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Redovisning av svar till Skolinspektionen gällande riktad 
tillsyn av förskolan Björkstugan (UF/2020:70)

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden har tagit del av yttrandet till Skolinspektionen och lägger 
den till handlingarna.

Sammanfattning
Den 12 februari 2020 meddelade Skolinspektionen att en riktad tillsyn av 
förskolan Björkstugan kommer att inledas. Tillsynen startas efter att Botkyrka 
kommun den 5 februari 2020 anmält sig själva till Skolinspektionen med 
anledning av att en barnskötare på förskolan Björkstugan den 29 januari 2020 
erkänt brotten kränkande fotografering, grovt barnpornografibrott och grovt 
sexuellt övergrepp mot barn. Svar på de frågor som ställs i ärendet har den 28 
februari 2020 lämnats in till Skolinspektionen.
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Diarienummer: UF/2020:70

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden har tagit del av yttrandet till Skolinspektionen och lägger den till 
handlingarna.

Sammanfattning
Den 12 februari 2020 meddelade Skolinspektionen att en riktad tillsyn av förskolan 
Björkstugan kommer att inledas. Tillsynen startas efter att Botkyrka kommun den 5 
februari 2020 anmält sig själva till Skolinspektionen med anledning av att en 
barnskötare på förskolan Björkstugan den 29 januari 2020 erkänt brotten kränkande 
fotografering, grovt barnpornografibrott och grovt sexuellt övergrepp mot barn. Svar på 
de frågor som ställs i ärendet har den 28 februari 2020 lämnats in till Skolinspektionen.

Ärendet
Den 12 februari 2020 meddelade Skolinspektionen att en riktad tillsyn av förskolan 
Björkstugan kommer att inledas. Tillsynen startas efter att Botkyrka kommun den 5 
februari 2020 anmält sig själva till Skolinspektionen med anledning av att en 
barnskötare på förskolan Björkstugan den 29 januari 2020 erkänt brotten kränkande 
fotografering, grovt barnpornografibrott och grovt sexuellt övergrepp mot barn. 

Tillsynen omfattar frågeställningar rörande kommunens rutiner vid nyanställning av 
personal, kommunens rutiner för registerutdragsantering samt vilka rutiner som finns 
för att utreda omständigheterna kring presumtiva kränkningar i förskolan. Utöver detta 
ställer också Skolinspektionen ett antal frågor som kan härledas till den interna 
utredning som Botkyrka kommun med anledning av ovan beskrivna händelse 
genomfört.   

Svar på de frågor som ställs i ärende Dnr 2020:1520 har den 28 februari 2020 delgetts 
Skolinspektionen. Svaret bifogas som bilaga 1. 

Anette Älmdalen Bo Karlsson



TJÄNSTESKRIVELSE 2[2]

Utbildningsförvaltningen 2020-03-16 Dnr UF/2020:70

Botkyrka Kommun · Utbildningsförvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA ·  Org.nr: 212000-2882 · Bankgiro: 624-1061

Hemsida: www.botkyrka.se · Kontaktcenter: 08-530 610 00 · E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Tillförordnad utbildningsdirektör Tf chef kvalitetsstöd

Bilagor
Botkyrka kommuns yttrande gällande ärende dnr 2020:1520, Riktad tillsyn av förskolan 
Björkstugan i Botkyrka kommun



  

2020-03-02

1 [11]

UF/2020:70
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Utbildningsförvaltningen 
Kvalitetsstöd

Referens Mottagare
Enheten för kvalitetsstöd Skolinspektionen

Botkyrka kommuns yttrande gällande ärende dnr 2020:1520, 
Riktad tillsyn av förskolan Björkstugan i Botkyrka kommun
Botkyrka kommun lämnar här yttrande i rubricerat ärende. 

1. Redogörelse för Botkyrka kommuns interna utredning med 
anledning av händelse på förskolan Björkstugan

En utbildad barnskötare som sedan 2013 arbetat på förskolan Björkstugan i 
Botkyrka kommun har den 29 januari 2020 erkänt brotten kränkande 
fotografering, grovt barnpornografibrott och grovt sexuellt övergrepp mot 
barn. Misstanken är att brott kan ha begåtts på förskolan Björkstugan, vilket 
utreds vidare av polisen. Personen avskedades med omedelbar verkan den 30 
januari 2020. Botkyrka kommun inledde samma dag en internutredning med 
anledning av händelsen. Internutredningen syftar till att kartlägga rutiner och 
arbetssätt som säkerställer barns trygghet och säkerhet i förskolan. 
Utredningen är uppdelat i flera faser, vilka beskrivs i ett direktiv från 
utbildningsdirektören. Direktivet bifogas som bilaga 1. 

Den interna utredning som skett med anledning av händelsen på förskolan 
Björkstugan utgår från intervjuer som genomförts med arton anställda på 
förskolan Björkstugan den 3 och 4 februari 2020. Underlaget till utredningen 
innefattar även intervjuer med personer ur förskoleenhetens ledningsgrupp, 
genomförda samma datum. De strukturerade intervjuerna har utgått från en 
intervjuguide med 15 respektive 21 frågor. De båda intervjuguiderna bifogas 
som bilaga 2 och 3. Utöver genomförda intervjuer har dokumenterade rutiner 
och regler utgjort underlag i denna del av internutredningen. Dokumentstudien 
utgår från 28 insamlade dokument från förskolan Björkstugan. Förteckning av 
dessa bifogas som bilaga 4.   

Genom internutredningen framgår att förskolan Björkstugan, i likhet med flera 
av kommunens övriga förskolor, haft regler och rutiner framtagna för att gälla 
på den egna förskolan. Under 2019 genomfördes en omfattande 
omorganisation av de kommunala förskolorna och numera är de 47 
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kommunala förskolorna i Botkyrka indelade i 12 förskoleenheter. Enheterna 
leds av en rektor som till sin hjälp har en eller flera biträdande rektorer 
fördelade över enheten. Beskrivning av den rollfördelning som sedan 
omorganisationen gäller för rektor och biträdande rektor bifogas som bilaga 6. 
Omorganisationen förväntas bland annat leda till tydligare styrkedja samt till 
ökad likvärdighet i Botkyrkas kommunala förskolor. Arbete med att ta fram 
kommungemensamma riktlinjer på ett antal områden har påbörjats1 och 
behovet av kommungemensamma riktlinjer för trygghet i förskolan har genom 
internutredningen uppmärksammats.  Arbetet med att ta fram gemensamma 
riktlinjer för trygghet i förskola har påbörjats. 

Den interna utredningen indikerar att det kan finnas brister som går att härleda 
till hur regler och rutiner kommuniceras i förskolan. Även om rutiner finns så 
ser utredningen brister i hur dessa kommuniceras och praktiseras i vardagen. 
En intern tillsynsprocess innehållande system för avvikelsehantering samt 
egeninspektion av förskolor som utmärker sig i negativ bemärkelse i 
avvikelsesystemet ska införas i Botkyrkas kommunala förskolor under våren 
2020. Detta för att ge huvudmannen verktyg som säkerställer att kommunens 
förskolor uppfyller de krav som följer av lagar och andra föreskrifter. 
Utbildningsförvaltningen har ett etablerat system för avvikelsehantering och 
egeninspektion inom de kommunala grundskolorna. Behovet av ett liknande 
förfaringssätt i förskolans verksamhet har utifrån genomförd internutredning 
blivit tydlig. Planering för hur arbetet med avvikelsehantering och 
egeninspektion ska verkställas i Botkyrkas kommunala förskolor pågår och 
förväntas bli klart under mars 2020.  

Åtgärder som redogörs för ovan, både de redan genomförda och de som 
planeras för, syftar till att säkerställa att förskolan är rolig, trygg och lärorik för 
alla barn som deltar i enlighet med vad som anges i förskolans läroplan 
(Skolverket, 18). Vissa åtgärders karaktär innebär att det än så länge är för 
tidigt att uttala sig om reella effekter i verksamheten. Andra åtgärder har haft 
direkt effekt i den konkreta förskoleverksamheten. Som exempel på detta kan 
nämnas regler för hur privat teknisk utrustning i förskolan ska hanteras samt de 
nya regler för öppning och stängning som från och med 14 februari 2020 gäller 
på samtliga förskolor i Botkyrka kommun. Reglerna redogörs närmare för i 
bilaga 5. Utöver vad som angetts ovan planeras även för en fortbildningsinsats 

1 I dagsläget finns gemensamma riktlinjer för språkutvecklande arbete samt för placering i 
förskola. Arbete med att ta fram gemensamma riktlinjer för lärmiljöer samt för barn i behov av 
särskilt stöd pågår och förväntas bli klart under vt-20.  
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för samtliga anställda i Botkyrkas kommunala förskolor som syftar till att ge 
ökad kunskap om sexuella övergrepp mot barn samt hur man i förskola kan 
arbeta främjande och förebyggande i detta avseende.

Utifrån det direktiv som biläggs som bilaga 1 har en handlingsplan för att 
motverka övergrepp i förskola framtagits av utbildningsförvaltningen. 
Handlingsplanen gäller sedan 14 februari 2020 på samtliga kommunala 
förskolor i Botkyrka. Utöver behov som uppmärksammats genom den interna 
utredningen har aktuell forskning på området tagits i beaktande när 
handlingsplanen tagits fram (Eidevald, 2018; Bergström, Eidevald & 
Westberg-Broström, 2016). Handlingsplanen bifogas som bilaga 5. 
Handlingsplanen ska i första hand följas upp av biträdande rektor som har ett 
nära operativt ledarskap (för närmare beskrivning av rollfördelningen i 
Botkyrkas kommunala förskolor se bilaga 6). 
 

2. Botkyrka kommuns rutiner vid nyanställning av personal

Botkyrka kommun har riktlinjer för en kompetensbaserad rekryteringsprocess 
som ska säkerställa att rekryteringar i Botkyrka kommun genomförs på ett 
professionellt sätt. Riktlinjerna beskriver rekryteringsprocessen och finns 
tillgängligt via Botkyrka kommuns interna webb för samtliga chefer och 
medarbetare i kommunen. Rutinerna är ännu inte fullt ut implementerade i 
utbildningsförvaltningen och alla rekryterande chefer inom 
utbildningsförvaltningen har inte genomgått den utbildning som kommunen 
tillhandahåller. Riktlinjerna bifogas som bilaga 7. 

2.a. Huvudmannens rutiner för att säkerställa att den som anställs i 
förskola har lärarlegitimation eller annan utbildning/erfarenhet som gör 
att barns utveckling och lärande främjas. 
I enlighet med 2 kap. 13 - 14 §§ skollagen (2010:800) får endast den som har 
legitimation som lärare eller förskollärare bedriva undervisning. Utöver 
förskollärare får det i förskolan finnas annan personal med sådan utbildning 
eller erfarenhet att barnens utveckling och lärande främjas. I Botkyrka 
kommun strävas efter att det utöver förskollärare ska vara utbildade 
barnskötare som arbetar i förskolan. Genom förskolans läroplan framgår att 
barnskötare tillsammans med förskollärare ska arbeta för att ge varje barn en 
trygg omsorg samt främja alla barns utveckling och lärande. Utbildade 
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barnskötare anses därmed ha en utbildning som gör dem lämpliga utifrån vad 
som anges i 2 kap. 14 § skollagen För att bedöma en kandidats erfarenhet 
framgår av kommunens riktlinjer (bilaga 7) att rekryterande chef ska sträva 
efter att ta referenser från tre personer med olika relation till kandidaten, till 
exempel chef, nära kollega och samarbetspartner. Riktlinjerna gör också 
tydligt att anställande chef ansvarar för att kontrollera utbildningsbetyg innan 
anställning i kommunen erbjuds den som sökt utlyst tjänst. Implementeringen 
av de kommungemensamma rutinerna inom utbildningsförvaltningen kommer 
nu att påskyndas. Redan idag gäller att rekryterande chefer rutinmässigt ska ta 
referenser på arbetssökande. Likaså att utbildningsintyg inkrävs, särskilt när 
det gäller legitimationsyrken. 

När det gäller barnskötare har utbildningsnämnden under 2019 beslutat om en 
”nivågruppering” för barnskötare som ett led i att säkerställa att kommunens 
förskolor har tillgång till barnskötare med sådan utbildning eller erfarenhet att 
barnens utveckling och lärande främjas. 

  

2b. Huvudmannens rutiner för att säkerställa att rutinerna beskrivna 
under punkt 2a efterföljs

I Botkyrka kommun finns riktlinjer som ska säkerställa att personal som 
anställs i kommunens förskolor har den utbildning och/eller erfarenhet som 
krävs för att barns utveckling och lärande ska främjas (se bilaga 7). Den 
internutredning som redogörs för under punkt 1 har dock uppmärksammat 
huvudmannen på att befintliga rutiner behöver kommuniceras tydligare till 
anställande chefer och eventuellt revideras.  

Botkyrka kommun har även för avsikt att införa intern tillsyn och systematisk 
avvikelsehantering av de kommunala förskolorna (beskrivs närmare under 
punkt 1). En del av den interna tillsynen syftar till att säkerställa att befintliga 
riktlinjer efterföljs på tillförlitligt sätt. Implementeringen inom 
utbildningsförvaltningen av kommunens rutiner för rekrytering kommer att 
påskyndas. 
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3. Botkyrka kommuns rutiner för att tillse att den som erbjuds 
anställning i förskola lämnar utdrag från polisens 
belastningsregister 

I enlighet med 2 kap. 31§ skollagen ska den som erbjuds en anställning inom 
förskola lämna ett utdrag ur det register som förs enligt lagen (1998:620) om 
belastningsregister. Utdraget ska vara högst ett år gammalt. Botkyrka kommun 
har rutiner som anger hur utdrag från belastningsregistret ska hanteras för dem 
som erbjuds anställning i verksamheter som anges i 2 kap. 31§ skollagen. 
Rutinerna finns tillgängliga för samtliga chefer och medarbetare på Botkyrka 
kommuns interna digitala plattform ”Botwebb”. Rutinerna för 
registerutdragshantering bifogas som bilaga 8. 

Befintliga rutiner innebär att anställande chef ska se registerutdrag innan 
anställning erbjuds. Internutredningen visar att så troligen gjorts i aktuellt 
ärende. Det saknas dock dokumentation som helt kan säkerställa att så skett. 
Internutredningen pekar vidare på behovet av att säkerställa konsekvent 
hantering av dokumentation kopplat till registerutdragshantering. Detta ska 
inte likställas med att det idag saknas rutiner för registerhantering. Rutiner för 
registerutdragshantering finns i Botkyrka kommun. Det som behöver utvecklas 
är snarare en systematisk kommunicering av befintliga rutiner.  

3a. Huvudmannens rutiner för att säkerställa att rutiner kopplade till 
registerutdragshantering efterföljs i verksamheterna 
Som ett led i utbildningsförvaltningens internkontroll genomförs årligen ett 
antal stickprov för att säkerställa korrekt registerutdragshantering i samband 
med externa nyanställningar i kommunen. Under 2019 innebar det att 230 
stickprov genomfördes i verksamheterna förskola, grundskola samt 
gymnasieskola. Stickprovet innebar att berörda chefer tillfrågades om de 
begärt, samt sparat, utdrag från brottsregistret. Vissa avvikelser noterades när 
det gällde återanställning av medarbetare som tidigare varit anställda i 
Botkyrka kommun samt att beslutet om obligatorisk registerkontroll av 
medarbetare anställda inom gymnasieskola inte följts på ett tillfredställande 
sätt. Uppföljning av utbildningsnämndens intern kontroll 2019 bifogas i sin 
helhet som bilaga 9.  
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3b. Redogörelse för hur kommunens rutiner avseende registerutdrag har 
efterföljts på förskolan Björkstugan under tidsperioden 2013 - 2019 
I enlighet med vad som redogörs för under punkt 3a är stickprov kopplade till 
registerutdragshantering en del av internkontrollen. Förskolan Björkstugan har 
varit föremål för de slumpvis utvalda enheter som kontrollerats år 2017 och 
2018. Resultatet av dessa stickprov visade att förskolechefen i två fall uppgett 
att registerutdrag kontrollerats i samband med anställning men att utdragen inte 
sparats eller att kontrollen dokumenterats på annat sätt. Det tredje stickprovet 
visade att den person som förfrågan gällde varit anställd längre än ett år på 
förskolan och därmed inte var aktuell utifrån given frågeställning som endast 
gällde personal anställd under senaste 12 månaderna.  

Internutredningen, som redogörs för under punkt 1, har uppmärksammat 
huvudmannen på att det inom förskolan Björkstugan saknats konsekvent 
genomförd dokumentation i enlighet med kommunens rutiner för hantering av 
registerutdrag. Genom internutredningen konstateras att en bidragande faktor 
till detta kan vara att kommunens rutiner för registerutdragshantering har 
förändrats över tid och en slutsats som dras är att kommunikation av riktlinjer 
och regler behöver bli tydligare framöver. Idag finns på 
utbildningsförvaltningen i Botkyrka kommun en rutin som innebär att samtliga 
chefer veckovis blir informerade om förändringar som de, men anledning av 
sin chefsbefattning, behöver ha kännedom om. Detta sker genom ett chefsbrev 
som mailas ut till samtliga chefer.   

Kommunen har inte haft någon rutin på huvudmannanivå som på ett fullgott 
sätt bidragit till att huvudmannen fått vetskap om hur rutinerna för 
registerutdrag hanterats på förskolan Björkstugan under tidsperioden 2013 - 
2019. Internutredningen har uppmärksammat huvudmannen på behovet av att 
skyndsamt säkerställa att en sådan rutin införs. Systemet för 
avvikelsehantering och egentillsyn ska innehålla moment som säkerställer att 
hantering av registerutdrag sker i enlighet med kommunens framöver (se 
bilaga 8). 
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4. Förskolan Björkstugans rutiner för att ta emot anmälningar om att 
ett barn anser sig ha blivit utsatt för kränkande behandling i 
samband med verksamheten

Samtliga för-,grund- och gymnasieskolor i Botkyrka kommun har ett 
gemensamt system för att anmäla och hantera misstänkta kränkningar i 
verksamheten. DF- respons, som systemet heter, implementerades på grund- 
och gymnasieskolorna i september 2019. Eftersom förskolan under sommaren 
2019 genomgick en omfattande omorganisering fördröjdes introduktionen av 
DF- respons till december 2019. Systemet innebär att samtliga anställda som 
får kännedom om, eller misstänker att, kränkning skett ska anmäla detta till 
DF-respons via en länk i V-klass2. Genom systemet får huvudman, rektor samt 
kränkningsansvarig på aktuell skola/förskola en notering om att 
kränkningsärende inkommit och behöver hanteras. Systemet gör det möjligt för 
huvudmannen att ha översikt över de kränkningsärenden som rapporteras in på 
respektive enhet. Statistik över nyinkomna och pågående kränkningsärenden 
på kommunens grundskolor följs upp månadsvis. Huvudmannen ser ett behov 
av att även förskolornas kränkningsärende följs upp på ett liknande sätt. Så ska 
ske genom den avvikelsehantering och egeninspektion som beskrivs under 
punkt 1. Genom internutredningen framgår att personalen på förskolan 
Björkstugan inte haft kännedom om DF- respons. Anledningen till detta 
behöver utredas vidare. Botkyrka kommun har för avsikt att tillsätta en extern 
utredning som komplement till den interna som genomförts. 

Utöver DF-resons finns rutiner för synpunktsanmälan som medborgare i 
Botkyrka kommun kan använda för att bland annat rapportera in misstänkta 
kränkningar. I de fall synpunkten gäller något som skett på en förskola är det 
vanligen vårdnadshavare som hör av sig med synpunkt. Synpunkten kan 
lämnas digitalt via en länk på kommunens hemsida eller muntligt till 
medborgarkontoren. Vårdnadshavare kan även vända sig till 
Barnombudsmannen i Botkyrka kommun med synpunkter. Synpunkten 
rapporteras in i kommunens diariehanteringssystem för vidare hantering. 
Under 2019 hanterades nio synpunkter av varierande karaktär som var riktade 
gentemot Botkyrkas kommunala förskoleverksamhet. Förskolan Björkstugan 
figurerade inte i någon av dessa synpunktsärenden. Utbildningsförvaltningens 

2 V-klass är en digital kommunikationsplattform som används i samtliga kommunala förskolor, 
grundskolor och gymnasieskolor i Botkyrka kommun.
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rapportering av anmälnings- och klagomålsärenden för 2019 bifogas som 
bilaga 10.  

De enkäter som utbildningsförvaltningen vartannat år skickar ut till samtliga 
vårdnadshavare med barn i de kommunala förskolorna syftar bland annat till 
säkerställandet av att huvudman uppfyller sitt ansvar i enlighet med vad som 
anges i 6 kap. 6§ skollagen. Enkäterna har genomförts under 2013, 2015, 2017 
samt 2019. I enkäten frågas bland annat om vårdnadshavarnas upplevelser att 
deras barn är tryggt i förskola. Enkätsvaren från förskolan Björkstugan under 
dessa år indikerar inte att vårdnadshavare upplevt att deras barn varit otrygga i 
förskolan. En sammanställning av vårdnadshavarenkäterna bifogas i sin helhet 
som bilaga 11.  

Ytterligare exempel på insatser på huvudmannanivå som syftar till att 
motverka presumtiva kränkningar är det samarbete mellan 
utbildningsförvaltningen, socialförvaltningen och polisen som pågått sedan 
2011. Samarbetet som går under namnet ”Kraftsamling” har som mål att 
förvaltningarnas och polisens gemensamma kompetenser och resurser ska 
bidra till att fler barn och unga får en fungerade vardag och en mer gynnsam 
framtid. Som ett led i detta arbete erbjuds samtliga anställda i kommunens 
förskolor en utbildning i Kraftsamlings regi. Utbildningen ska ge vidgade 
kunskaper om barn som far, eller riskerar att fara, illa. Kraftsamlings 
styrdokument bifogas som bilaga 12.  

I enlighet med 6 kap. 8 § skollagen samt 3 kap. 20 § diskrimineringslagen 
(2008:567) ska en plan innehållande de aktiva åtgärder som behövs för att 
förebygga och förhindra kränkande behandling årligen upprättas på förskolor. 
Förskolan Björkstugans rektor har i början av 2020 genom kommunens system 
för systematiska kvalitetsarbete, Stratsys, uppgett att enhetens förskolor3 
genomför aktiva åtgärder för att förhindra diskriminering och kränkande 
behandling och att dessa åtgärder dokumenteras fortlöpande. Plan mot 
diskriminering och kränkande behandling för läsåret 2019/20 är också ett av de 
28 underlag som ingår i internutredningens dokumentstudie. Utredningen visar 
att de rutiner för att hantera misstänkta kränkningsärenden som finns beskrivna 
i förskolans plan mot diskriminering och kränkande behandling behöver 
uppdateras för att fullt ut beskriva tillvägagångssättet korrekt. 
Internutredningen visar också att flera rutiner kring barns trygghet och säkerhet 
inte finns nedskrivna utan enbart förmedlas muntligt. Vidare framgår att det 

3 Förskolan Björkstugan är en av totalt sju förskolor som ingår i förskoleenheten Tumba södra. 
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främjande arbetet för att motverka diskriminering och kränkande behandling 
på förskolan Björkstugan innefattar till exempel trygghetsvandringar och 
barnskyddsronder. Dessa åtgärder syftar bland annat till att motverka 
presumtiva kränkningar. Samtidigt indikeras genom internutredningen att det 
på förskolan Björkstugan förekommit händelser som borde ha resulterat i 
dokumentation och åtgärd, men att så inte har blivit gjort. Anledning till detta 
behöver utredas vidare och Botkyrka kommun kommer tillsätta en extern 
utredning som komplement till den interna.  

 

4a. Redogörelse för hur kommunen följer upp att rutiner som redogörs 
för i punkt 4 efterföljs i verksamheten

I enlighet med 6 kap. 6 § skollagen ska huvudmannen se till att det inom ramen 
för varje särskild verksamhet bedrivs ett målinriktat arbete för att motverka 
kränkande behandling av barn och elever. Vidare anges i förskolans läroplan 
att rektor ansvarar för förskolans kvalitet och därmed har ett ansvar för att 
arbetet med aktiva åtgärder mot diskriminering och kränkande behandling 
genomförs och dokumenteras fortlöpande (Skolverket, 2018). Rutiner som 
redogjorts för under punkt 4 (DF-respons, Stratsys, Kraftsamling, 
synpunktshantering och enkäter till vårdnadshavare) används i Botkyrka 
kommun för att säkerställa att huvudmannen uppfyller förväntningar som 
anges i 6 kap. 6 § skollagen. Den interna utredningen indikerar att dessa rutiner 
kan behöva intensifieras samt bli mer omfattande. Som ett led i det arbetet ska 
de biträdande rektorerna inventera hur stor del av personalen som genomgått 
utbildning i Kraftsamlings regi. Detta arbete pågår och inventeringen syftar till 
att säkerställa att samtliga anställda i Botkyrkas förskolor erbjuds den 
utbildning som beskrivs under punkt 4. Handlingsplanen som sedan 14 
februari 2020 gäller i samtliga kommunala förskolor i Botkyrka gör tydligt att 
frågeställningar som syftar till att motverka övergrepp ska vara en naturlig del 
av det främjande arbetet mot diskriminering och kränkande behandling. 
Systemet för avvikelsehantering och egeninspektion, viket redogjorts för under 
punkt 1, ska innehålla indikatorer som gör det möjligt för huvudman att på ett 
systematiskt sätt följa förskolornas främjande arbete för att motverka 
diskriminering och kränkande behandling. 
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Samlad bedömning

En samlad bedömning utifrån Skolinspektionens frågeställningar är att 
Botkyrka kommun har riktlinjer och rutiner på huvudmannanivå för 
nyanställningar, hantering av registerutdrag samt för att följa upp det 
främjande arbetet mot diskriminering och kränkande behandling. Däremot 
saknas rutiner för att säkerställa en konsekvent dokumentering av 
referenstagning i samband med nyanställning. 

Den interna utredning som blev färdig 20 februari 2020 visar brister som går 
att härleda till hur befintliga riktlinjer och rutiner kommuniceras i olika led och 
ett glapp mellan formuleringsarena och realiseringsarena kan skönjas. 
Ledningen på förskolan Björkstugans ger till exempel inte en enig bild av de 
rutiner och riktlinjer som finns, och utredningen visar vidare att även i de fall 
då ledningen uppger att det finns en tydlig rutin så kan det finnas brister i hur 
den kommuniceras och praktiseras i vardagen. Det är viktigt att ta i beaktande 
att det intervjuer som internutredningen, tillsammans med dokumentstudien, 
bygger på genomfördes med ledning och personal i samband med att en 
traumatisk händelse. Detta kan möjligen ha påverkat deras svar och en extern 
utredning ska tillsättas som komplement till internutredningen. Den interna 
utredningen bifogas i sin helhet som bilaga 13.    

Bo Karlsson
Tf. chef Kvalitetsstöd
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Dnr 

UF/2020:

65 

UTBILDILDNINGSÖRVALTNINGEN 

Post Botkyrka kommun,   · Besök  · Kontaktcenter  

Direkt  · Sms  · E-post  

Org.nr 212000-2882 · Bankgiro 624-1061 · Fax  · Webb www.botkyrka.se 

utbildningsförvaltningen 

Bilaga 1, Direktiv 
Barnens trygghet och säkerhet i förskolan 

Fokus på rutiner och arbetssätt 

Bakgrund 

En barnskötare som arbetat i Botkyrka kommuns förskola Björkstugan i 

Tumba har på onsdagen den 29 januari 2020 i Södertörns tingsrätt erkänt barn-

pornografibrott och sexuellt övergrepp mot barn. Svea Hovrätt beslöt på fre-

dagsförmiddagen den 31 januari att personen ska häktas. Misstanken är att 

brott har begåtts på förskolan och polisen utreder ärendet. Polisen kontaktar 

vårdnadshavare om det går att identifiera barn som utsatts för brott. 

Personen har arbetat i Botkyrka sedan 2013 och enbart på Björkstugans för-

skola. Personen är sedan den 30 januari avskedad med omedelbar verkan. En 

kartläggning om detaljer kring personen genomförs i särskild ordning. 

Med anledning av den allvarliga händelsen tillsätter utbildningsförvaltningen 

en utredning för att kartlägga rutiner och arbetssätt som säkerställer barns 

trygghet och säkerhet i förskolan. Utredningen delas in i flera faser. 

Del 1 Förskolan Björkstugan 

Utreda händelseförloppet och vad vi kan göra för att förhindra att något 

liknande ska inträffa igen 

- Kartlägga rutiner och arbetssätt sedan 2013 rutiner och arbetssätt uti-

från barns trygghets- och säkerhetsperspektiv.

- Identifiera brister och föreslå åtgärder inom Björkstugans verksamhet.

- Prioritet 1. Omedelbart. Klart torsdag 6 februari.

Del 2 Verksamhetsområde förskola 

Utifrån barnens trygghet och säkerhet ska rutiner och arbetssätt säker-

ställas inom hela verksamhetsområdet förskola.   

- Kartlägga nuvarande rutiner och arbetssätt utifrån barns trygghets- och

säkerhetsperspektiv.

- Identifiera brister och föreslå åtgärder inom verksamhetsområdet för-

skola.

- Prioritet 2. Snarast. Klart 20 februari.

- Se över nuläget för att främja förebyggande arbete.
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Del 3 Fristående förskolor lägeskommun Botkyrka  

- Säkerställa att barnens trygghet och säkerhet ingår i kommunens tillsyn 

av fristående förskolor.   

Organisation av insatsen   

 

Del 1 Björkstugan 

HR-organisationen under ledning av HR-chefen genomför insatsen.  Utred-

ningen genomförs skyndsamt (se tidpunkt ovan) och rapporteras till verksam-

hetschefen och t f utbildningsdirektören. Uppdraget bygger på dokumentstu-

dier och intervjuer. Intervjuer ska genomföras med all personal på Björkstugan 

samt skolledning.  

 

Del 2 Verksamhetsområde förskola 

Under planering. Extern utredare är aktuell.  

 

2020-01-30 

Anette Älmdalen 

Tillförordnad utbildningsdirektör 

 

 



Bilaga 2, frågeformulär 
Inledande text  

Utbildningsförvaltningens HR-organisation genomför dokumentstudier och intervjuer för 
att kartlägga rutiner och arbetssätt på förskolan Björkstugan sedan 2013 utifrån barns 
trygghets- och säkerhetsperspektiv.  

Intervjuer ska genomföras med all personal på Björkstugan samt skolledning och skall 
vara genomförda och sammanställda senast onsdag 5 februari. 

 

Namn ………………… Befattning……………   

 

 

 

Intervjufrågor till personal 

1. När började du arbeta på Björkstugan?  
2. Vem var det som anställde dig?  
3. Fick du uppvisa eller lämna utdrag ur belastningsregistret när du anställdes? 
4. Fick du introduktion i rutiner och riktlinjer när du anställdes  
5. Om ja vilka rutiner/riktlinjer fick du information om 
6. Har du upplysts om dina skyldigheter att informera/anmäla missförhållanden som du iakttar 

eller får vetskap om?  
7. Om ja - Har du någon gång känt dig osäker på om du ska/inte ska rapportera en händelse?  
8. Vet du till vem du skall vända dig med en sådan upplysning? 
9. Känner du till KIA/DF Respons?  
10. Om ja, - Vem har informerat dig om dessa system?  
11. Har du använt dig av dessa någon gång? 
12. Hur arbetar ni med barnsäkerhet och trygghet i förskolan? 
13. Vika av dessa har ni rutiner riktlinjer för?  
14. Känner du till om det genomförs barnskyddsronder på Björkstugan?  
15. Är det något du själv skulle vilja tillägga?  

 

 



Bilaga 3, frågeformulär 
Inledande text  

Utbildningsförvaltningens HR-organisation genomför dokumentstudier och intervjuer för 
att kartlägga rutiner och arbetssätt på förskolan Björkstugan sedan 2013 utifrån barns 
trygghets- och säkerhetsperspektiv.  

Intervjuer ska genomföras med all personal på Björkstugan samt skolledning och skall 
vara genomförda och sammanställda senast onsdag 5 februari. 

 

Namn ………………… Befattning……………   

 

 

 

Intervjufrågor till ledningen  

1. När började du arbeta som chef på Björkstugan?  
2. Fick du uppvisa eller lämna utdrag ur belastningsregistret när du anställdes? 
3. Begär du själv alltid in utdrag ur belastningsregistret vid nyanställning av extern personal?  
4. Fick du någon introduktion i allmänna riktlinjer är du började och om vad som förväntas av 

dig i din roll som chef?  
5. Om ja- vilka rutiner och riktlinjer  
6. Vem ansvarar för att rutiner och riktlinjer är uppdaterade på Björkstugan? 
7. Är de rutiner och riktlinjer som finns på Björkstugan uppdaterade?  
8. Är de rutiner och riktlinjer som finns på Björkstugan lättillgängliga för personalen? 
9. Hur säkerställer du som chef att all personal förstår, tar till sig, och efterlever de rutiner som 

finns på Björkstugan? 
10. Har du fått information om att du i din roll som chef skall informera personalen på förskolan 

om att de har skyldighet att informera/anmäla missförhållanden som de iakttar eller får 
vetskap om?  

11. Om Ja, - har du då informerat samtlig personal om det?  
12. I vilket sammanhang har du i så fall informerat om detta? 
13. Är det tydligt till vem man skall vända sig med en sådan upplysning?  
14. Vet du hur du skall agera när någon anmäler ett missförhållande?  
15. Om ja -beskriv tillvägagångssättet  
16. Känner du till KIA/DF Respons?  
17. Har du informerat samtlig personal om vad som skall rapporteras i KIA resp. DF Respons? 
18. Hur arbetar ni med barnsäkerhet och trygghet i förskolan? 
19. Genomförs det barnskyddsronder på Björkstugan?  
20. Om ja, hur ofta görs dessa och vem ansvarar för att de genomförs?  
21. Är det något du själv skulle vilja tillägga?  
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Kommunledningsförvaltningen  

Avdelning Hållbar samhällsutveckling 

Bilaga 4, styrdokument och rutiner 
Fanns på plats tillgängligt:  
• Krisplan för förskola, skola och gymnasium (ej fullständig) 
• Medledar- och arbetsmijöpolicy 
• Riktlinjer för arbetet med flerspråkighet i förskolan 
• Riktlinjer för placering i förskola, allmän förskola, fritidshem och 

pedagogisk omsorg, ej senaste versionen  
• Rutin vid tillbud och arbetsskada 
 
Dokument mailade 20200207: 
• Arbetsplan 2019/2020 RO Södra Tumba 
• Arbetsrutiner för medarbetare på vreta, tunnnlandsgården och ängsgårdens 

förskolor. Ska skrivas under. Ej daterad.  
• Checklista: för uppföljning av städning inför storstädning sommaren 2019 
• Checklista per avdelning för pedagogisk och fysisk lärmiljö, 2019 
• Dagordning Informationsmöte om introduktion, 20190619 
• Dokumentation i Stratsys, HT 2019 
• Egenvård/läkemedelshantering i förskolan, 20190812 
• Information om inskolning Kassmyraskolan, 2018 
• Introduktionssamtal - checklista för avdelningspedagogerna, VT 2018 
• Kvalitetsrapport 2018/2019 
• Muntlig information till föräldrar i samband med Introduktionssamtalet, 

checklista till pedagoger, 2018-01-05 
• Mål och insatser för flerspråkighet i Tumba Södra RO ht 2019 
• Plan mot diskriminering och kränkande behandling, läsåret 19/20 
• Projekt pedagogiska måltider, HT 2019 
• Riktlinjer vid samlingar, ej daterat 
• Rollanalys för Vretas organisationsgrupp, 20190123 
• Rutiner för post och annan admin, from 1 juli 2019 
• Sekretessförbindelse, att skriva under 
• SKA insatser 2019-2020 
• Veckostruktur Kassmyra förskolor, läsår 2017/2018 
• Viktig information om allergier på Björkstugan, HT 2019 
• Välkomna till Introduktionsmöte, 20190619 
• Överlämning chef 2019-12-30 
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Referens Mottagare 

Sara Dahl Botkyrkas kommunala förskolor 

Bilaga 5, Handlingsplan för att motverka övergrepp i förskolan 

I enlighet med 6 kap. skollagen (2010:800) ska varje förskola aktivt arbeta för 

att förhindra diskriminering och kränkande behandling i förskolan. Denna 

handlingsplan gäller för alla kommunala förskolor i Botkyrka kommun och 

förtydligar hur det främjande arbetet för att förhindra övergrepp gentemot barn 

i förskolans verksamhet genomförs. Denna handlingsplan fråntar inte respek-

tive förskola ansvaret att årligen upprätta en egen plan innehållande de åtgär-

der som behövs för att förebygga och förhindra kränkande behandling av barn. 

Förebyggande arbete 

För att motverka att barn utsätts för övergrepp i verksamheten gäller följande 

regler i Botkyrkas kommunala förskolor. 

Främjande arbete mot diskriminering och kränkande behandling 

Samtliga förskolor ska årligen upprätta en plan innehållande de åtgärder som 

behövs för att förebygga och förhindra kränkande behandling av barn (6 kap. 8 

§ skollagen [2010:800] samt 3 kap. 20 § diskrimineringslagen [2008:567]). 
Frågeställningar som syftar till att motverka övergrepp ska vara en naturlig del 
av detta arbete, till exempel genom barnskyddsronder och trygghetsvandringar.

Kompetenshöjande insatser 

Samtliga medarbetare i förskolan ska regelbundet ges utbildning för att öka 

medvetenheten och kompetensen i att upptäcka signaler på att barn far illa. 

Introduktion av nya medarbetare 

Introduktionen av alla nya medarbetare (samt praktikanter) på förskolan ska 

omfatta handlingsplanen mot övergrepp samt övriga regler och rutiner som 

gäller på förskolan.   

Öppning och stängning 

Det är alltid minst två medarbetare som öppnar och stänger förskolan. Öppning 

och stängning sker gemensamt på samma avdelning. 

Sovvilan  

Dörren till vilrummet ska alltid vara öppen, alternativt att det är full insyn på 

annat sätt till exempel genom ett inre fönster eller en glasdörr.  
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Hygien, blöjbyten och barnens toalettbesök 

Alla pedagoger har uppdraget att byta blöjor och bistå barn vid toalettbesök, 

detta gäller dock inte ny personal, praktikanter eller korttidsvikarier. Blöjbyte 

och toalettbesök ska alltid ske med öppen dörr men utan att barnets integritet 

kränks.  

 

Privat teknisk utrustning 

Privat teknisk utrustning, så som till exempel mobiltelefoner och klockor med 

kamerafunktion, ska inte användas under arbetstid (gäller även praktikanter). 

Anhöriga får kontakta medarbetare på förskolans telefoner. Det ska tydligt 

framgå vilka telefoner som är arbetstelefoner genom till exempel märkning 

med logga, nyckelband eller annat.  

 

 
Vid misstanke om övergrepp i verksamheten 

Alla medarbetare i förskolan har skyldighet att till socialtjänsten anmäla miss-

tanke om att barn far illa (14 kap. 1 § socialtjänstlagen [2001:453]). När med-

arbetare i Botkyrkas kommunala förskolor får kännedom om eller misstänker 

övergrepp i verksamheten gäller följande. 

 

1. En anmälan om händelsen/misstanken ska skyndsamt göras till förskolans 

biträdande rektor och en anmälan till socialtjänsten upprättas därefter ge-

mensamt. Anmälan till socialtjänsten görs via: service.botkyrka.se/oro.  

Den biträdande rektorn ska säkerställa att anmälan till socialtjänsten diarie-

förs i ärendehanteringssystemet.  

 

2. Den biträdande rektorn ska dokumentera händelsen eller misstanken om 

övergrepp. Dokumentationen ska diarieföras i ärendehanteringssystemet.  

 

3. Den biträdande rektorn ska skyndsamt anmäla händelsen till rektorn och 

verksamhetschef förskola. För det fall att misstanken eller händelsen invol-

verar medarbetare ska den biträdande rektorn även kontakta HR-

avdelningen. 

 

4. Den medarbetare som fått kännedom om, eller misstänker att, ett övergrepp 

har skett i verksamheten ska skyndsamt rapportera detta i systemet DF Re-

spons som finns tillgängligt via V-klass.   
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Alla medarbetare i förskola har skyldighet att anmäla oro för barn till social-

tjänsten. För det fall att medarbetare känner oro, men att den biträdande rek-

torn har en annan uppfattning, så kvarstår anmälningsskyldigheten för medar-

betaren. Medarbetare kan i dessa situationer söka stöd hos kommunens Barn-

ombudsman.  
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Utbildningsförvaltningen  

 

Gäller fr.o.m. 2020-01-01 

ROLLFÖRDELNING REKTOR OCH BITRÄDANDE REKTOR  

I FÖRSKOLA 

Gäller utifrån kommungemensam medarbetar- och arbetsmiljöpolicy 

Enligt Skollagen och Lpfö18  

Rektor 

Strukturkvalitet 

Biträdande rektor 

Processkvalitet 

Leder det strategiska pedagogiska arbe-
tet genom att: 

 

• vara närmsta chef för biträ-
dande rektorer, administration 
och kökspersonal 
 

• ge förutsättningar för att biträ-
dande rektor ska kunna bedriva 
pedagogiskt ledarskap utifrån 
styrdokument. 

 

 

 

• följa kommunövergripande ra-
mar för att ge arbetsförutsätt-
ningar till förskollärarna att be-
driva undervisning, planering 
och dokumentation. 

 

Leder det operativa pedagogiska arbe-
tet genom att: 

 

• vara närmsta chef för förskollä-
rare, pedagoger, barnskötare 
och assistenter 

 

 

• bedriva pedagogiskt ledarskap 
utifrån styrdokument 

 

•  ta fram underlag, implemen-
tera, följa upp 

 

• ta fram rutiner inom förskole-
enhetens pedagogiska arbete 

 

 

Referens 
Sara Dahl 
Verksamhetschef  
 

Bilaga 6 
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• ansvara för och säkerställa att 
arbete utförs inom förskoleen-
heten enligt t.ex.        

               -       SAM 
-  SKA (årshjul, utvärdering, 

analys)  
- SBA  
- Egenkontroll 
- handlingsplaner 
- juridiska rutiner 
- förskoleenhetens övergri-

pande verksamhetsår 
- kalendarium med samver-

kan, APT, kvalitetsdagar 
m.m. 

- evakueringsplan, inrym-
ningsplan och utrymnings-
plan  

 

• ansvara för placeringar av BIBS 
(Barn i behov av särskilt stöd), 
besluta om anpassningar och 
extra resurser 
 
 
 
 
 

• ansvara för arbete i Stratsys 
såsom: 
- utvärdera och analysera 

kvalitetsrapport 
- identifiera mål och utveckl-

ings-områden för enheten 
och skapa arbetsplan 

- aktiva åtgärder, t.ex. likabe-
handlingsplan 

 

 

• ansvara för förskolans pedago-
giska år 

 

• samla in och sammanställa ar-
betslagens SKA-arbete 
 

 

 

 

 

 

• följa upp arbetet kring BIBS ge-
nom att: 
- dokumentera, kartlägga, 

lägga fram förslag på åtgär-
der 

- deltaga vid barnkonferens 
- träffa specialpedagog 
- återkoppla till/ha kontakt 

med Prima 
 

• ansvara för arbete i Stratsys 
såsom: 
- Konkretisera målen och in-

satserna efter respektive 
förskola 

- Implementera, samla un-
derlag, följa upp, dokumen-
tera insatser, sammanställa 
framgångsfaktorer (tillsam-
mans med förskollärarna) 
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• ansvara för den inre organisat-
ionen genom att: 
- skapa ramar för indelning i 

barngrupper, arbetslag och 
bemanning 

- skapa ramar och organisera 
pedagogiskt utvecklingsar-
bete såsom forum och nät-
verk 

- samordna övergripande 
kompetensutveckling för 
enheten 

 

 

• ansvara för forum för extern 
samverkan såsom samråd för 
vårdnadshavare 
 
 
 

• utreda och besvara synpunkter 
som inkommit via synpunkts-
hanteringen 
 
 

• ansvara för föräldrasamtal i 
andra led  
 

• ansvara för övergångar mellan 
förskola-skola genom att säker-
ställa struktur och likvärdighet 
 

• ansvara för orosanmälan till So-
cialtjänsten 

 

• ansvara för den inre organisat-
ionen genom att: 
- placera barn på avdelning 
- sätta samman arbetslag 
- organisera för det kollegiala 

lärandet 
- identifiera behov av indivi-

duell kompetensutveckling 
- hålla i nätverk för personal, 

PUG m.m. 
- genomföra pedagogiskt ut-

vecklingsarbete 
 

 

• ansvara för forum såsom barn-
råd, föräldramöten, föräldra-
samtal samt deltar i samråd för 
vårdnadshavare 
 
 

• utreda och besvara synpunkter 
som inkommit via förskolans el-
ler egen mail/telefon 
 

• ansvara för föräldrasamtal i 
första led 

 

• ansvara för övergångar mellan 
förskola – skola genom att, vid 
behov, deltaga i överlämnings-
samtal 
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Ekonomi 

Rektor Biträdande rektor 

 

Övergripande ansvar för förskoleenhet-
ens budget och ekonomi genom att:  

• ha en budget i balans 
• ha regelbunden budgetdialog 

med ekonomicontroller 
• vidta åtgärder vid ekonomiska 

utmaningar 
• organisera förskoleenheten för 

en budget i balans, leda och för-
dela arbetet 

• skapa rutin för inköp och följa 
gällande avtal 

• följa riktlinjer för representation 
• beslutsattestera fakturor  

 

• planera för mottagande av barn 
inom enheten  
 

• söka bidrag/äska investeringar 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• planera för mottagande av 
barn inom förskolan 

Fastighet:  

• samarbeta inom processer gäl-
lande nybyggnation och renove-
ring 

• säkerställa att förskoleenheten 
har ändamålsenliga lokaler, be-
sluta och ha kontakt med andra 
aktörer 

Fastighet:  

• bistå rektor med exempelvis 
förslag till lokalanpassningar 
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Personal / HR / Administration  

Rektor Biträdande rektor 

• rekryterar och skriver avtal med 
personal till kök, administratör, 
biträdande rektor. 

 

• beslutar om lönesättning 
 

• ansvarar för att förskoleen-
heten har rutiner för vikariean-
skaffning 

 

• förbereder, genomför och följer 
upp medarbetarsamtal och lö-
nesamtal 

 

• löneöversyn i dialog med biträ-
dande rektor 

 

• utreder och ansvarar för svå-
rare personalfrågor och HR-
frågor såsom rehab, omplace-
ringar, förstadagsintyg 

 

• sätter ramar för personals sche-
maläggning  

 

• attesterar kök, administration 
och biträdande rektorer i HRM 

 

• samordning med övriga en-
heter vid större ledigheter, t.ex. 
sommar och jul 

• rekryterar och skriver avtal med 
pedagogisk personal.  

 

• lönesätter i samråd med rektor  
 

 

• ansvarar för att upprätta vikari-
erutiner 
 

• förbereder, genomför och följer 
upp medarbetarsamtal och lö-
nesamtal 

 

• löneöversyn i dialog med rektor 
 

• utreder och ansvarar för perso-
nalärenden, dokumentation i 
Adato samt genomför omtan-
kessamtal 

 

• ansvarar för personalens 
schema utifrån verksamhetens 
lokala behov. 

 

• attesterar förskollärare, peda-
goger, barnskötare och assi-
stenter i HRM  
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• ledigheter och rapportering för 

kök, administration och biträ-
dande rektorer 

 

 

• ledigheter, rapportering, daglig 
bemanning för pedagogisk per-
sonal 

 

APT, Samverkan 

Rektor Biträdande rektor 

Ansvarar för och genomför: 

• APT med budget, arbetsmiljö 
och verksamhetsfrågor för kök, 
administration och biträdande 
rektorer 

• APT med budget och arbets-
miljö för pedagogisk personal 

• leda samverkan med de fackliga 
ombuden 
 
 

• planerar för och deltar på kvali-
tetsdagar i samråd med biträ-
dande rektor 

Ansvarar för och genomför:  

• APT med verksamhetsfrågor för 
pedagogisk personal 
 
 
 

• delta i samverkan med de fack-
liga ombuden 

• planerar och leder personal-
konferens (efter APT)  

• finplanerar och leder kvalitets-
dagar i samråd med rektor 

SAM 

Rektor Biträdande rektor 

Ansvarar för att: 

• planera det systematiska ar-
betsmiljöarbetet (årshjul) 

 

• genomföra, sammanställa, följa 
upp skyddsronder samt genom-
föra åtgärder vid behov 
 

Ansvarar för att: 

 

 

• delta på barnskyddsrond, skapa 
underlag kring åtgärder samt 
återkoppla till rektor 
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• ansvarar för riskbedömningar, 
konsekvensanalyser och barn-
konsekvensanalyser 
 

• utreda och följa upp incidenter 
gällande personal 
 

• säkerställa att egenkontrollen 
är aktuell och används 
 

• sammanställa och följa upp det 
övergripande resultatet av 
medarbetarenkäten 

 

• anmäla fel  
 

• deltar i riskbedömningar, kon-
sekvensanalyser och barnkon-
sekvensanalyser 
 

• utreda och följa upp incidenter 
gällande barn 
 

• implementera egenkontrollen 
hos personalen samt åter-
koppla till rektor 

 

• följa upp lokalt resultat av med-
arbetarenkäten 
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Handledning för kompetensbaserad rekryteringsprocess  

 

Rekrytering är en viktig strategisk fråga för att nå kommunens verksamhetsmål. 

Rekryteringsprocessen ska hjälpa oss att säkerställa att rätt kompetens finns i våra 

verksamheter och är en del av kompetensförsörjningsprocessen. Rekryteringsprocessen i 

Botkyrka kommun ska genomföras på ett professionellt sätt. Det innebär bland annat att 

den ska vara kompetensbaserad, standardiserad, systematisk, objektiv och icke-

diskriminerande. Detta framgår av kommunens Riktlinjer för rekrytering och är styrande 

för hur rekryteringar ska hanteras i Botkyrka kommun.  

 

En kompetensbaserad rekryteringsprocess har fokus på kravet på kompetens för aktuell 

befattning. Analysen av vilken kompetens som behövs för din aktuella rekrytering ska 

styra resten av rekryteringsprocessen. Det innebär allt från kommunikationen om det 

lediga jobbet – mediakanaler och annons, första urvalet, intervjun, arbetsprover, 

personbedömningsinstrument, referenser och slutbedömning.  

 

Handledningen ger dig stöd för hela rekryteringsprocessen genom att beskriva samtliga 

steg i processen. Det är viktigt att rekryteringarna i Botkyrka kommun hanteras på samma 

sätt oavsett vilken verksamhet och befattning det gäller. Det stärker oss som en 

arbetsgivare och att vi uppfattas som professionella för våra sökande.  

 

En rekrytering är ett ärende och varje rekryteringsärende ska hanteras i 

rekryteringssystemet Visma/Recruit. Systemet stödjer en kompetensbaserad 

rekryteringsprocess.  Manualerna når du via systemet. Alla övriga dokument som gäller vid 

rekrytering finns på Botwebb/För chefer/HR/Rekrytering och kompetensförsörjning. Du 

når dessa via länk i systemstödet. 

 

Roller och ansvar i rekryteringprocessen  

Det är rekryterande chefen som ansvar att rekryteringsprocessen med tillhörande dokument 

följs, oavsett om någon arbetsuppgift delegeras. Det är viktigt att rekryterande chef har en 

aktiv roll i hela rekryteringsprocessen. HR på förvaltningarna ger stöd till cheferna i 

processens alla momenten.  
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Processbild – rekryteringsprocessen  

Läggs upp i processverktyget. 
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Steg 1. Göra en behovsanalys och förbereda kravprofilen  

Det första steget i rekryteringsprocessen är att göra en behovsanalys. Det innebär att du gör 

en analys av verksamheten och befattningen utifrån roll, mål och sammanhang. I 

behovsanalysen ska du även identifiera vilken kompetens gruppen behöver kompletteras 

med. Detta ligger sedan till grund för kravprofilen som ska ge svar på vilken kompetens du 

behöver.   

 

Avslutningssamtal med tidigare medarbetare kan ge en bra kompletterande information i 

analysarbetet. Tänk på att analysen även ger underlag för kommunikationen med den 

aktuella målgruppen du vill attrahera och förbereder dig för intervju, referenstagning och 

övriga delar i processen.  

 

Om befattningen är ny, ska göras om eller om rekryteringen beror på utökning av tjänster 

bör du kontakta HR på förvaltningen innan du går vidare i processen eftersom det ställer 

krav på vissa arbetsrättsliga insatser.   

     

Frågeställningar/områden som kan vara till hjälp vid behovsanalysen: 

Om befattningen: 

 Organisatorisk tillhörighet och titel?  

 Faktorer som kan påverka behovet i framtiden? 

 Tillträdesdag (bör inte avgöra valet av kandidat och bör helt uteslutas vid 

svårrekryterade tjänster)  

 Löneläge (ha det klart från början för att kunna ge de sökande rimliga 

förväntningarna)  

 Anställningsform (tillsvidare eller tidsbegränsad anställning)  

 Anställningsvillkor (arbetstider, sysselsättningsgrad m.m.) 

 

Om roll, mål och sammanhang för jobbet/uppdraget: 

 Vilket är de huvudsakliga uppdraget? Konkreta arbetsuppgifter, mest och minst 

förkommande, prioriterade arbetsuppgifter, uppdrag och projekt. 

 Vilka mål ska uppnås och vilka krav finns på resultat?  

 Ansvar och befogenheter i befattningen. 

 Utvecklingsbehov i verksamheten som berör rollen. 

 Beskrivning av arbetsgruppen (mål, arbetsklimat och behov av kompletterande 

kompetens) 

 Samarbete och samverkan med andra (grad och typ av samarbete, ingå i grupper 

och nätverk) 

 Graden av självständighet i arbetet och tillgången till stöd  

 Rapporterar till vem och hur? 

 Särskilda prioriteringar den närmaste tiden  

 Förändringar framöver som kommer att påverka befattningen och kompetens-

kraven  

 Krav på eller önskemål om arbetssätt, metoder och modeller  

 Systemstöd som det ingår i rollen att använda  
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Kritiska situationer: 

 Vilka är de särskilt kritiska situationer, händelser, sammanhang m.m. som ingår i 

rollen att kunna hantera. Vilka krav ställer de på kompetens och agerande? Hur 

märks det att personen agerat på rätt sätt, att personen har rätt kunskaper?  

 Vad har hänt om ett år som bekräftar att rätt person fick jobbet? Hur märks det för 

olika målgrupper – medborgare, anhöriga, teamet, organisationen, chefen m.fl.  

 Finns det risker med en felrekrytering? Hur skulle det visa sig att fel person har 

rekryterats? Vilket beteende och agerande kan inte accepteras?  
 

Ansvarig för momentet: Rekryterande chef 

 

Steg 2. Förberedelser och planering   

För att rekryteringsprocesen ska bli tids- och kostnadseffektiv behövs en bra planering. 

Identifiera aktiviteter och planera sedan in de i en tids- och aktivitetsplan. 

 

Exempel på frågeställningar du bör ställa vid planeringen:  

 Vilka ska delta i processen? Om flera ska delta, vem ska hålla i intervjun? 

 Tidplan för intervjuerna   

 Ska du använda arbetsprov vid urvalet, vilket? Behöver du skapa ett?  

 Ska du kontakta upphandlad leverantör för personbedömning eller ta hjälp av 

externt rekryteringsstöd? 

Information om externt rekryteringsstöd och beställning av personbedömning, finns 

på intranätet i avtalsdatabasen.  

 

Om det är en chefstjänst som ska rekryteras - ska facket delta och HR behöver kontaktas. 

 

Ansvarig för momentet: Rekryterande chef 

 

Steg 3. Skapa ett ärende i rekryteringssystemet  

Rekryteringsärendet skapas rekryteringssystemet Visma/Recruit. Enligt riktlinjer för 

rekrytering omfattas rekryteringsärendet av de regler för registrering, diarieföring, 

arkivering och gallring som gäller ärende- och dokumenthantering.  

När du skapar ett ärende i rekryteringsystemet ska du ange vilka som ska delta i 

rekryteringen, det anges som rekryteringsgrupp. Du kan ange chefskollegor som 

Rekryterande chef eller Läsbehörighet.   

 

För att säkerställa att vi arbetar enligt kommunens riktlinjer och andra arbetsrättsliga krav 

finns det ”godkännandepunkter” i rekryteringssystemet, t.ex. kontroll av företrädesrätt. Du 

måste bekräfta att du tagit emot informationen innan du tar nästa steg i processen. Vid 

godkännande punkter och även i andra sammanhang finns möjligheten att skriva 

anteckningar i rekryteringssystemet. Det är dock viktigt att ha i åtanke att en händelse- och 

tjänsteanteckning sparas när ärendet avslutas, medan minnesanteckningar raderas.  

 

Ansvarig för momentet: Rekryterande chef 
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Steg 4. Skapa kravprofil i rekryteringssystemet  

Behovsanalysen ger sammantaget en bra bild av vilka krav du ska ställa på kompetensen; 

både utbildnings-, kunskaps-, och erfarenhetsmässiga krav samt personaliga egenskaper. 

Tänk på att de krav du ställer ska vara relevanta för jobbet och gå att mäta när du ska 

bedöma kandidaternas kompetens vid urval och slutbedömning.  

 

I rekryteringssystemet finns ett antal standardkravprofiler för kommunens större 

yrkesgrupper att utgå ifrån. I annat fall skapar du din egen kravprofil genom att ange 

utbildnings-, kunskaps- och erfarenhetsmässiga krav under kvalifikationer i 

rekryteringssystemet. Under kompetenser i rekryteringssystemet anger du de personliga 

egenskaper som efterfrågas. Här finns redan inlagda egenskaper med definitioner att välja 

(se bilaga 1 för lista på dessa). En kravprofil bör innehålla max 5-6 kompetenser 

(personliga egenskaper). Om du saknar en kompetens som du tycker att du har behov av 

ska du kontakta HR på din förvaltning.    

 

Alla kvalifikations- och komptenskrav ska viktas utifrån om de är skallkrav (ett måste att 

kravet är uppfyllt) eller börkrav (det är önskvärt, meriterande att kravet är uppfyllt). Vissa 

yrkesgrupper har naturligtvis krav på formell behörighet, detta är ett skallkrav vid 

rekrytering. Beskriv även befattningens roll/uppdrag och arbetsuppgifter i kravprofilen. 

 

När kravprofilen är färdigställd skapas intervjufrågor med automatik utifrån de 

kompetenser du valt. Du behöver komplettera intervjuguiden med övriga krav du ställt om 

utbildning, erfarenhet m.m. som inte skapas automatiskt.  

 

Ansvarig för momentet: Rekryterande chef 

 

Steg 5. Kontroll - vakansprövning 

Ett första steg i urvalsfasen är att kontrollera om tjänsten behöver användas för 

medarbetare: 

1. med omplaceringsbehov (kontakta HR på förvaltningen) 

2. som önskat ökad sysselsättning (kontakta HR på förvaltningen) 

3. som gjort anspråk på företrädesrätt till återanställning enligt LAS (se företrädeslista 

i Mitt jobb) 

 

Kravprofilen ska användas som underlag för matchning mot kompetensen hos medarbetare 

enligt ovan.  

 

Ansvarig för momentet: Rekryterande chef  
 
Steg 6. Skapa och publicera rekryteringsannons 

Välja kommunikationskanal  

Kravprofilen ger underlag för den information du ska ha med i kommunikationen om det 

lediga jobbet. Kommunikationen är din möjlighet att attrahera rätt målgrupp. Det är därför 

viktigt att välja rätt kanal för att nå målgruppen. Det finns ett antal digitala kanaler att välja 
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på i rekryteringssystemet, men du är inte bunden till enbart dessa. Var uppmärksam på att 

vissa är gratis med andra innebär kostnader. Det finns även möjligheter att kommunicera 

ditt rekryteringsbehov i sociala media. Ska du annonsera i tryckta media/tidningar ska du 

använda systemstödet Brandgate. Där finns annonsmallar och kostnadsuppgifter för olika 

media.  

 

Rekryteringsannonsen  

Annonsen ska fånga målgruppens intresse, antingen få dem att söka jobbet eller vilja 

kontakta dig för mer information. Beskriv därför vad Botkyrka har att erbjuda och vilka 

fördelar som finns med att arbeta i verksamheten. Din annons ska ge svar på varför 

målgruppen ska söka jobbet. Tänk på att kommunicera med ett utifrånperspektiv, ”Passar 

vi för dig?” snarare än ”Passar du hos oss?  

 

Information om befattningen och kravprofilen (personliga förmågor, kunskaper, 

erfarenheter, utbildning etc.) som du lägger in i rekryteringssystemet följer automatiskt 

med till annonsen. När du är klar med den information som ska finns med i annonsen inkl. 

valt kompetenser ska du redigera annonsen. Du behöver t.ex. ta bort de siffror som 

automatiskt följer med kompetenserna och kanske formulera om beskrivningen av 

kompetenserna så att de passar in i den övriga texten. Du behöver också se till att annonsen 

uppfylla kravet på klarspråk. 

 

Minimikravet för annonsering av lediga jobb är internannonsering i 10 arbetsdagar. 

Om tjänsten endast ska internannonseras används funktionen ”endast internannonsering”. 

Vid extern annonsering ska annonsen alltid publiceras på kommunens hemsida.  

 

Enkätfrågor – ett första steg inför urvalet 

När kravprofilen är klar har du underlag för det första steget i urvalsprocessen, enkät med 

urvalsfrågor. Enkätfrågorna skapar du i rekryteringssystemet i samband med annonsen. Det 

innebär att kandidaterna ska svara på dessa frågor när de skickar in sin ansökan. Lämpliga 

frågor är de som kommer att påverka urvalet, de du angett som skallkrav i kravprofilen, 

t.ex. krav på viss utbildning eller specialisterfarenhet.  

 

Ansvarig för momentet: Rekryterande chef.  

HR eller kommunikatör på förvaltningen kan hjälpa till med att granska annonsen före 

publicering. 

 

Steg 7. Urvalsprocessen   

Urvalsprocessen omfattar: 

 Urval och kallelse till intervju 

 Intervju  

 Personbedömning  

 Fördjupad intervju  

 Arbetsprov   

 Referenser  

 Facklig intervju och MBL-förhandling 
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Urval  

Första urvalet gör du utifrån att matcha kandidatens uppgifter i ansökan (inklusive svar på 

enkätfrågorna) mot kravprofilens skall- och bör-krav. Det personliga brevet kan du 

använda som förtydligande information till uppgifterna i Cv:t.  

 

Ansvarig: Rekryterande chef 

 
Kallelse till intervju 

Kallelse till intervjun kan ske via rekryteringssystemet genom valbara intervjutider som 

utvalda kandidater själva kan välja mellan. Oavsett om du väljer detta eller ringer 

kandidaten för att boka tid bör du bekräfta intervjutiden skriftligt med information om:  

 
 Tid och plats för intervjun  
 Vem/vilka kandidaten kommer att träffa vid intervjutillfället 
 Vem som ska kontaktas vid eventuellt förhinder 
 Resväg  
 Om eventuellt arbetsprov  
 Betyg och andra dokument som kandidaten eventuellt ska ta med  

 

Ansvarig: Rekryterande chef 
 

Intervju 

Intervjun är till för båda parter. Du som rekryterande chef vill skaffa dig information om 

hur väl kandidaten matchar kravprofilen. Kandidaten vill i sin tur skaffa sig en uppfattning 

om jobbet, förutsättningar/arbetssituation, organisationen, dig som chef etc. för att kunna ta 

beslut vid ett eventuellt erbjudande. Den eller de som medverkar i rekryteringen behöver 

träffa samtliga kandidater för att kunna göra rätt bedömning.  

 

De kompetenser (personliga förmågor) som finns beskrivna i systemstödet ger med 

automatik förslag på intervjufrågor som är anpassade till respektive kompetens. I övrigt 

kompletterar du mallen med de frågor du behöver stämma av för att kunna göra din 

bedömning. Intervjufrågorna ska fokusera på konkreta arbetsresultat och erfarenheter från 

kandidatens yrkeserfarenhet under senare tid och vara kopplade till de krav du ställt i 

kravprofilen. Läs mer om intervju i bilaga 2. Anteckningar och svar på intervjufrågor kan 

skrivas in och sparas i rekryteringssystemet. 

 

Ansvarig: Rekryterande chef 
 

Arbetsprov  

Ett arbetsprov är ett bra urvalsinstrument för att testa kandidaternas kunskaper, färdigheter 

och kompetenser. Vilken typ av arbetsprov skulle passa som bedömningsinstrument vid 

urvalet till den befattning du rekryterar? Analysera ett fiktivt fall, skriva ett 

utlåtande/tjänsteskrivelse, genomföra ett samtal med en brukare eller hålla en lektion etc.? 
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Ansvarig: Rekryterande chef 

 

 

 
Personbedömning  

Vi kan aldrig veta hur den sökande kommer att fungera i arbetet och rollen, men en 

personbedömning ger oss så säkra prognoser som möjligt. När vi gör personbedömningar 

vill vi mäta både önskvärda och icke önskvärda förmågor och beteenden. För att få säkrare 

prognoser kan vi använda arbetspsykologiska tester. Botkyrka har upphandlad leverantör 

för personbedömning som säkerställer att rätt tester används och på rätt sätt. Om du ska 

rekrytera en chef eller specialist är det en stark rekommendation enligt kommunens 

riktlinjer för rekrytering, att du tar hjälp av vår upphandlade leverantör.   

 

Ansvarig: HR eller chef kan göra beställningen hos upphandlad leverantör. 

 
Referenser  

Referenser tas på slutkandidaterna för att pröva din bedömning av kandidaten mot 

referentens uppfattning, kopplat till kravprofilen eller kontrollera uppgifter om kandidaten. 

Planera referenstagningen och sträva efter att ta referenser från tre personer med olika 

relation till kandidaten ex. chef, nära kollega, samarbetspartner. Referenskontrollen ska 

liksom intervjun vara strukturerad och utgå från kravprofilen. I rekryteringssystemet finns 

färdig referensmall som du kan komplettera med frågor. Läs mer om referenstagning i 

bilaga 3.  

 

Ansvarig: Rekryterande chef 
 

Slutbedömning  

Varje kandidat ska bedömas utifrån matchning mot kravprofilen. Det gör du i 

rekryteringssystemet. Det är viktigt att du håller fast vid den ursprungliga kravprofilen.  

Bedömningen av varje slutkandidat görs utifrån fyra kriterier för respektive kvalifikations- 

eller kompetenskrav: 

1. styrka utöver det vanliga för kvalifikations- eller kompetenskravet 

2. som förväntat för kvalifikations- eller kompetenskravet 

3. är ett utvecklingsområde för kandidaten  

4. motsvarade inte det som efterfrågats  

 

När du gör din bedömning bör du vara uppmärksam på följande bedömningsfel: 

 Förstagångsintrycket - första intrycket av kandidaten har stor betydelse och kan 

påverka ditt beteende under resten av intervjun. Det riskerar att ge en felaktig bild 

av kandidaten, både ur ett positivt och negativt perspektiv.  

 Övervärdering och undervärdering - en del bedömare är för positiva andra för 

stränga. Det innebär att kandidatens resurser konsekvent värderas för högt eller för 

lågt.  

 Stabilitetsfel - det finns alltid osäkerhet i en bedömning. Om fler är med och 

bedömer kan säkerheten öka.  
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 Förstärkning av tendenser (haloeffekten) - var uppmärksam på förstärkning av 

överskattning och underskattning, tendensen att omedvetet söka efter positiva 

respektive negativa egenskaper hos kandidaten.  

 Bedöm rätt faktorer (validitetsfel) - det är viktigt att du håller dig till den 

ursprungliga kravprofilen. Värdera inte faktorer och resurser hos kandidaten som 

saknar relevans. Använd relevanta bedömningsinstrument för att mäta kandidatens 

kompetens. 

 

Ansvarig: Rekryterande chef 

 
Facklig intervju och MBL-förhandling 

Tillsättning av chefstjänster omfattas av MBL (Lagen om medbestämmande i arbetslivet) 

och ska förhandlas och protokollföras. Vid förhandlingen ger arbetsgivaren en muntlig och 

översiktlig information om testresultatet, hur det kompletterar bedömningen av 

kandidatens lämplighet för jobbet och påverkat slutbedömningen. Även rekrytering av 

person till tidsbegränsat chefsuppdrag ska MBL- förhandlas om förordnandet sträcker sig 

över minst sex månader.  

 

Ansvarig: HR på förvaltningarna 

Deltar gör även rekryterande chef och berörda fackförbund utifrån avtalsområde. 

 

Steg 8. Kontroll - före erbjudande om anställning  

Innan du erbjuder kandidaten jobbet ska du genomföra vissa kontroller: 

 tjänstgöringsbetyg, utbildningsbetyg, aktuella övriga intyg (t.ex. körkort) 

 bisyssla 

 utdrag ur belastningsregistret (vid vissa befattningar) 

 identitet och arbetstillstånd (tredjelandsmedborgare) 

 

Ansvarig: Rekryterande chef 

 

Steg 9. Anställning  

När du som chef är överens med kandidaten om anställning ska ni teckna ett 

anställningsavtal. Skicka ett exemplar till löneenheten snarast eftersom det påverkar 

beställningen av kommunens grundläggande användarkonto som den nya medarbetaren 

behöver, t.ex. mail, så de finns på plats när personen börjar sin anställning.    

 

Ansvarig: Rekryterande chef 

 

Steg 10. Avslut och tacka sökande 

När anställningsavtalet är påskrivet och skickat till löneenheten ska du som chef avsluta 

ärendet i rekryteringssystemet. Rekryterande chef ger muntligt besked till de sökande som 

har varit på intervju. Övriga sökande får ”nej-tack mail” via rekryteringssystemet. Tänk på 

att avsluta kontakterna på ett positivt och trevligt sätt.  Det kan påverka om de sökande får 
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en positiv eller negativ bild av Botkyrka kommun. Rekryteringar arkiveras därefter i 

kommunens ärendehanteringssystem. 

 

Ansvarig: Rekryterande chef 

 

Grattis, du har nu slutfört en kompetensbaserad rekrytering! 
Dags att börja planera för introduktionen. 
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Bilaga 1. Kompetensbaserad intervjuguide (Malin Lindelöw) 

Kompetenserna finns tillgängliga i rekryteringssystemet där du skapar kravprofilen.  

 

PERSONLIGA FÖRMÅGOR  

Personliga förmågor - förhållningssätt som berör en persons förmåga att hantera sig själv 

och sina egna reaktioner  
 

PERSONLIG MOGNAD - Är trygg, stabil och har självinsikt. Ser relationer i sitt rätta 

perspektiv, skiljer på det personliga och professionella. Förhåller sig på ett sätt som är 

anpassat till situationen. 
 

Utvärderas bäst genom vad den sökande förmedlar i intervjusituationen och genom att 

intervjuaren tar ställning till den sökandes känslomässiga stabilitet, förmåga att se sin roll 

i olika situationer och förmåga att förhålla sig till och reflektera över saker på ett adekvat 

sätt.  
 

 

INTEGRITET - Har väl grundade och tydliga värderingar och förmåga att tänka 

begreppsmässigt på frågor ur ett etiskt perspektiv. Styrs av etik och värderingar i 

avgörande situationer i arbetet. 
 

 Vad betyder etik för dig? Finns det någon etisk fråga som är särskilt viktig i ditt 

yrkesutövande? Vad anser du om den? Hur påverkar den ditt sätt att agera? Kan du 

ge ett exempel? 

 Finns det andra värderingar som är viktiga? Hur resonerar du där?  

 Kan du berätta om en situation när dina värderingar påverkade ditt sätt att agera? 

Vad gällde det? Vad ledde det till för resultat? 

 Kan du berätta om annan sådan situation när dina värderingar påverkade ditt sätt att 

agera och du fick gå mot andras förväntningar på dig? Vad gällde det? Vilka 

förväntningar fanns på dig? Vad var det som fick dig att agera annorlunda? Varför 

var det viktigt i den här situationen? Vad ledde det till? 

 Har du någon gång fått offra eller riskera något för att kunna upprätthålla etiken 

eller dina värderingar? Vad gällde det? Vad ledde det till? Hur ser du på det nu 

efteråt? 

 Har du någon gång varit tvungen att ge avkall på etiken eller dina värderingar? 

Berätta om den situationen? Fick det några konsekvenser? Hur tänker du om det 

idag? 

 

Notera tydligheten i den sökandes tankar och om den sökande har förmåga att gå från 

konkret till abstrakt och från abstrakt till konkret. Utvärdera om den sökande har anpassat 

sitt agerande efter etik och värderingar och om det finns konkreta indikationer på att 

denne är beredd att offra något för att upprätthålla dessa. 
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SJÄLVSTÄNDIGHET - Har mod att agera efter sin egen övertygelse. 

 

 Har du någon gång varit övertygad om något trots att andra såg det på ett annat 

sätt? Vad gällde det? Vad gjorde du? Hur gick det? 

 Har du någon gång drivit en fråga trots att din chef tyckte annorlunda? Vad 

handlade det om? Vad gjorde du?  Vad var det som fick dig att agera på det sättet? 

Vad ledde det till? 

 Har du någon gång undvikit att agera, trots att du trott att andra hade fel? Berätta 

om den situationen. Vad var det som höll dig tillbaka? Hur gick det? Hur tänker du 

på det efteråt? 
 

Notera om den sökande har agerat i enlighet med sin övertygelse på ett sätt som går 

utanför att uppfylla ordinarie arbetsuppgifter och om personen visat mod att agera även 

när det står något på spel för henne eller honom personligen. 
 

 

INITIATIVTAGANDE - Tar initiativ, sätter igång aktiviteter och uppnår resultat. 
 

 Brukar du driva på för att få saker att hända eller brukar du ta det lite lugnare? 

Berätta om ett tillfälle när du drivit på? Vad gällde det? Vad gjorde du? Hur gick 

det? 

 Berätta om ett svårt problem du varit tvungen att lösa? Vilka var förutsättningarna? 

Vad gjorde du? Vad var bra med ditt sätt att hantera situationen? Vad kunde varit 

bättre? 

 Har du någon gång tagit initiativ utöver det vanliga? Berätta om en sådan gång! 

Hur gick det? Vad har du fått för feedback från andra? 

 Har du någon gång låtit bli att ta tag i något när du borde ha agerat? Vad handlade 

det om? Vad var det som gjorde att du inte tog något eget initiativ i det 

sammanhanget? Vad fick det för konsekvenser? 

 

Liksom vid ’personlig mognad’ kan denna kompetens ofta utvärderas i samverkan med 

andra kompetenser, men ovanstående frågor kompletterar när man inte fått tillräckligt 

mycket information på annat sätt. Lägg märke till i vilken utsträckning den sökande 

beskriver egna initiativ, framförallt initiativ som ligger lite utöver det som bara ingår för 

att utföra sitt elementära arbete eller uppfylla normala förväntningar. Var noga med att 

notera vad den sökande själv gör, inte vad teamet gör. Utvärdera om initiativen är 

lämpliga inom ramen för det man försöker uppnå och om de leder till önskade resultat. 
 

 

SJÄLVGÅENDE - Tar ansvar för sin uppgift. Strukturer själv sitt angreppssätt och driver 

sina processer vidare. 
 

 Vad har du för ansvar eller åtaganden i ditt arbete? Hur förhåller du dig till detta? 

Hur mycket anser du att du bör stämma av, fråga eller rapportera för att kunna driva 

dina frågor vidare? Kan du beskriva ett konkret exempel? 

 Beskriv en större uppgift du fått ansvar för? Vad gällde det? Vilka var 

förutsättningarna? Hur gick du till väga? Vad var det största problemet? Hur löste 

du det? Hur gick det? Är detta typiskt för dig? Kan du ge ett annat exempel? 
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 Har du någon gång satt igång något som inte blev avslutat? Vad var det? Vad 

hände? Vad var det som gjorde att det gick som det gick? 
 

Notera om den sökande tar eller avvisar ansvar och om det finns en säkerhet i att denne 

inte behöver stämma av mer än vad som kan anses nödvändigt. Notera också om det finns 

konkreta indikationer på förmåga att själv strukturera en uppgift och uppnå resultat och 

vilken komplexitet uppgiften i så fall haft.  
 

 

FLEXIBEL - Har lätt för att anpassa sig till ändrade omständigheter. Kan snabbt ändra sitt 

synsätt och förhållningssätt. Ser möjligheterna i förändringar. 
 

 Har du behövt gå igenom några stora förändringar i samband med ditt arbete? Hur 

upplevde du det? Hur hanterade du det? Vad ledde ditt sätt att agera till? 

 Beskriv en förändring som du upplevt som negativ? Vad var det som gjorde att du 

inte tyckte den var bra? Hur hanterade du det? 

 Berätta om ett tillfälle när du varit tvungen att ändra ditt synsätt eller 

tillvägagångssätt radikalt. Hur reagerade du? Hur genomförde du förändringen? Är 

du nöjd med resultatet? 
 

Lägg märke till om den sökande befunnit sig i föränderliga miljöer och utmanats i fråga 

om kompetensen, eller om förändringarna faller inom ramen för det man måste förvänta 

sig i alla verksamheter. Positiva skattningar görs om den sökande ger exempel på bra 

anpassning och proaktivt beteende som lett till goda resultat och denne spontant uttrycker 

en konstruktiv inställning. 
 

 

STABIL - Är lugn, stabil och kontrollerad i stressituationer. Behåller ett realistiskt 

perspektiv på situationer och fokuserar på rätt saker. 
 

 På vilket sätt är ditt nuvarande arbete stressigt? När är det som värst? Hur hanterade 

du det sist det blev så? Hur gick det? 

 Har det någon gång hänt att allt har kört ihop sig? Varför blev det så? Hur gjorde 

du då? Är det typiskt för dig? 

 Berätta om när du senast hade väldigt mycket att göra. Hur kände du dig? Hur 

prioriterade du mellan olika uppgifter? Hur gick det? 

 Vilken är den mest pressade situation du befunnit dig i? Hur reagerade du? Vad 

gjorde du? Vad ledde det till? Vad lärde du dig? 
 

Lägg märke till om den sökande befunnit sig i stressade situationer utöver det vanliga och 

om detta i så fall skett under kortare eller längre perioder, då detta kan påverka 

energinivån. Positiva skattningar görs om den sökande ger exempel på god 

anpassningsförmåga och proaktivt beteende som lett till önskade resultat i situationer som 

kan anses akuta eller särskilt svåra och den sökande spontant uttrycker en konstruktiv 

inställning. 
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MÅL- OCH RESULTATORIENTERAD - Arbetar mot mål och fokuserar på resultat. 

Styrs av mål- och resultattänkande i prioriteringar, planering och agerande. Förändrar sin 

inriktning när målen ändrar sig. 

 Vilka mål arbetar du mot för tillfället i din verksamhet? Hur har de målen satts? 

Hur säkerställer du att de nås? 

 Vilket mål är svårast att nå? Hur arbetar du för att uppnå detta? Vilket har varit den 

största utmaningen? Hur har du jobbat runt den? Hur går det? 

 Har du någon gång misslyckats med att uppnå något du åtagit dig? Vad var det? 

Varför blev det så? Fanns det något du borde gjort, men inte gjorde? Varför gjorde 

du inte det? 

 Har du varit med om att få mål du tyckt var orimliga eller missriktade på något 

sätt? Var gällde det? Hur resonerade du? Hur agerade du i det läget? Vad blev 

resultatet? 

 

Notera digniteten på exemplen här, men också i vilken utsträckning detta tänkande 

genomsyrar intervjun i sin helhet och om personen på eget initiativ tar upp mål och 

resultat. Positiva skattningar görs om personen förstår värdet av konkreta, mätbara mål, 

låter detta påverka sitt förhållningssätt till arbete och har en historia av att uppnå 

ambitiösa mål. 
 

 

PRESTATIONSORIENTERAD - Sätter upp höga mål för sig själv och arbetar hårt för att 

uppnå dem. Är jobbfokuserad och söker aktivt utmaningar. Arbetet resulterar i personlig 

tillfredställelse. 
 

 Berätta om ett mål du satt upp för dig själv. För din arbetsgrupp/enhet/organisation. 

Tycker du att de är försiktiga eller ambitiösa? Är det typiskt för dig? 

 Vilket är din största utmaning just nu? På vilket sätt har du tagit dig an den? Vad 

har du uppnått för resultat? 

 På vilket sätt försöker du utvecklas och lära dig nya saker? Vad gör du konkret? 

Finns det något annat du skulle vilja utveckla men inte gör? Vad är det som hindrar 

dig? 

 Vad vill du uppnå i ditt arbete eller din karriär? Vad har du för tidsperspektiv? Vad 

gör du för att nå dit? Vad offrar du för att nå dit? Vad är de inte beredd att offra? 

Hur säkerställer du att det finns en balans här? Har det någon gång varit problem att 

hålla den balansen? Vad hände? Vad gjorde du då? Vad ledde det till? 
 

Notera hur höga målsättningar personen har, vilket tidsperspektiv personen arbetar med 

och i vilken mån hon eller han aktivt arbetar för att uppnå dem. Höga målsättningar och 

långsiktiga perspektiv får högre skattningar, under förutsättning att det finns ett rimligt 

hänsynstagande till balans mellan kraven från olika livsområden. Målsättningarna 

behöver inte formuleras i karriärstermer, utan kan lika gärna handla om resultat man vill 

uppnå och intervjuaren bör vara vaksam på vilka drivkrafter som ligger bakom 

prestationsorienteringen. 
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ENERGISK - Har förmåga att arbeta hårt och lägga ner tid, energi och engagemang på sitt 

arbete.  
 

 Hur många timmar arbetade du förra veckan? Är det typiskt för dig? Vad tycker 

generellt om din arbetsbelastning? Är kraven som ställs på dig rimliga? 

 Berätta om en situation när du varit tvungen att ge lite extra. Vad berodde det på? 

Vad gjorde du? Hur upplevde du det? 

 Har du någon gång varit med om att det blivit för mycket? Hur var det då? Varför 

hade det blivit på det sättet? Hur påverkade det dig? Hur löste du det? 

 

 Lägg märke till om den sökande befunnit sig i särskilt pressade situationer och om 

detta skett under längre perioder, då den typen av erfarenheter kan påverka den 

sökandes energinivå. Positiva skattningar görs om den sökande ger exempel på 

engagemang utöver det vanliga under rimliga, men krävande perioder och om 

personen har en positiv inställning till detta. Notera även hur den sökande beskriver 

arbetssituationer i andra sammanhang, framförallt om personen förmedlar ett 

genuint intresse för och engagemang i sitt arbete. 
 

 

 

UTHÅLLIG - Förblir motiverad och effektiv trots bakslag och besvikelser. Arbetar på tills 

projekt är avslutade eller resultat uppnådda. 
 

 Berätta om något som gjort dig väldigt besviken. Vad tänkte du när det hände? Hur 

agerade du? Hur gick det sedan? 

 Har du någon gång blivit kritiserad eller ifrågasatt på jobbet? Vad gällde det? Vem 

framförde det till dig? Vilket var din respons? Vad ledde det till? 

 Har du någon gång tappat sugen? Vad var det som hände? Fanns det något annat 

som påverkade din reaktion? Hur hanterade du det? 

 Har du någon gång vänt ett nederlag till en framgång? Vad hade hänt? Vad gjorde 

du? Vad var det som fick dig att agera på det sättet? Hur gick det? 
 

Positiva skattningar görs när den sökande kan ge konkreta exempel på konstruktivt 

beteende som leder till positiva resultat i samband med besvikelser och ifrågasättanden. 

Skattningen skall sättas i proportion till hur stora bakslagen är, hur proaktivt den sökande 

agerat och vilka resultat som uppnåtts. 
 

 

SOCIALA FÄRDIGHETER  

Sociala färdigheter - de mellanmänskliga förmågorna eller hur en person agerar när hen 

ska relatera till andra. 
 

SAMARBETSFÖRMÅGA - Arbetar bra med andra människor. Relaterar sig till dem på 

ett lyhört och smidigt sätt. Lyssnar, kommunicerar och löser konflikter på ett konstruktivt 

sätt. 
 

 På vilket sätt är ni beroende av varandra i din arbetsgrupp idag? Hur samarbetar ni? 

Hur upplever du det? Vad har du för roll i gruppen? Varför tror du att du fått den 
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rollen? Vad tycker du om det? Vad har du fått för feedback på ditt sätt att arbeta 

med andra? 

 Gör du något för att främja gruppen eller förbättra relationerna? Vad gör du? Vad 

har du fått för respons? Finns det något du borde göra som du inte gör? Varför gör 

du det inte? 

 Berätta om en situation när relationerna skurit sig? Vad hände? Vad gjorde du? Hur 

löste det sig? 

 Har du någon gång behövt samarbeta med någon som du uppfattat som svår att 

samarbeta med? Berätta om den situationen. Vad gjorde att den var svår? Hur 

hanterade du det? Kan du konkretisera? Hur gick det? 
 

Positiva skattningar baseras dels på uppträdandet under intervjun, om personen har ett 

positivt och lyhört bemötande, lyssnar och är mottaglig och uppfattas som öppen och 

tillmötesgående. De baseras också på en medvetenhet om relationerna på arbetsplatsen 

och på konkreta, positiva steg personen tar för att stärka dessa samt på en konstruktiv 

konflikthantering. 
 

 

RELATIONSSKAPANDE - Är utåtriktad och socialt aktiv i yrkesmässiga sammanhang. 

Skapar kontakter och underhåller relationer. 
 

 Vilken typ av relationer och kontakter har du med andra utanför arbetsgruppen? 

Hur underhåller/vårdar du dem? Hur fungerar det? Vad ger dig mest? Vad ger dig 

minst?  

 Hur använder du ditt kontaktnät för att nå dina mål? Berätta om en sådan situation. 

Vilka var förutsättningarna? Hur gjorde du? Hur gick det? 

 Berätta om en situation när du behövt skapa ny kontakter? Hur gick du tillväga? 

Hur gick det? 

 Har du någon gång behövt skapa nya kontakter, men funnit att det var svårt? Vad 

gjorde att det var svårt? Vad gjorde du? Hur blev det sedan? 
 

Positiva skattningar baseras på erfarenheter av situationer där detta varit ett 

framträdande drag och ställt krav på ett proaktivt beteende som personen upprätthållit och 

som lett till önskade resultat. 
 

 

EMPATISK FÖRMÅGA - Har förmåga att sätta sig in i någon annans perspektiv eller 

situation utan att ta över personens känslor.   
 

 Berätta om en situation när du varit tvungen att hantera en person som gått igenom 

något svårt. Vad var det som hände? Vilket var din roll? Vad gjorde du? Hur 

kändes det för dig? Vad ledde det till? 

 Har du någon gång mött någon i en akut situation eller någon som just då varit 

väldigt uppriven? Vad hade hänt? Vad gjorde personen? Vad gjorde du? Hur 

påverkade det dig? Hur gick det sedan? 

 Har det hänt att någon berättat något som var viktigt för den personen för dig – 

något som det var svårt för dig att höra? Vad gällde det? Hur hanterade du det? Hur 

gick det? 
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Positiva skattningar baseras delvis på uppträdandet under intervjun, om personen 

uppfattas som lyhörd och har förmåga att lyssna. De baseras också på konkreta 

indikationer på förmåga att vara tillgänglig och närvarande för någon annans behov och 

att kunna sätta åt sidan det egna perspektivet, utan att förlora det i sikte. 
 

 

MUNTLIG KOMMUNIKATION - Talar klart, välformulerat och engagerat i enskilda 

möten och små och stora grupper. Lyssnar och är mottaglig för motparten och anpassar sig 

till situationen. 
 

 I vilka situationer på jobbet måste du göra presentationer? Hur många åhörare 

brukar du ha? Är de interna eller externa? Hur upplever du de här situationerna?  

 Berätta om en presentation du nyligen höll? Ta med mig dit? Vad försökte du 

uppnå? Vad kunde ha varit bättre? Vad fick du för respons? 

 I vilka situationer på jobbet behöver du övertyga eller påverka andra? Beskriv när 

du senast lyckades övertyga någon om något som var viktigt för dig. Hur gick du 

till väga? Är det så du brukar göra när du försöker påverka andra? 

 Vad får du för feedback som lyssnare? Brukar andra komma till dig för att ventilera 

sina frågor? Vem är det som kommer? Vad är det för frågor de kommer med? Vem 

kommer inte? Vilken sorts frågor kommer man inte med? 
 

Positiva skattningar baseras på hur den sökande kommunicerar i intervjusituationen, 

framförallt om hon eller han är välformulerad och engagerande att lyssna på samt om den 

sökande lyssnar och bemöter intervjuaren på ett adekvat sätt, anpassar sin kommunikation 

till olika sammanhang och om hon eller han har uppnått goda resultat i samband med 

större presentationer. 
 

 

PEDAGOGISK INSIKT - Har god förståelse för hur människan tar till sig kunskap och 

människors olika förutsättningar. Anpassar sättet att förmedla sitt budskap till mottagaren. 
 

 Vad tycker du är särskilt viktigt att tänka på när man vill förmedla ett budskap eller 

lära ut något? Vilka olika teorier utgår du från här? Vilka erfarenheter använder du? 

I vilken utsträckning behöver man tänka på mottagaren? Kan du utveckla detta? 

Kan du ge ett konkret exempel? 

 Hur gör man detta bäst när man jobbar i en grupp, där olika individer har olika 

behov? Har du någon sådan erfarenhet? Kan du beskriva förutsättningarna? Hur 

gick du tillväga? Hur tycker du att det gick? 

 Har du någon mött en särskild utmaning i fråga om att förmedla något: någon som 

inte ville eller som hade väldigt svårt för sig? Varför tror du det var det på det 

sättet? Vad gjorde du? Hur gick det? 

 Har du någon gång misslyckats med att nå fram till någon? Vilka var 

omständigheterna? Vad prövade du för sätt? I din egen analys: varför blev det på 

det sättet? 

 

Positiva skattningar baseras både på hur den sökande kommunicerar i intervjusituationen 

och hur avancerade exempel som tas upp. Notera förståelse, insikt och medvetenhet om 
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människors olika förutsättningar och behov och förmåga att omsätta detta i praktiken på 

ett konstruktivt sätt.  
 

 

LOJAL - Uttrycker en positiv attityd till sitt arbete, verksamheten och/eller organisationen. 

Handlar i enlighet med fattade beslut, och relevanta styrdokument. Tar upp kritik endast i 

de korrekta sammanhangen eller direkt med berörda parter eller överordnad. 
 

 Har du någon gång tyckt att det varit svårt att följa ett fattat beslut? Berätta om den 

situationen. Vad gjorde det svårt att följa? Vad gjorde du? Hur gick det? 

 Har du någon gång känt att du behövde driva en fråga trots att din chef tyckte 

annorlunda? Vad gällde det? Hur gjorde du? Vad ledde det till? 

 Har du någon gång känt att du behövde ta strid för något i ditt arbetsliv? Vad var 

det? Hur agerade du? Vad hände? 
 

När som helst under intervjun kan indikationer på illojalitet framkomma. Intervjuaren bör 

lyssna noga och skatta spontana negativa kommentarer, särskilt om dessa är osakliga eller 

inte tar hänsyn till båda parternas ståndpunkter. Det innebär inte negativa skattningar när 

någon reagerat på vad de uppfattar som felaktigheter eller oegentligheter, utan bara om 

de inte är övervägda eller bara tar hänsyn till egenintresse eller en begränsad ståndpunkt. 

Skattningar bör sedan ta med i beräkningen hur frågan drivs. Positiva skattningar baseras 

på kritik som framförts med förståelse för de olika perspektiven, sakligt och i rätt forum. 

Negativa skattningar görs när kritiken tagits upp med fel personer, i fel forum, av 

egennyttiga skäl eller på ett ensidigt sätt. 
 

 

SERVICEINRIKTAD - Är lugn, uppmärksam och tillmötesgående i sitt bemötande. Har 

intresse, vilja och förmåga att hjälpa andra och anstränger sig för att leverera lösningar. 

 

 I vilka sammanhang behöver du hjälpa eller stötta andra? Hur stor del av ditt arbete 

är det? Hur upplever du de situationerna? 

 Berätta om när någon senast kom och behövde hjälp. Vilka var förutsättningarna? 

Vad gällde det? Vad gjorde du? Vad ledde det till? 

 Har du varit med om att någon ställt orimliga krav på dig i det här sammanhanget? 

Vad handlade det om? Vad gjorde du? Hur gick det? 

 Har du varit med om att någon varit besvärlig eller otrevlig i den här typen av 

sammanhang? På vilket sätt? Hur reagerade du? Hur slutade det? 

 Har då någon gång tappat humöret eller blivit irriterad när någon kommit med krav 

på dig? Berätta om det tillfället. Vad gällde det? Varför blev du irriterad? Hur 

yttrade det sig? Vad gjorde du? Vad fick du för reaktion? Hur gick det sedan? 
 

Positiva skattningar stöds av att personen ser det som en del av sin roll att ge service till 

andra och har en positiv attityd till detta. Detta ska beläggas med övertygande, konkreta 

exempel på faktiskt stöd och hjälp personen erbjuder och förmåga att leverera god service 

och hantera svåra personer utan att de egna känslorna tar sig uttryck på ett sätt som 

påverkar det övergripande syftet. 
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ÖVERTYGANDE - Är duktig på att påverka och övertyga. Får andra ändra åsikt eller 

beteende. 
 

 I vilka situationer på jobbet behöver du övertyga eller påverka andra? Hur upplever 

du de situationerna? Vilka är dina styrkor här? Kan du se något du skulle behöva 

bli bättre på? 

 Beskriv när du senast lyckades övertyga någon om en sak som var viktig för dig. 

Hur gick du till väga? Är det så du brukar göra? 

 När försökte du senast påverka en grupp i en viss fråga? Vad gällde det? Hur gjorde 

du? Hur gick det? 

 I vilka situationer är du ansvarig för att förhandla?  Berätta om en konkret situation 

– hur gick du till väga? Hur gick det?  

 Berätta om ett tillfälle när du inte alls fått som du velat. Vad gällde det? Hur 

försökte du påverka saken? Vad var det om gjorde att det gick som det gick? 
 

Positiva skattningar baseras på hur den sökande kommunicerar och övertygar i 

intervjusituationen och på konkreta exempel på situationer där den sökande påverkat eller 

övertygat andra och uppnått konkreta resultat. Dessa stärks om situationerna varit 

krävande eller om frågorna där den sökande lyckats påverka eller övertyga andra varit 

avgörande. Hänsyn bör också tas till om den sökandes tillvägagångssätt kan anses vara 

väl anpassat till situationen. 
 

 

KULTURELL MEDVETENHET - Värdesätter olikheter och förstår hur bakgrund, kultur 

och grupptillhörighet påverkar en själv och andra. Har förmåga att ta med detta i 

beräkningen när beslut fattas och handlingssätt väljs.  
 

 Har du kontakt med människor från andra kulturer i ditt arbetsliv? I ditt liv i övrigt?  

Har du kontakt med andra subkulturer? Har du haft det tidigare? I vilken 

omfattning och på vilket sätt? Vad har du lärt dig av det? På vilket sätt har du 

kunnat använda det du lärt dig i ditt arbete? 

 Berätta om en situation när kulturella skillnader varit framträdande i en 

arbetssituation? Vad gällde det? Vad gjorde du? Hur gick det? 

 Har din erfarenhet av det här någon gång påverkat ditt agerande? Vad hände? Vad 

gjorde du? Vad ledde det till? 

 Har det någon gång påverkat ett beslut? Vad gällde det? Hur tänkte du? Hur tänker 

du på det efteråt? Har du kunnat applicera de här lärdomarna i något sammanhang? 

 Har det hänt att du själv tillhört minoriteten eller varit främmande i något 

sammanhang? Hur uppfattade du det? Hur agerade du i den situationen? Vad ledde 

det till? 
 

Positiva skattningar baseras på kunskap och medvetenhet om likheter såväl som olikheter, 

en positiv attityd till dessa, förståelse för att olikheter kan berika och förmåga att ta 

tillvara detta konkret.  Vidare tas hänsyn till förmåga att anpassa sitt beteende efter 

personer och omständigheter för att arbeta smidigt i alla typer av sammanhang. 
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LEDARSKAPSFÖRMÅGOR 

Ledarskapsförmågor – sammanfattar de klassiska dimensionerna som återkommer i 

formuleringen av ledarprofiler. Detta är dimensioner som kan vara lika relevanta för 

befattningar som inte innehåller formellt ledarskap eller personalansvar.  

 

LEDARSKAP - Leder, motiverar och förser andra med befogenheter som krävs för att 

effektiv nå gemensamma mål. Samordnar grupper och blir en referenspunkt för andra. 

Skapar engagemang och delaktighet. 
 

 Vad har du för erfarenheter av arbetsledning? Projektledning? Personalansvar? 

 Beskriv ett tillfälle när du samordnade en grupps arbete. Vilka var 

förutsättningarna? Hur gjorde du? Vilken var den största utmaningen? Hur tog du 

dig an den? Vad fick du för feedback? 

 Hur motiverar du andra? Berätta om en sådan situation? Vad gjorde du? Hur gick 

det?  

 Har du någon gång haft en medarbetare som inte fungerat? Berätta om den 

situationen. Hur agerade du då? Vad ledde det till? 

 Har du någon gång haft en arbetsgrupp son inte fungerat så bra?  Vad hände där? 

Vad gjorde du? Vad ledde det till? 

 Hur arbetar du med att utveckla andra? Hur följer du upp? Brukar det fungera? 

Berätta om en situation när det fungerat sämre? 
 

Denna kompetens kan vara svår att skatta hos dem som saknar ledarerfarenhet. 

Intervjuaren behöver då ställa sig avvaktande och titta på förutsättningarna, snarare än 

själva prestationen. För den med ledarerfarenhet baseras positiva skattningar på konkreta 

indikationer på medvetet och lyhört proaktivt agerande som gett goda resultat. 
 

 

TYDLIG - Kommunicerar på ett tydligt sätt. Säkerställer att budskap når fram och att 

förväntningarna är klara för alla berörda parter. Påminner och följer upp. 
 

 Finns det situationer där du behöver förklara komplexa saker för andra? Berätta om 

en sådan situation. Vilka var förutsättningarna? Hur gick du till väga? Hur gick det? 

Hur vet du att du uppnådde det resultatet? 

 Hur gör du för att säkerställa att ditt budskap gått fram? Kan du beskriva en konkret 

situation? Fungerade det? 

 Hur gör du för att budskapet inte ska glömmas bort? Kan du ge ett exempel?  

 Har du någon gång arbetat med någon där kommunikationen innebar särskild 

utmaning. Berätta om den situationen? Varför var det på det sättet? Hur tolkar du 

den personens agerande? Vad gjorde du? Hur fungerade det? 
 

Notera hur den sökande kommunicerar i intervjusituationen och om denne är tydlig i sin 

tanke och sitt framförande. Positiva skattningar baseras på om man som lyssnare upplever 

en stadga och konsekvens i kommunikationen, om den sökande framhäver ett tydligt 

budskap och om slutsatserna av olika resonemang framgår. De direkta observationerna är 

ett absolut krav, men de stärks om den sökande kan ge konkreta exempel på situationer där 
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denne lyckats förmedla komplexa budskap, säkerställt att budskap går fram och påmint 

eller följt upp på ett effektivt sätt.  
 

 

AFFÄRSMÄSSIG - Förstår och tillämpar affärsmässiga principer.  Fokuserar på 

kostnader, intäkter och effektivitet ur ett ekonomiskt perspektiv. 
 

 Vilket ekonomiskt ansvar har du i ditt arbete? Vad har du för erfarenheter av 

affärsmässigt tänkande? Hur har du applicerat det i praktiken?  

 Har du hittat något sätt att öka intäkterna? Hur fick du den iden? Fungerade det i 

praktiken? 

 Har du hittat nya affärsmöjligheter? Hur hittade du dem? Har du haft möjlighet att 

omsätta dem? Finns det andra ideer? 

 Har du själv genererat några förslag för att minska kostnaderna? Berätta om detta. 

Genomförde ni det? Blev det som du trodde? 

 Vilken är den svåraste ekonomiska utmaningen du stått inför i ditt arbete? Vad var 

bakgrunden till det? Hur tog du dig an den? Hur gick det? 
 

Positiva skattningar baseras på förståelse för affärsmässiga principer som den sökande 

uttrycker och konkreta exempel på hur detta kan komma till praktisk användning. Detta 

stärks av spontana kommentarer den sökande gör om affärsmässigt tänkande i andra delar 

av intervjun. Hänsyn tas också till komplexiteten och tyngden på de konkreta exemplen. 

Resultat på analytiska tester eller relevanta arbetsprover kan också spela stor roll här.  
 

 

STRATEGISK - Tänker strategiskt och har ett brett perspektiv på frågor. Ser på sakers 

långsiktiga betydelse och vidare konsekvenser och anpassar sina handlingar till detta.  
 

 På vilket sätt tänker du strategiskt eller taktiskt? Tänker du på ditt eget arbete eller 

på organisationen i sin helhet? Kan du ge ett konkret exempel? 

 Har det här genererat något konkret förslag från din sida? Hur fick du den iden? 

Har du framfört den till organisationen? Har ni omsatt den i praktiken? Vad blev 

resultatet? 

 Vilket tidsperspektiv har du när du tänker på ditt arbete? Hur skulle du lägga upp er 

strategi inför framtiden om det var du som bestämde? 

 Vilka är de huvudsakliga utmaningarna i er bransch i ett kortare perspektiv? I ett 

längre perspektiv? Hur tycker du att ni skall bemöta dem? 
 

Positiva skattningar baseras framförallt på om den sökande har förmåga att resonera 

kring frågor med ett långsiktigt perspektiv och ta hänsyn till många olika faktorer. Detta 

är delvis kopplat till analytisk förmåga, förmåga att röra sig mellan det begreppsmässiga 

och det konkreta och tydligheten i tankeprocesserna, men det är avgörande var den 

sökande applicerar sin förmåga och uppmärksamhet. Den positiva skattningen stärks om 

den sökande spontant berör den här typen av resonemang.  Hänsyn måste tas till det 

utrymme för långsiktigt tänkande som funnits givet den sökandes bransch och roll, men 

också till att det alltid finns utrymme att tänka långsiktigt på t.ex. den egna professionella 

utvecklingen. Resultat på analytiska tester eller relevanta arbetsprover kan också spela 

stor roll här.  
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OMDÖME - Gör korrekta avvägningar och prioriteringar.  Väger samman komplex 

information och olika typer av hänsynstaganden och visa omdöme vid uttalanden, agerande 

och beslut. 
 

 Berätta om en situation när du ställts inför en svår avvägning? Vad gällde det? Hur 

resonerade du? Samlade du in någon ytterligare information? Konsulterade du 

andra? Hur resonerade du? Vad ledde detta till? 

 Berätta om en annan svår situation när ett komplext beslut skulle fattas? Hur gick 

du till väga? Hur resonerade du? Hur gick det? 

 Har du någon gång fattat ett felaktigt beslut i en viktig fråga? Vad gällde det? Hur 

tänkte du? Vad gjorde att det blev fel? Hur ser du på det nu i efterhand? 
 

Positiva skattningar bygger på att den sökande visar en reflekterande och analytisk 

läggning och att denne faktiskt använder sig av sina förmågor. Notera om det finns goda 

exempel på korrekta analyser och om andra exempel indikerar bristfälliga analyser. Dessa 

exempel kan både komma från frågorna ovan och från den sökandes biografiska intervju 

och det sistnämnda får inte underskattas eller bortses från. Resultat på analytiska tester 

eller relevanta arbetsprover kan också spela stor roll här.  
 

 

HELHETSSYN - Ser helheter och tar hänsyn till det större perspektivet. Förstår sin roll, 

men ser till hela verksamhetens bästa i agerande och beslut. 

 

 Hur skulle du beskriva din roll? Vilka är de viktigaste delarna i ditt uppdrag? Vilka 

är dina viktigaste ansvarsområden? Vem är det du ytterst finns till för? 

 I vilken typ av sammanhang kan hänsynstaganden som berör din roll eller din 

grupp ställas mot verksamhetens behov på ett mer övergripande plan?  Kan du 

berätta om en konkret situation. Vilka vad förutsättningarna? Hur resonerade du? 

Hur agerade du? Hur gick det? 

 Har du varit med om att krav på eller behov från din roll varit i konflikt med krav 

på eller behov från verksamheten i sin helhet? Vad gällde det? Hur tänkte du? Hur 

agerade du? Hur utvecklade det hela sig? Hur tänker du på det såhär efteråt? 

 Har du någon gång känt att du inte riktigt lyckades tillvarata organisationens 

intressen på rätt sätt? Berätta om den situationen. Varför blev det på det sättet.  
 

Positiva skattningar baseras på övertygande exempel där helheten och organisationens 

långsiktiga väl prioriteras på bekostnad av egna eller kortsiktiga intressen och tydlig 

förståelse av sin roll i helheten. Lyssna även efter detta indirekt genom den sökandes 

allmänna orientering, var denne spontant lägger fokus i intervjun och medvetenheten om 

dessa frågor som uttrycks i samband med andra frågeställningar. 
 

 

BESLUTSAM - Fattar snabba beslut och agerar utifrån dessa, trots begränsad information 

eller svåra omständigheter. Visar omdöme under tidspress. 
  

 Vilken typ av beslut fattar du i dit arbete? Är de snabba eller har du tid att fundera 

över dem?  
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 Kan du berätta om ett tillfälle när du var tvungen att fatta ett snabbt beslut? Vad 

gällde det? Hur gick du till väga? Blev det bra? 

 Kan du berätta om ett tillfälle när du hade ett mer avgörande beslut att fatta? Vad 

gällde det? Hur gjorde du? Hur gick det? 

 Har du någon gång fattat ett beslut som inte blev så bra? Hur tänkte du? Vad 

resulterade det i? Hur tänker du på det nu efteråt? 
 

Här måste intervjuaren ta ställning till svårighetsgraden och tidspressen i beslutsfattandet, 

och det är även möjligt att väga in beslutsfattande som framkommit i samband med 

bakgrundsintervjun. Positiva skattningar görs när det finns konkreta indikationer på att 

personen har förmåga att komma till beslut även när det gäller större frågor och 

informationen är begränsad, och att detta görs i god avvägning mot risker med 

övervägande goda resultat. Resultat på analytiska tester eller relevanta arbetsprover kan 

också spela stor roll här.  
 

 
INTELLEKTUELLA FÄRDIGHETER 

Intellektuella färdigheter - berör en persons analytiska kapacitet och förutsättningar att 

intellektuellt klara av vissa typer av arbetsuppgifter  
 

STRUKTURERAD - Planerar, organiserar och prioriterar arbetet på ett effektivt sätt. 

Sätter upp och håller tidsramar. 
 

 På vilket sätt behöver du planera och organisera som del av ditt arbete idag? Hur 

lägger du upp det? Tycker du att det fungerar bra? Kan du berätta om ett tillfälle 

när det verkligen fungerade bra? 

 Berätta om ett tillfälle när du hade väldigt mycket att göra. Hur gick du till väga? 

Hur gick det?  

 Vad har du för tidsramar som du arbetar mot? Hur tycker du att det fungerar att 

hålla dem? Kan du berätta om et tillfälle när det inte gick att hålla dem? Vad var 

det som hände? Hur löste det sig? 

Har det någon gång att din planering helt gick åt stöpet? Varför blev det så? Hur 

redde det upp sig? 
 

Skattningar kan ofta baseras på både direkta och indirekta observationer, där positiva 

indikationer handlar om väl avvägd planering, ordning och metodik som fungerar även 

när det blir pressat och personen visar en god förmåga att prioritera att saker. Resultat på 

relevanta arbetsprover kan också spela stor roll här.  
 

 

KVALITETSMEDVETEN - Är noggrann och väl medveten om mål och kvalitetsstandard. 

Lägger ner stor vikt vid att man lever upp till dessa. 
 

 Vad betyder kvalitetstänkande för dig? Vad betyder det i praktiken? Vad måste du 

göra för att leva upp till detta? 

 Har du någon gång haft svårt att leva upp till detta? Varför blev det så? Hur löste 

det sig? 
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 Har du någon gång varit tvungen att kompromissa med kvaliteten för att hålla 

tiden? Varför blev det så? Hur hanterade du det? Hur gick det? Vad lärde du dig av 

det? 
 

Gör en avvägning om personen har en förståelse för kvalitetstänkande och prioriterar etta 

samt om det finns konkreta indikationer på att det påverkar hennes eller hans arbetssätt 

med en för uppgiften korrekt balans mellan tid och kvalitet. Resultat på analytiska tester 

eller relevanta arbetsprover kan också spela stor roll här.  
 

 

KREATIV - Kommer ofta med idéer och nya angreppssätt i arbetsrelaterade frågor. Har ett 

nytänkande som kan omsättas i praktiken och leder till resultat. 
 

 I vilka sammanhang kan du komma med nya lösningar eller idéer? Berätta om en 

sådan situation? Vad fick du din ide ifrån? Hur gick det? 

 Berätta om en situation när du kommit på något du tycker är väldigt bra. På vilket 

sätt var ditt förslag nytt? Har du haft möjlighet att förverkliga det? 

 Berätta om en situation när du ifrågasatt något som var allmänt accepterat. Vad 

gällde det? Hur tänkte du? Var fick du dina tankar ifrån? Vad ledde det till? 
 

Positiva skattningar baseras enbart på konkreta exempel på idéer personen själv haft eller 

bidragit till som lett till faktiska resultat. Resultat på analytiska tester eller relevanta 

arbetsprover kan också spela stor roll här.  
 

 

SPECIALISTKUNSKAP - Förstår de fackmässiga aspekterna av arbetet särskilt bra. 

Underhåller kontinuerligt sin specialistkunskap. Är en kunskapsresurs för andra. 
 

 Beskriv din yrkesmässiga specialistkunskap med dina egna ord. Ingår det här i ditt 

generella yrkesutövande eller är det lite utöver det vanliga? Vilken typ av problem 

hjälper din specialistkunskap dig att lösa? 

 Hur håller du dig ajour med det som händer inom ditt fackområde? Tycker du det 

räcker för att hänga med? Finns det andra sätt för dig att underhålla din 

specialistkunskap? 

 Brukar dina kolleger be dig om råd eller information? Vad brukar det gälla? Kan du 

ge ett exempel? Kunde du svara på den frågan? Vad gör du när du inte vet svaren? 
 

Positiva skattningar görs när personen fäster vikt vid sin kunskapsutveckling i större 

utsträckning än de flesta andra och att detta lett till att personen har mer att erbjuda 

andra, eller att det finns indikationer på att andra använder henne eller honom för att 

inhämta kunskap. 
 

 

PROBLEMLÖSANDE ANALYSFÖRMÅGA - Arbetar bra med komplexa frågor. 

Analyserar och bryter ner problem i sina beståndsdelar och löser komplicerade problem. 

 

 Vilken typ av information behöver du analysera i ditt nuvarande arbete? Vad för 

sorts beslut kan dina analyser leda till?  
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 När var du senast tvungen att analysera en större mängd information? Vad gällde 

det? Hur gick du till väga? 

 Vilket är det mest komplexa problem du brottas med just nu? Hur gör du för att 

komma till ett beslut i den frågan? Var samlar du information? Vilken analys gör 

du?  

 Vad ser du som din styrka när det kommer till problemlösning? Kan du ge ett 

exempel? Vilket är din svaghet? Han du ge ett exempel? 
 

Positiva skattningar baseras på att den sökande visat god förmåga att hanterar komplexa 

frågor och hitta lösningar även när utmaningarna varit stora.. Resultat på analytiska 

tester eller relevanta arbetsprover kan också spela stor roll här.  
 

 

NUMERISK ANALYTISK FÖRMÅGA - Förstår numeriska underlag. Löser numeriska 

uppgifter snabbt och korrekt.  
 

Utvärderas bäst genom arbetsprover eller analytiska test som fokuserar på numerisk 

analytisk förmåga. 
 

 

SPRÅKLIG ANALYTISK FÖRMÅGA - Förstår komplicerade språklig underlag, både 

talade och skrivna. Producerar egna dokument av hög kvalitet. 
 

Utvärderas bäst genom arbetsprover eller analytiska test som fokuserar på språklig 

analytisk förmåga. 
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Bilaga 2. Checklista för anställningsintervju  

 
Förberedelser  

Du bör förbereda intervjun genom att: 

 Boka intervjurum och säkerställa att rummet är presentabelt 

 Läsa igenom platsannonsen och förbered frågor utifrån karvprofilen 

 Förbered dig genom att vara insatt i ansökningshandlingarna och ha ett väl förberett 

intervjuunderlag.  

 Ta fram ev. material som ska delges vid intervjutillfället, t.ex. information om 

kommunen och förvaltningen 

 Klargöra vem som ska ställa vilka frågor på intervjun 

 
Intervjufrågor  

Intervjun vara strukturerad och utgå från kravprofilen. Frågorna i intervjun ska ge svar på 

hur väl de sökande matchar kraven för jobbet. Ställ samma grundfrågor till alla. Personliga 

förmågor och egenskaper måste vara definierade. 

 

Fokusera på konkreta arbetsresultat och erfarenheter från kandidatens yrkeserfarenhet 

under senare tid.  De första frågorna ska visa i vilka sammanhang personen har använt en 

viss kompetens i sitt nuvarande eller tidigare arbete. Efterföljande frågor ska belysa vilka 

styrkor och svagheter resultatet eller feedback från andra har visat.  

 

För att fördjupa intervjun kan du ställa kompletterande frågor utifrån kandidatens svar – 

vad gjorde du då, vad hände då, vad gav det för resultat, hur kommer det sig att…, vad har 

du lärt dig? Beskriv din roll. Det är även viktigt att du kontrollera att du har uppfattat rätt – 

formulera om, be om förtydligande och exempel.  

 
Upplägg för intervju 

Börja intervjun med en presentation av organisationen, tjänsten och arbetsuppgifter. 

Informera om vad Botkyrka kommun kan erbjuda som arbetsgivare dvs. förmåner och 

anställningsvillkor. Gå sedan igenom sökandes CV och fortsätt med intervjufrågor för 

utvalda kompetenser och övriga frågor. Avsluta intervjun med en beskrivning om den 

fortsatta processen och när kandidaten kan förväntas få återkoppling. Be att få betyg, 

arbetsgivarintyg eller dokument för andra kontroller om kandidaten skulle haft med det 

samt stäm av löneanspråk och uppsägningstid. Tacka för att kandidaten kom och hör om 

hen har några frågor. 

 

Tänk på att  

 skapa förutsättningar för ett gott och avspänt samtalsklimat och få kandidaten att 

känna sig välkommen (erbjud gärna te/kaffe/vatten.) 

 dina frågor alltid ska vara relevanta för jobbet 

 bemöta alla lika genom att ha ett och samma underlag för alla kandidater  

 vara nyfiken och engagerad 

 vara uppmärksam på signaler så att du kan ställa följdfrågor  

 vara uppmärksam på kroppsspråk, osäkerhet, ointresse, alltför långa utlägg och 

bristande fokus på det du vill ha svar på, engagemang och nyfikenhet… 
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 vara medveten om dina egna fördomar, måttstockar och värderingar som kan 

begränsa din objektivitet  

 ha koll på ditt kroppsspråk 

 inte låta kandidaten få prata alltför fritt. Tiden går fort och det är viktigt att du får 

fram den information du behöver som beslutsunderlag.  

 förvissa dig om att du uppfattat kandidatens attityder och värderingar på rätt sätt. 

De ska påverka din bedömning av kandidatens lämplighet.  

 

Intervjufrågorna som är kopplade till de definierade kompetenserna är 

kompetensbaserade och stödjer dig att ställa rätt frågor men var ändå uppmärksam 

på att du undviker frågor som:  

 går att svara ja eller nej på - ledande frågor 

 är hypotetiska, det har inget värde eftersom kandidaten inte kan relatera till verkliga 

erfarenheter 

 är otydliga eller oklara  

 åtföljs av ett antal alternativ som både är ledande och begränsande för den 

intervjuade 

 kan skapa förvirring, t.ex. två frågor samtidigt 

 kräver långa svar och tar upp för mycket tid och utrymme, s.k. ”maratonfrågor” 
   

Efter intervjun är det bra att göra en summering av intervjun tillsammans med de som var 

närvarande vid intervjutillfället och informera den/de som ev. ska utföra en andra intervju 

eller referenstagning. Förutom de frågor som ställdes på första intervjun kan det ha 

uppkommit frågor under/efter intervjun som bör ställas vid en andra intervju eller 

referenstagning, förbered därför ev. följdfrågor.  
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Bilaga 3. Checklista för referenskontroll  

Referenskontroll är en del av den kompetensbaserade bedömningsprocessen. Referenser tar 

du för att pröva bedömningen av den sökandes kompetens i förhållande till kravprofilen 

samt kontrollera uppgifter om anställningstid, arbetsuppgifter, ansvar, resultat mm. samt 

information om 

 specifika egenskaper/förmågor som tjänsten ställer krav på 

 specifika kunskaper som tjänsten ställer krav på  

 styrkor som är relevanta för uppdraget och rollen 

 utvecklingsområden som påverkar uppdraget och rollen 

 

Innan referensintervjun 

Referenskontrollen ska liksom intervjun vara strukturerad och utgå från kravprofilen. 

Planera vilka frågor du vill ha svar på. Presentera dig och berätta vem du vill ha referenser 

på och vad hen har sökt för jobb.   

 

När du påbörjar referenstagningen 

Informera om upplägget; att du har några inledande frågor om referentens relation till 

kandidaten, vad kandidaten sökt för tjänst, vad jobbet innebär och vad det ställer för krav 

på kompetens. Var tydlig med att du leder samtalet, låt inte referenten börja prata fritt, säg 

i så fall att ni återkommer till frågan. Håll reda på tiden, stäm av om det är okej om ni drar 

över beräknad tid.  

 

Ställ öppna frågor och be referenten att ge exempel  

Referensfrågorna ska handla om hur väl kandidaten matchar kravprofilen: ansvar och roll, 

erfarenheter (arbetsuppgifter, situationer, samarbeten etc.), förmågor, kunskaper, uppnådda 

resultat (i förhållande till förväntade).  

 

Ställ följdfrågor, bekräfta vad du uppfattat för att vara säker på att du har uppfattat rätt. 

 
 

 

 
 
 



Bilaga 8 SI Dnr: 2020:1520 

Botkyrka kommuns rutiner och regler kopplade till hanteringen av registerutdrag. 

Information tillgänglig på kommunens interna webbsida ”Botwebb” 2020-02-25 

Hantera registerutdrag – chefsstöd 

Här kan du läsa om praktiska rutiner för hanteringen av 

registerutdrag.  

Om medarbetaren inte lämnar registerutdrag 

Du som är arbetsgivarrepresentant ska se till att medarbetaren visar upp 

registerutdraget innan ni undertecknar anställningsavtalet. Anställningsbeslutet 

kan upphävas enligt 10 kap. kommunallagen om personen inte visar upp 

registerutdrag som du begärt. 

Registerutdraget får vara högst ett år gammalt med undantag för den som anlitas 

på nytt inom ett år. 

Botkyrkas rutiner 

Om du är chef för en medarbetare som utför uppdrag för verksamhet som 

omfattas av kravet på registerutdrag, t.ex. städuppdrag, ansvarar du för att 

medarbetaren visar upp registerutdrag samt att chefen där jobbet ska utföras får 

registerutdraget. 

Medarbetaren ska själv begära registerutdraget och lämna det i original till 

chefen. 

Exempel: En städare som arbetar inom skolan måste lämna registerutdrag till den 

chef som ansvarar för den berörda verksamheten inom skolan. 

Lämna eller visa upp utdraget innan uppdraget börjar 

Medarbetaren ska lämna registerutdraget innan anställningsavtalet tecknas och 

arbetet eller praktiken påbörjas. Det är bara den som erbjuds anställning, får 

uppdrag eller antas som praktikant som är skyldig att lämna ett original på 

registeruppdraget. Detta gäller i de fall vi som arbetsgivare är skyldiga att 

kontrollera belastningsregistret t.ex. enligt skollagen. Registerutdraget ska lämnas 



i oöppnat kuvert som skickats från polismyndigheten. I de fall det är frivilligt för 

oss som arbetsgivare att kontrollera belastningsregistret (möjlighet till utökad 

kontroll) ska utdraget endast visas upp, inte sparas. Då ska en notering göras som 

dokumentation över att kontrollen är genomförd.  

Återlämna och bevara registerutdrag 

Ett utdrag som vi är skyldiga att spara, ska på begäran återlämnas i original till 

den som lämnat det. Då ska kopia sparas. Originalet eller kopia på 

registerutdraget ska bevaras under minst två år från det att anställningen, 

uppdraget eller praktiktjänstgöringen påbörjades, oavsett hur länge arbetet 

pågår. En tjänsteanteckning om att kontrollen genomförts ska alltid sparas. 

Även om arbetet har avslutats innan två år har gått ska handlingen sparas. Skälet 

är att Socialstyrelsen ska kunna kontrollera att registerkontroll ha skett. 

Dokumentation av kontrollen 

Att kontrollen av registerutdraget är genomförd dokumenteras genom en 

anteckning på anställningsavtalet, alternativt som en tjänsteanteckning i 

rekryteringsärendet i Lex. 

  

Kontakta HR-specialisten på din förvaltning om du behöver mer information. 
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1 Sammanfattning av det interna kontrollarbetet under året 
Utbildningsnämnden följer årligen upp internkontrollplanen. Syftet med intern kontroll är att säkra 
en effektiv förvaltning och undgå allvarliga fel och skador. Utbildningsnämndens internkontrollplan 
för 2019 omfattar 24 kontrollmoment. Av dessa kommer 13 från den kommungemensamma 
internkontrollplanen och 11 kontrollmoment är specifikt identifierade för utbildningsnämnden. Som 
grund för internkontrollplanen har en risk- och väsentlighetsanalys gjorts, vilken ligger till grund 
för vilka områden som ska granskas särskilt under året. 
Genomförd internkontroll, förvaltningsspecifika kontrollmoment  
Förvaltningen har i plan 2019 haft elva förvaltningsspecifika kontrollmoment i syfte att skapa bättre 
rutiner och säkerställa processer. Följsamheten är skiftande och avvikelser uppvisas. Flera av 
kontrollmomenten föreslås fortsättningsvis att ingå i 2020 års plan för en fortsatt utveckling. 
Resultatet av genomförd granskning med bedömning av följsamheten samt förslag till åtgärder finns 
beskrivet mer detaljerat i rapporten. 
Tabell: Bedömning enligt skalan 1/rött (ej godtagbar) 2/gult (godtagbar), 3/grönt (godkänd). 

 
Genomförd internkontroll, kommungemensamma kontrollmoment 
Sammanlagt har 13 kommungemensamma kontrollmoment inom kommunstyrelsens 
uppsiktsansvar granskats. Förvaltningen konstaterar att utfallet har förbättrats på flertalet delar 
jämfört med förra årets granskning. Men fortsatt kvarstår avvikelser särskilt inom 
upphandlingsområdet. Förvaltningen har under 2019 påbörjat åtgärdsarbete för en bättre följsamhet. 
Resultatet av genomförd granskning med bedömning av följsamheten samt förslag till åtgärder finns 
beskrivet mer detaljerat i rapporten. 
För de kommungemensamma kontrollmomenten granskas majoriteten av 
kommunstyrelseförvaltningen. Uppföljningen har gjorts enligt plan, borträknat kontrollmomentet 
avseende chefsintroduktion som efter beslut på kommunövergripande nivå ej genomförts för någon 
nämnd. Kontrollmoment avseende korthantering är inte aktuellt för förvaltningen.  
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Tabell: Bedömning enligt skalan 1/rött (mindre bra), 2/gult (godkänt), 3/grönt (bra). 

 
  
Fortsatt utveckling av riskeliminering 
Arbetet med intern kontroll sker sedan våren 2019 i Stratsys, vilket är kommunens 
verksamhetssystem för planering och uppföljning. Ett kommunövergripande utvecklingsarbete 
pågår såväl avseende riskinventering i verksamheterna som mät- och bedömningsmetoder. 
För förvaltningen behöver arbetet med att identifiera verksamhetsspecifika risker, kontrollmoment 
och riskreducerande aktiviteter fortsätta att utvecklas. Ambitionen är att internkontrollarbetet ska 
fokusera på ett fåtal kritiska och strategiskt viktiga risker för att dels kontrollera följsamhet och dels 
reducera risken för skador/brister i verksamheten. Förvaltningens arbetssätt behöver fortsatt att 
utvecklas. 
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2 Nettolista risker 

2.1 7 Effektiv organisation 

Risk Risk-
värde Motivering 

Kommunen döms till att betala skadestånd för 
att rangordningen i ramavtal avseende 
bemanning och fastighetsunderhåll inte följs 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

16 Sannolikheten bedöms som mycket stor eftersom tidigare kontroller har 
visat på en stor andel avvikelser. Det saknas dessutom i stor 
utsträckning systemstöd som gör det lätt att göra rätt. 
Konsekvensen bedöms som allvarlig eftersom kommunen kan tvingas 
betala stora skadestånd vid felaktigheter. 

Medborgare far illa eftersom kommunen 
anställer personal med en brottsbelastning som 
gör dem olämpliga för yrket ifråga 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

16 Sannolikheten bedöms som mycket stor eftersom tidigare kontroller har 
visat på avvikelser och bristande kunskap kring lagstiftningen. 
Konsekvensen bedöms som allvarlig eftersom det handlar om att barn 
inte ska fara illa. 

Kommunens anseende skadas och information 
kommer i orätta händer eftersom 
verksamhetssystem inte har 
informationssäkerhetsklassats 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

12 Sannolikheten bedöms som stor eftersom rutinen är ny. 
Konsekvensen bedöms som allvarlig eftersom känsliga personuppgifter 
kan komma i orätta händer ifall verksamhetssystemen inte har rätt 
informationssäkerhet. 

Kommunens anseende skadas och felaktiga 
utbetalningar görs på grund av felaktig hantering 
av anställdas betalkort 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

9 Sannolikheten bedöms som stor eftersom tidigare kontroller har visat 
på brister och det finns inget systemstöd som gör det lätt att göra rätt. 
Konsekvensen bedöms som allvarlig eftersom bristfällig korthantering 
kan skada förtroendet för kommunen och t.ex. leda till negativ 
exponering i media. 

Kommunen försämrar relationer och 
förhandlingsvillkor gentemot leverantörer 
och/eller döms till skadestånd på grund av 
bristande ramavtalstrohet 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

12 Sannolikheten bedöms som mycket stor eftersom systemstöd för att 
säkerställa korrekta inköp i dagsläget saknas och vidare har tidigare 
kontroller visat på bristande följsamhet. 
Konsekvensen bedöms som kännbar eftersom bristande avtalstrohet 
kan leda till skadestånd, försämrade förhandlingsvillkor i framtiden och 
förtroendeskada. 

Kommunen drabbas av 
upphandlingsskadeavgift och får badwill 
gentemot leverantörer på grund av otillåtna 
direktupphandlingar 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

12 Sannolikheten bedöms som mycket stor eftersom systemstöd för att 
säkerställa korrekta inköp i dagsläget saknas och vidare har tidigare 
kontroller visat på bristande följsamhet. 
Konsekvensen bedöms som kännbar eftersom bristande avtalstrohet 
kan leda till skadestånd, försämrade förhandlingsvillkor i framtiden och 
förtroendeskada för kommunen. 

Kommunens anseende skadas på grund av 
bristande hantering av fakturor avseende 
representation, kurser och konferenser 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

12 Sannolikheten bedöms som mycket stor eftersom tidigare kontroller har 
visat på en stor andel avvikelser. Det saknas dessutom i stor 
utsträckning systemstöd som gör det lätt att göra rätt. 
Konsekvensen bedöms som kännbar eftersom det kan skada 
kommunens förtroende ifall representation, kurser och konferenser inte 
sköts korrekt. 

Anställda får felaktig eller helt/delvis utebliven 
lön, och eventuellt löneskulder som kommunen 
måste kräva in, med anledning av brister i 
attestrutinen i lönesystemet. 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

12 Sannolikheten bedöms som mycket stor eftersom tidigare kontroller har 
visat på brister. 
Konsekvensen bedöms som kännbar eftersom brister i attesteringen 
kan leda till att löneskulder uppstår. För att undvika att löneskulder 
uppstår krävs att hela lönerapporteringsprocessen fungerar. Det är 
viktigt att anställda rapporterar frånvaro och att attesterar sker i tid. 

Kommunen går miste om intäkter eftersom 
dokumenterade och aktuella rutiner saknas för 
ansökan av statsbidrag och övriga typer av 
bidrag (KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

9 Sannolikheten bedöms som stor eftersom brister har förekommit 
tidigare år och det finns i dagsläget inget systemstöd till hjälp för 
förvaltningarna. 
Konsekvensen bedöms som kännbar eftersom det kan handla om 
miljontals kronor i intäkter som kommunen går miste om. 

Nyanställda chefer går miste om information 
som är viktig för deras chefskap 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

9 Sannolikheten bedöms som stor eftersom tidigare års deltagarfrekvens 
har varit dålig. 
Konsekvensen bedöms som kännbar eftersom utbildningarna 
tillhandahåller information som är central för att cheferna ska kunna 
klara sina uppdrag fullt ut. 

Personalen drabbas av allvarlig ohälsa och 
långvarig frånvaro på grund av att 
rehabiliteringsinsats inte görs vid upprepad 
korttidsfrånvaro (KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

9 Sannolikhetsgraden bedöms som stor eftersom tidigare resultat har 
påvisat brister i rutinen. 
Konsekvensen bedöms som kännbar eftersom det berör de anställdas 
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Risk Risk-
värde Motivering 

hälsa. 
Personalen drabbas av ohälsa eller skador 
eftersom den årliga kartläggningen av 
arbetsmiljön inte genomförs 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

9 Sannolikheten bedöms som stor eftersom brister har förekommit 
tidigare år och det finns i dagsläget inget systemstöd till hjälp för 
förvaltningarna. Tidigare års kontroller har även visat på bristande 
kunskap i vad som ska innefattas i kartläggningen. 
Konsekvensen bedöms som kännbar det kan handla om medarbetares 
hälsa. 

Kommunens anseende skadas och personlig 
integritet kränks på grund av att personuppgifter 
inte hanteras korrekt 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

9 Sannolikheten bedöms som stor eftersom arbetssättet är nytt och det 
är osannolikt att det är inarbetat i hela organisationen. 
Konsekvensen bedöms som kännbar eftersom brister innebär lagbrott 
och svårigheter för personer att få uppgifter om behandling av deras 
personuppgifter i kommunen. 

Felaktiga beslut fattas med dåligt underbyggda 
prognoser och analyser 

12 Sannolikheten är stor då det behövs formaliserade och dokumenterade 
rutiner i arbetet samt större förståelse för omvärldsfaktorer. 
Konsekvensen är allvarlig då beslut fattas på fel grunder om prognoser 
inte är kvalitetssäkrade. 

Det kompensatoriska uppdraget riskeras om 
inte samtliga enheter har en resurssatt plan för 
fördelade medel utifrån huvudmannens styrning 
avseende socioekonomisk fördelning 

12 Sannolikheten är stor eftersom det tidigare visat sig att planer inte 
funnits på ett formaliserat sätt. 
Konsekvensen bedöms som allvarlig då det utan planer inte finns en 
tydlig bild över hur vi ska uppnå likvärdighet mellan skolor 

Risk för brister i huvudmannaansvaret om inte 
samtliga enheter har en plan mot kränkande 
behandling 

12 Sannolikheten är stor då flera enheter inte har en plan för kränkande 
behandling. 
Konsekvensen är allvarlig då elever inte får den trygghet i skolan som 
man har rättighet till. 

Risk för brister i huvudmannaansvaret om att 
inte samtliga enheter har aktiva åtgärder mot 
diskriminering 

12 Sannolikheten är stor då det visat sig att alla enheter inte kan redovisa 
aktiva åtgärder mot diskriminering. 
Konsekvensen är allvarlig då en plan är nödvändig utifrån Skollagen 
och huvudmannen brister i sitt ansvar. 

Risk att löneskulder uppstår om frånvaro 
registreras felaktigt i lönesystemet 

12 Sannolikheten är mycket stor då det sker felaktiga registreringar idag. 
Konsekvensen är kännbar då det är en osäker och komplicerade 
process att driva in löneskulder 

Risk för skadat förtroende om inte 
utbildningsnämnden nyttar tilldelad ram för 
lärarlönelyftet i enlighet med det statliga 
regelverket 

9 Sannolikheten är stor då förvaltningen idag inte nyttjar hela tilldelade 
ramen. 
Konsekvensen är kännbar då det påverkar förvaltningens finansiering 
till viss del negativt. 

Finansiell risk om inte register för IT-
behörigheter är aktuellt 

9 Sannolikhet är stor då det tidigare visat sig att behörigheter inte är 
aktuella. 
Konsekvensen är kännbar då det finns risk för att obehöriga kan 
använda behörigheter i felaktigt syfte. 

Risk för brister i huvudmannaansvaret enligt 
Skollagen om inte samtliga enheter har en 
dokumenterad arbetsplan för det Systematiska 
kvalitetsarbetet, SKA 

8 Sannolikheten är liten då enheter dokumenterar det systematiska 
kvalitetsarbetet. 
Konsekvensen är allvarlig om inte huvudmannen kan redovisa att det 
systematiska kvalitetsarbetet fungerar då det påverkar kvaliteten i 
undervisningen väldigt negativt. 

Risk för brister i huvudmannaansvaret om inte 
ny rutin för systematisk avvikelserapportering 
från enhetsnivå till ledningsnivå är 
implementerat i ledningsgruppens löpande 
agenda 

8 Sannolikheten är liten då det nu finns en rutin för avvikelserapportering 
implementerad. 
Konsekvensen är allvarlig då utebliven rutin riskerar att huvudmannen 
saknar kontroll över om enheter har en kvalitetssäkrad verksamhet. 

Rektor saknar planeringsförutsättningar om inte 
det nya resursplaneringsverktyget är 
implementerat på samtliga grundskolor inför 
läsårsstart 19/20 

9 Sannolikheten är stor då det visat sig att merparten av rektorer ej har 
använt verktyget. 
Konsekvensen är kännbar då det är stor risk att planeringen av 
resurser inte blir tillräckligt effektiv. 

Elevers skolgång riskeras om inte nämndens 
rutiner för Skolpliktsbevakning är kända och 
dokumenterade 

8 Sannolikheten är liten då det finns rutiner som är kända och 
dokumenterade. 
Konsekvensen är allvarlig om dessa rutiner inte följs i verksamheten. 
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3 Årets kontroller 

3.1 7 Effektiv organisation 

Kommunen döms till att betala skadestånd för att rangordningen i ramavtal 
avseende bemanning och fastighetsunderhåll inte följs 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 

Kontroll av ramavtal för bemanning och fastighetsunderhåll 
 

 Ej godtagbar 
 
Förvaltningen har gjort inköp från leverantörer där rangordning inte följts och dokumentation saknas till 
ett värde av 6,6 miljoner kronor. Vid granskning konstateras låg följsamhet med 54 % i avvikelser i 
rangordning vid avrop av bemanningstjänster samt fastighetsunderhåll. Förvaltningen konstaterar att 
förbättringar skett jämfört med förra årets resultat (43%). 
  
Resultatet i granskningen avser avsteg från första rangordnade leverantören. Övriga fakturor från andra 
rangordnade leverantörer noteras som avvikelser om inte orsak anges. Om första rangordnade 
leverantören inte kan leverera måste detta anges på fakturan. Samtliga fakturor avseende bemanning 
och fastighetsunderhåll är granskade. Granskning har genomförts av kommunledningsförvaltningen. 
  
Förslag till åtgärder: 

• Utbildningsförvaltningen rekommenderas att utbilda inköpsansvariga inom samtliga 
verksamhetsområden för att säkerställa bättre följsamhet till rangordning. Därutöver kommer 
Botkyrka kommun under 2020 införa ett e-inköpssystem, vilket kommer underlätta för 
tjänstepersoner att handla från rätt rangordnad leverantör. 

• Förvaltningen kommer att genomföra informationsåtgärder om vikten av att följa rangordning i 
avtalen. Vid granskningen har konstaterats att inga noteringar görs på fakturan om orsak till 
avsteg från första rangordnade leverantören, görs detta kan bättre följsamhet nås. Förvaltningen 
kommer att följa avvikelser på enhetsnivå på liknande sätt som fakturor avseende 
internrepresentation med stor förbättring. 

• Förvaltningen har en dedikerad resurs som inköpssamordnare främst för att underlätta införande 
av e-handel.   

Medborgare far illa eftersom kommunen anställer personal med en 
brottsbelastning som gör dem olämpliga för yrket ifråga 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 

Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister för externt nyanställda 
 

 Godtagbar 
 
Tillfredsställande följsamhet till kontrollmomentet noteras. 12,5% avvikelser noteras. Förvaltningen har 
tidigare följt Skolverkets direktiv vad gäller utdrag ur belastningsregister. Inom de områden där utdrag är 
tvingande uppfyller förvaltningens Skolverkets krav till fullo. 
Förvaltningens granskning omfattar cirka 230 externa nyanställda personer, slumpvis utvalda. Berörda 
chefer har tillfrågats om de begärt utdrag och sparat utdrag från brottsregistret. Vissa avvikelser noteras 
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Kontroll 
när det gäller återanställning av medarbetare som tidigare varit anställda i Botkyrka kommun. 
Förvaltningen kan även konstatera att kommunens beslut om att obligatorisk registerkontroll även ska 
omfatta anställda inom gymnasieskolan inte har följs tillfredsställande. 
Förslag till åtgärder: 

• För bättre följsamhet behövs förankringsinsatser gällande både extern återanställning i Botkyrka 
kommun samt att rutinen även omfattar gymnasieskolan. 

• Informationsinsatser för befintliga chefer om rutinerna kommer att genomföras i februari 2020. 
• Information till nya chefer sker via förvaltningens chefsintroduktion. 

  
Bedömning: procentsatserna avser andel korrekta anställningar som innefattas av krav på utdrag ur 
belastningsregister. 95-100 % = God, 80-94 % = Godtagbar, 0-79 % = Ej godtagbar  

Kommunens anseende skadas och information kommer i orätta händer 
eftersom verksamhetssystem inte har informationssäkerhetsklassats 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 

Att verksamhetssystemen inom kommunen är informationssäkerhetsklassade 
 

 God 
 
 
God följsamhet konstateras. Samtliga verksamhetssystem är klassificerade enligt KLASSA 3.0. 
Förvaltningens system har klassificerats men då informationssäkerheten är viktig kommer alla system 
under 2020 att granskas.  

Kommunens anseende skadas och felaktiga utbetalningar görs på grund av 
felaktig hantering av anställdas betalkort (KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 

Stickprov av kortfakturor 
 

 Ej genomförd 
 
 
Förvaltningen har inga betalkort att granska. Förvaltningen har under 2019 haft ett betalkort tilldelat 
utbildningsdirektören. Kortet är avslutat. 

Kommunen försämrar relationer och förhandlingsvillkor gentemot 
leverantörer och/eller döms till skadestånd på grund av bristande 
ramavtalstrohet (KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 
Kontroll av ramavtalstrohet 
 

 Godtagbar 
 
Förvaltningen har gjort inköp från leverantörer där upphandlad leverantör finns och dokumentation 



BOTKYRKA KOMMUN   2020-03-02 

Utbildningsnämnden Bilaga 9 

 

 
9 [20] 

 
   

Kontroll 
saknas till ett värde av 11,0 miljoner kronor. Avtalstroheten fortsätter att öka jämfört med tidigare år. I 
årets granskning kan konstateras en tillfredsställande följsamhet med 92%. Viss förbättring konstateras 
sedan granskning 2018 (91%). 
  
Avvikelser har uppstått i samtliga skolformer samt på förvaltningen, men återfinns främst inom 
gymnasieskolorna med yrkesinriktade gymnasieprogram. Förvaltningen vidtar riktade 
informationsinsatser till skolorna. Genom fortsatta utbildnings- och informationsinsatser om ramavtal och 
avtalstrohet kan ökad avtalstrohet uppnås. Avvikelser finns inom vissa avtalsområden. För att uppnå god 
följsamhet krävs 95 %. Granskning har genomförts av kommunledningsförvaltningen. Samtliga fakturor 
har granskats, Totala summan på avtalspliktigt belopp uppgår till 164 miljoner kronor. 
  
Förslag till åtgärder: 

• Utbildningsförvaltningen rekommenderas att utbilda inköpsansvariga inom samtliga 
verksamhetsområden för att säkerställa bättre ramavtalstrohet. Därutöver kommer Botkyrka 
kommun under 2020 införa ett e-inköpssystem, vilket kommer underlätta för tjänstepersoner att 
handla från rätt avtal. 

  
Bedömning:  95-100 % God, 76-94% Godtagbar, 0-75% Ej godtagbar  

Kommunen drabbas av upphandlingsskadeavgift och får badwill gentemot 
leverantörer på grund av otillåtna direktupphandlingar 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 

Kontroll av fakturor på mellan 100 000 och 500 000 kr. 
 

 Ej godtagbar 
 
Mycket låg följsamhet konstateras. Förvaltningen har gjort inköp från leverantörer där direktupphandling 
skulle ha genomförts och dokumentation saknas. 41 avvikelser har hittats till ett värde av 9,8 miljoner 
kronor. Direktupphandlingar ska registreras i systemet Tend Sign. Om detta inte görs uppstår avvikelse 
vid internkontrollgranskningen. För förvaltningen finns enbart ett fåtal fakturor mellan 100 tkr upp till 
500 tkr digitalt dokumenterade. Granskning har genomförts av kommunledningsförvaltningen. 
  
Förslag till åtgärder: 

• Utbildningsförvaltningen rekommenderas att utbilda inköpsansvariga inom samtliga 
verksamhetsområden för att säkerställa bättre följsamhet till direktupphandling. Därutöver 
kommer Botkyrka kommun under 2020 se över kommunens riktlinjer för direktupphandling, vilket 
kommer underlätta för tjänstepersoner. 

• Förvaltningen kommer att påbörja ett tydliggörande av regelverk för direktupphandling för 
enheter och avdelningar som ett fortsatt förbättringsarbete. Förvaltningen kommer att följa 
förbättringsarbetet på enhetsnivå på liknande sätt som förbättringsarbetet som genomförts 
avseende representation.   
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Kommunens anseende skadas på grund av bristande hantering av fakturor 
avseende representation, kurser och konferenser 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 

Stickprovskontroll på fakturor avseende representation, kurser och konferenser 
 

 Godtagbar 
 
Årets granskning visar på godkänt resultat. För 2019 finns avvikelser på 27 % av fakturorna. 
Förvaltningens vidtagna åtgärder för att minska felen har gett resultat. För 2018 noterades avvikelser på 
52% av fakturorna.  

Under 2019 så har förvaltningen fortsatt att granska samtliga fakturor avseende representation. Vid varje 
fel så har förvaltningen återkopplat till berörd person. Förvaltningen noterar att det finns medvetenhet 
och kunskap om regelverket, men när fakturan ska behandlas begås misstag. Avvikelserna avser 
avsaknad av syfte, program och deltagarlistor. En del konteringsfel har även upptäckts och rättats. 

  
 Jämförelse över tid: 

År Fel i % Resultat 
2019 27% Godtagbart 
2018 52% Icke godkänt 
2017 64% Icke godkänt 

 
 
Förslag till åtgärder: 

• Förvaltningen kommer under 2020 att fortsätta med kontroll av samtliga fakturor och återkoppla 
vid fel till berörd person. Förvaltningen har under åter sett att arbetssättet gett resultat. 
Information/Utbildning kommer även att ges vid olika tillfällen/chefsbrev eller liknande. Månatliga 
rapporteringar till ledningsgruppen kommer att lämnas även fortsättningsvis, så att 
verksamhetscheferna kan följa utvecklingen och resultatet.  
 
 

Bedömning: 80-100 % av kontrollerade verifikationer är godkända = God, 60-79 %= Godtagbar, 0-59 %= 
Ej godtagbar  

Anställda får felaktig eller helt/delvis utebliven lön, och eventuellt löneskulder 
som kommunen måste kräva in, med anledning av brister i attestrutinen i 
lönesystemet. (KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 

Kontroll av attester i lönesystemet 
 

 Godtagbar 
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Kontroll 
Utfallet är godtagbart. Genomsnittsandelen för januari - oktober 2019 motsvarar 99,0% attesterade 
transaktioner efter påminnelse. 
  
I chefsrollen med attestansvar ingår att göra detta varje månad senast på brytdagen, som i regel är den 
14:e varje månad. Riktade mail skickas till ansvarig chef där vi tar med transaktioner som är registrerade 
till den 13:e och samma transaktioner följs upp efter påminnelse. Klassningen är subjektiv och antalet 
oattesterade transaktioner påverkas naturligtvis av storleken på förvaltning. Grunden är att inga 
oattesterade transaktioner borde finnas kvar. 
  
Bedömning: 100 % God, 98-99% Godtagbar, 0-97% Ej godtagbar  

Kommunen går miste om intäkter eftersom dokumenterade och aktuella 
rutiner saknas för ansökan av statsbidrag och övriga typer av bidrag 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 

Kontroll av att statsbidragsförteckning 
 

 God 
 
God följsamhet till kontrollmoment. Förteckning över aktuella statsbidrag är säkerställd. Tanken med 
rutinen är att förvaltningen inte ska missa att söka statsbidrag och att de förvaltningen söker söks på rätt 
sätt med en säkerställd återredovisning till bidragsgivaren. Utifrån detta fungerar arbetet. 
  
Förbättringsområden är att med dagens rutiner har förvaltningen utmaningar att estimera rätt bidrag från 
Migrationsverket. Ett arbete är påbörjat runt detta. Det finns även förbättringsmöjligheter hur 
förvaltningen kan säkerställa en optimal användning av statsbidragen. Förvaltningen bör därför se över 
hur användningen av statsbidragen kan bli mer optimal. 
  
Förslag till åtgärder: 

• Åtgärder för att bättre omvärldsbevaka migrationsområdet för att säkerställa rätt nivå på 
statsbidragen från Migrationsverket kommer att genomföras.  

Nyanställda chefer går miste om information som är viktig för deras 
chefskap (KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 

Avstämning av deltagarlistor på chefsintroduktionen 
 

 Ej genomförd 
 
Fram till och med våren 2018 bestod introduktionen för nyanställda chefer i Botkyrka kommun av fyra 
fördjupningsblock med olika teman, t.ex. ekonomi och HR. Från och med hösten 2018 har 
fördjupningsblocken bytts ut mot en ”Välkomstdag”. 
 
Eftersom fördjupningsblocken var mer omfattande och heltäckande än ”Välkomstdagen”, som enbart 
består av en heldag med övergripande information om kommunen och dess styrning, bedömer vi att 
kontrollresultaten nu ger en sämre indikation på den identifierade risken, nämligen huruvida cheferna har 
fått tillräcklig information för att klara av sitt chefskap. Med anledning av detta har kontrollen inte 
genomförts 2019.  
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Personalen drabbas av allvarlig ohälsa och långvarig frånvaro på grund av 
att rehabiliteringsinsats inte görs vid upprepad korttidsfrånvaro 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 

Kontroll av att rehabiliteringsinsats görs vid upprepad korttidsfrånvaro 
 

 Godtagbar 
 
Resultatet är godtagbart med ett resultat på 61 %. I jämförelse med september 2018 där resultatet var 
42%, har det skett en tydlig förbättring. 
Uppföljning i september 2019 visar: 

• Antal personer sjukfrånvarande 4 eller fler gånger: 634 personer. 
• Antal som inte har en påbörjad rehabinsats (rehabbevakning): 249 personer. 
• Antal av dessa som har en påbörjad rehabinsats: 385 personer, d v s 61% vilket är ett 

godtagbart resultat. 
Då det fjärde sjukfrånvarotillfället teoretiskt sett nyligen kan ha inträffat och omtankesamtalet ännu inte 
hunnit äga rum/dokumenterats har vi denna gång även undersökt de med 5 ggr eller fler 
sjukfrånvarotillfällen (se fördjupad analys). 
  
Att ha i åtanke är även att 42% rör sig om fyra sjukfrånvarotillfällen där chef kan ha bokat tid för 
omtankesamtal men ännu inte hunnit genomföras och därför ännu inte syns i IT-stödet Adato. Hos de 
58% som haft fler än fyra frånvarotillfällen finns ofta en tidigare dokumentation, men nya anteckningar 
saknas vid fortsatt frånvaro. 
  
Rehabledare från Hälsosupporten har bl.a. i uppgift att följa upp att rehabiliteringsinsatser sker vid 
upprepad korttidsfrånvaro i syfte att stötta chefer i sitt systematiska rehabiliteringsarbete. I de mail till 
chef som Hälsosupporten skickar vid upprepad sjukfrånvaro finns även utförlig instruktion om 
omtankesamtal samt att det ska dokumenteras i Adato. Cheferna i hantering av upprepad sjukfrånvaro, t 
ex kring omtankesamtal. I det arbetet kan HR-specialister på förvaltningarna nyttja Hälsosupportens 
rehabiliteringsledare.  

Personalen drabbas av ohälsa eller skador eftersom den årliga 
kartläggningen av arbetsmiljön inte genomförs 
(KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 

Stickprov/insamling av dokumentationen ”Riskbedömning och uppföljning” 
 

 God 
 
En god följsamhet till kontrollmomentet uppvisas. Föregående år var resultatet godtagbart (godtagbart), 
vilket tyder på ett förbättrat resultat. 
  
Totalt har 15 enheter slumpats för stickprovet. Av dessa har 13 enheter svarat och skickat in underlag 
och 2 enheter har inte återkopplat. Av de enheter som har svarat har 12 av 13 fått ett godkänt resultat då 
dessa har skickat in de efterfrågade underlagen. De enheter som inte har svarat har fått ej godkänt. Den 
enhet som har svarat men som inte har fått godkänt har enbart skickat in ett protokoll från skyddsronden 
Det är totalt 12 av 15 enheter som har fått ett godtagbart resultat, 80%. Enheter som inte har svarat och 
den enhet som har skickat in fel underlag har därmed fått ett ej godtagbart resultat. 
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Kontroll 
 
 Rutinen för årlig kartläggning är bristfällig på delar av förvaltningen. 
 
Förslag till åtgärder:  

• Kommunikationsinsatser med cheferna.  
• HR på förvaltningen behöver tillsammans med chefer se över kommunens arbetssätt med 

arbetsmiljön och de underlag som chefer behöver upprätta och följa upp.  
• Chefer behöver genomgå fortsatta utbildningsinsatser enligt sunt arbetslivs 

arbetsmiljöutbildning. 
  
Bedömning: 80-100 % God, 60-79% Godtagbar, 0-59% Ej godtagbar 

Kommunens anseende skadas och personlig integritet kränks på grund av 
att personuppgifter inte hanteras korrekt (KOMMUNÖVERGRIPANDE) 

Kontroll 

Kontroll av personuppgiftsförtecking 
 

 God 
 
Dokumentation finns och är utan avvikelser. Rutin finns enligt SKLs mall för registerförteckning. 
Registerförteckning finns och uppdateras löpande. Verksamheterna har stöd kring GDPR från central 
förvaltningen. Förvaltningen bedömer att det fortfarande behövs ett gediget arbete kring GDPR för att 
säkerställa att allt följs centralt och ute i våra verksamheter. 

Felaktiga beslut fattas med dåligt underbyggda prognoser och analyser 
Kontroll 

Prognossäkerhet för bättre beslut 
 

 Godtagbar 
 
Större avvikelser har konstaterats i prognosarbetet under året. De största avvikelserna finns inom interna 
relationer där internhyror och skolskjutsar visat de största avvikelserna. Otydlighet i hantering av interna 
transaktioner mellan kommunens förvaltningar är huvudorsaken. Vidare finns avvikelser för externt 
placerade elever inom grundskolan samt avseende in- och utpendling i gymnasiet. En ytterligare 
avvikelse att notera är en för högt estimerad budget för statsbidrag från Migrationsverket. Denna har 
dock inte orsakat större avvikelser mellan prognostillfällena. När det gäller egenregin är det framförallt 
utmaningar för vissa enheter att hantera prognoser över året. 
  

• Budgetavvikelserna har under varierat under året med 35 miljoner kronor. Variationen uppgår till 
1,3% av nämndens omslutning. Prognos mars (-12 mkr) som lägst och prognos per oktober (-47 
mkr) som högst.  

•  En stor del av variationen kan förklaras av kommuninterna relationer.  Avvikelsen avseende 
internhyror var kända av förvaltningen under våren men rapporterades i prognosen i juni efter 
beslut från ekonomidirektören, (cirka 15 mkr). Den andra stora delen avser avvikelse inom 
skolskjutsar som bekräftades av tekniska förvaltningen i maj (ca 10 mkr).  

• Om variationen i prognosavvikelsen exkluderas för kommuninterna relationer uppgår avvikelsen 
till cirka 9 miljoner kronor, uppgår till 0,4%.  

•  2019 års budgetavvikelsen på -55 miljoner kronor utgör 2,1 % av nämndens omslutning. 
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Kontroll 
Kontrollmomentet föreslås kvarstå i 2020 års internkontrollplan 
  
Förslag till åtgärder: 

• Ett antal åtgärder sätts nu in för att säkerställa prognoser. De avser omvärldsbevakning av lagar 
och regler framförallt när det gäller migration. Utmaning finns avseende eftersläpning av 
utbetalning från Migrationsverket vilket försvårar estetisering framåt.  

• Rutinerna för hantering av framförallt ut- och inpendling i gymnasiet där det under året har varit 
svårt att få kvalitetssäkrade uppgifter ses över. Det gäller även för förskola och grundskola men 
där är andelen ut- och inpendlingen elever lägre.  

• En översyn ska också göras avseende ekonomicontrollers mandat avseende hantering av 
enheters prognoser. Här bör controllern ha större befogenheter att ifrågasätta prognos. Detta 
ska tydliggöras tillsammans med verksamhetschef.  

• Övriga åtgärder är formaliserade åtgärdsplaner för enheter samt tydliga rutinbeskrivningar för 
olika moment inom den ekonomiska styrningen.  

Det kompensatoriska uppdraget riskeras om inte samtliga enheter har en 
resurssatt plan för fördelade medel utifrån huvudmannens styrning 
avseende socioekonomisk fördelning 

Kontroll 

Socioekonomisk resursfördelning för ökad likvärdighet 
 

 Ej godtagbar 
 
Ingen granskning av kontrollmomentet är genomförd under året enligt intentionerna i kontrollen. 
Förvaltningen bedömer att cheferna har kännedom om den nya resursfördelningsmodellen som infördes 
i sin helhet från höstterminen 2018 och har full effekt i budget 2019. Övriga delar, som systematik för 
planer för de fördelade socioekonomiska medlen samt förankring av planerna, har inte implementerats 
på ett optimalt sätt. 

• Förskolan: I den nya modellen omfördelas 10 % av förskolornas budget i socioekonomisk 
tilldelning. Under 2019 har förskolans organisation förändrats med vardera en rektor och 
biträdande rektorer. I samband med detta pågår ett arbete för att skapa likvärdighet mellan de 
olika förskolorna och att anställa rätt personer i verksamheten. Förvaltningen kan också 
konstatera en ökad medvetenhet kring ekonomin bland rektorerna. Arbetet med att resurssätta 
planer för fördelade medel har avstannat i och med omorganisationen, men kommer nu att 
återupptas.   

• Grundskolan: I den nya modellen omfördelas 20 % av grundskolornas budget i socioekonomisk 
tilldelning. Den socioekonomiska tilldelningen är förstärkt med statsbidraget för Likvärdig skola. 
Inga resurssatta planer finns dokumenterade. Förvaltningen konstaterar en ökad medvetenhet 
kring ekonomin bland rektorerna. Arbete återstår under 2020. 

• Gymnasieskolan: Mellan gymnasieskolorna i egenregin omfördelas en mindre summa. I 
dagsläget bedömer förvaltningen att det inte är meningsfullt att kräva särskild redovisning.  

  
Kontrollmomentet föreslås kvarstå i 2020 års internkontrollplan, med omformulering för förtydligande. I 
arbetsplanerna för 2020 ska kompensatoriska satsningar dokumenteras. Detta ska vara färdigställt på 
samtliga nivåer under första tertialen 2020.  
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Risk för brister i huvudmannaansvaret om inte samtliga enheter har en plan 
mot kränkande behandling 

Kontroll 

Plan mot kränkande behandling 
 

 God 
 
Förvaltningen bedömer god följsamhet till kontrollmomentet. Samtliga enheter har planer mot kränkande 
behandling 
Kravet är att planer mot kränkande behandling ska biläggas arbetsplanen. Årshjulet för kvalitetsarbetet 
har under 2019 förändras från läsår till kalenderår. Till följd av detta har inte planerna mot kränkande 
behandling dokumenterats I till läsårsstart 2019/2020 utan arbetsplanerna för 2020 färdigställs senast 
den 28 februari 2020. 
 
Kontrollmomentet föreslås kvarstå i 2020 års internkontrollplan 

Risk för brister i huvudmannaansvaret om att inte samtliga enheter har 
aktiva åtgärder mot diskriminering 

Kontroll 

Aktiva åtgärder mot diskriminering, på enhetsnivå 
 

 God 
 
Förvaltningen bedömer god följsamhet till kontrollmomentet. Samtliga enheter har förebyggande och 
främjande åtgärder mot diskriminering. 
Dokumentation sker i form av Plan mot diskriminering och kränkande behandling, vilken ska biläggas 
arbetsplanen.  Årshjulet för kvalitetsarbetet har under 2019 förändras från läsår till kalenderår. Till följd 
av detta har inte planerna mot kränkande behandling dokumenterats till läsårsstart 2019/2020 utan 
arbetsplanerna för 2020 färdigställs senast den 28 februari 2020. ”Aktiva” åtgärder brukar i de styrande 
dokumenten beskrivas som ”förebyggande och främjande” åtgärder 
  
Kontrollmomentet föreslås kvarstå i 2020 års internkontrollplan. 

Risk att löneskulder uppstår om frånvaro registreras felaktigt i lönesystemet 
Kontroll 

Kontroller för att undvika löneskulder 
 

 Ej godtagbar 
 
Förvaltningen konstaterar låg följsamhet vid granskning. Under 2019 under perioden januari till 
november 2019, har det uppstått skulder för 90 medarbetare. Den totala skulden uppgår till 1,1 miljoner 
kronor. Avvikelserna beror på sent rapporterad/attesterad frånvaro. 
  
Kontrollmomentet föreslås kvarstå i 2020 års internkontrollplan 
  
Förslag till åtgärder: 

• Det behövs tydligare rutiner till medarbetaren om konsekvenser av att inte rapportera inom 
tidsram. Det behövs även tydliggörande av chefens ansvar vid attestering. 
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Kontroll 

• Förvaltningen måste säkerställa rutinerna i samband med implementering av Pollux (nya 
lönesystemet).  

Risk för skadat förtroende om inte utbildningsnämnden nyttar tilldelad ram 
för lärarlönelyftet i enlighet med det statliga regelverket 

Kontroll 

Att hela ramen för Lärarlönelyftet nyttjas (rekvireras) 
 

 God 
 
Vid granskning kan konstateras att förvaltningen följer det statliga regelverket. Lärarlönetillägg utgår till 
de lärare som kommunen rekvirerar medel för. Förvaltningen har sålunda god kontroll på statsbidraget. 
  
Statsbidragsramen uppgår till cirka 24 miljoner kronor och kommunen rekvirerar lärarlönetillägg för cirka 
500 personer. Enligt det statliga regelverket kan tillägg endast ges till personer som ingår i 
rekvireringsunderlag. Förvaltningen konstaterar att det kan uppstå en diskrepans till följd av 
frånvaro/avslut på individnivå. 
  
Kontrollmomentet föreslås utgå i 2020 års internkontrollplan 

Finansiell risk om inte register för IT-behörigheter är aktuellt 
Kontroll 

Att behörigheterna för IT avslutas korrekt 
 

 Godtagbar 
 
Förvaltningen konstaterar att fortsatt behov finns att utveckla och säkerställa rutinerna för att fånga upp 
avslut av personer som slutar med fokus på personalsystem och verksamhetssystem. Förvaltningen 
bedömer godkänd följsamhet. Med det nya HR- och lönesystemet kommer en ny rutin kring 
kontohantering ske 2020. Vilket innebär att vi har en rutin kring hur konton ska avslutas vis avslutad 
tjänst. 
  
Kontrollmomentet föreslås utgå i 2020 års internkontrollplan  

Risk för brister i huvudmannaansvaret enligt Skollagen om inte samtliga 
enheter har en dokumenterad arbetsplan för det Systematiska 
kvalitetsarbetet, SKA 

Kontroll 

Att samtliga enheter har en dokumenterad arbetsplan 
 

 God 
 
Förvaltningen bedömer god följsamhet som helhet. Samtliga enheter har dokumenterade arbetsplaner. 
  
Kontrollmomentet föreslås kvarstå i 2020 års internkontrollplan 
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Kontroll 
• Samtliga förskoleenheter har dokumenterade arbetsplaner i Stratsys 
• Samtliga grundskolor, utom två av grundskolor, har en dokumenterad arbetsplan i Stratsys. De 

två enheterna har av olika anledningar undantagits från kravet att dokumentera arbetsplanerna. 
Enheterna har under 2019 haft arbetsplaner som är kända av verksamhetschefen. ,Insatser har 
vidtagits för att dessa ska finnas i den gemensamma strukturen för arbetsplan 2020. 

• Samtliga gymnasieskolor har dokumenterade arbetsplaner i Stratsys. 

Risk för brister i huvudmannaansvaret om inte ny rutin för systematisk 
avvikelserapportering från enhetsnivå till ledningsnivå är implementerat i 
ledningsgruppens löpande agenda 

Kontroll 

Kontroll att ledningsgruppen på utbildningsförvaltningen skapar en systematisk 
avvikelserapportering. 
 

 God 
 
Samtliga grundskolans enheter har följts upp månadsvis enligt schema där såväl verksamhetsledning 
som stödfunktioner gjort bedömningar utifrån fastställda bedömningskriterier. Vid konstaterade 
avvikelser har förvaltningsledningsgruppen fattat beslut om åtgärder. 
  
Kontrollmomentet föreslås ingå i 2020 års plan 
  
Förslag till åtgärder: 

• Behov av utveckling finns mot bakgrund av erfarenheter. Behöver bland annat kompletteras med 
rutiner för "mildare" åtgärder vid tidig upptäckt av mindre avvikelser. Modellen är väl förankrad 
på central förvaltning och i viss mån hos grundskolans rektorer. 

• Liknande rutin för avvikelsehantering införs även för förskola och gymnasieskola. Arbete är 
påbörjat.  

Rektor saknar planeringsförutsättningar om inte det nya 
resursplaneringsverktyget är implementerat på samtliga grundskolor inför 
läsårsstart 19/20 

Kontroll 

Kontroll att resursplaneringsverktyget är implementerat på samtliga grundskolor till läsårsstart 
2019/2020 
 

 Ej godtagbar 
 
Endast en del av grundskolans enheter har använt sig av resursplaneringsverktyget. Det har inte 
kommunicerats tydligt att verktyget är obligatoriskt att använda. 
  
Kontrollmomentet föreslås kvarstå i plan 2020 
 
Förslag till åtgärder: 

• Tydlig kommunikation om obligatorium. 
• Utbildning/workshop om användande. 
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Kontroll 

• Uppföljning av utfall. 

Elevers skolgång riskeras om inte nämndens rutiner för Skolpliktsbevakning 
är kända och dokumenterade 

Kontroll 
Rutiner för skolpliktsbevakningen 
 

 God 
 
 
Arbetet med skolpliktsbevakningen har under 2018-2019 utvecklats för att säkerställa att förvaltningen 
lever upp till huvudmannaansvaret. Det finns tydliga och kända rutiner och resurs finns för att utföra 
arbetet. Riktlinjer för att öka elevers skolnärvaro var klara till höstterminen 2017. 

Kontrollmomentet om Skolpliktsbevakning kvarstår till 2020 med annan inriktning. Fokus är säkerställa 
rutinerna för att minska risk att elever saknar skolplacering 

 

Förslag till åtgärder:  
• Skolfrånvaroanmälningar kommer kunna göras i det nya journalsystem och kommer kopplas till 

elevakten vilket förenklar arbetet med skolfrånvaro och säkerställer all dokumentation. 
• Utvecklingsarbete för en ökad skolnärvaro ingår verksamhetsplanen för grundskolans 

verksamhetsområde. 
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4 Slutsatser av uppföljningen 
Nedan följer observationer och slutsatser av genomförd uppföljning inom de olika 
verksamhetsområdena. 
1 Slutsatser avseende kontrollmål inom upphandlingsområdet 
Utbildningsförvaltningen kan konstatera att det fortfarande föreligger brister i förvaltningens 
inköps- och beteendemönster, det gäller fel vid direktupphandlingar och att rangordning i ramavtal 
inte följs. Resultatet avseende inköp från befintliga ramavtal är godtagbart.  Några av bristerna 
avseende direktupphandlingar är att enheterna saknar resurser och rätt kompetens för att genomföra 
direktupphandlingar på egen hand. Även köp som har hanterats av central förvaltning har varit 
felaktiga, t.ex. har inte direktupphandling skett när avtal saknats eller så har ej upphandlad 
leverantör valts när avtal finns. Orsakerna till felen beror bl.a på försummelse, missförstånd och en 
avtalsdatabas som inte är optimal att söka eller hitta information i. 
Vidare har konstaterats att värdet för när man ska genomföra direktupphandlingar i kommunen är 
för lågt och tröskelvärdet kommer att höjas fr om 2020. Höjningen av tröskelvärdet kommer 
troligtvis föranleda till att färre direktupphandlingar behöver göras. 
Åtgärder för att förbättra utbildningsförvaltningens resultat  
Utbildningsförvaltningen bedömer att det är väsentligt att åtgärder vidtas och att resurser tillsätts för 
att minimera avvikelserna framöver och förbättra den egna intern kontrollen. 
Utbildningsförvaltningens har dedikerat en resurs med uppgift att stödja enheterna löpande under 
året med information och utbildningsinsatser. Denna roll är också ett stöd i implementeringen av 
det nya inköps- och faktureringssystemet Proceedo samt länken mellan utbildningsförvaltningens 
enheter och upphandlingsenheten. 
Upphandlingsenheten har arbetat fram en ”bank” där verksamheterna och förvaltningen kan skriva 
in både kort- och långsiktiga behov. Om det visar sig att behovet är tillräckligt stort kommer 
upphandlingsenheten att genomföra upphandling av leverantör som kan tillgodose verksamheternas 
efterfrågan. Genom denna arbetsmetod är chansen stor att man reducerar riskerna för avtalsotrohet 
och felaktiga direktupphandlingar. 
2 Slutsatser avseende kontrollmål inom HR-området 
Vad gäller kontrollmomenten kopplade till HR, särskilt avseende attest av frånvaro och timlön i 
lönesystemet kommer åtgärder att vidtas trots ett godtagbart resultat. Avvikelser uppkommer som 
löneskulder och dessa måste undvikas. Vid införandet av nytt personal- och lönesystem behöver 
frågan aktualiseras och rutinen för attest förändras för att göra risken för missad attestering lägre 
under 2020. 
3 Slutsatser avseende förvaltningens egna kontrollmoment  
I samband med 2019 års internkontrollplan gjordes en riskanalys för risker i verksamheten. Genom 
att identifiera risker med verksamheten i fokus har förvaltningen målsättningen att höja medvetandet 
och engagemanget vad gäller internkontrollen. Målsättningen är att internkontrollen ska ingå 
naturligt i verksamhetsstyrningen. Förvaltningen kan konstatera att riskerna är fortsatt aktuella 
varför flertalet av kontrollmomenten kvarstår. När det gäller ansvar för granskning kommer detta 
att behandlas av förvaltningens ledningsgrupp.  
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Sex kontrollmoment är framtagna för att undgå brister i huvudmannaansvaret enligt Skollagen 
och/eller att det kompensatoriska uppdraget riskeras: 

• att varje enhet har en resurssatt plan för fördelade socioekonomiska medel utifrån 
huvudmannens styrning 

• att samtliga enheter i egenregin har en plan mot kränkande behandling 
• att samtliga enheter i egenregin aktiva åtgärder mot diskriminering  
• att samtliga enheter har en dokumenterad arbetsplan för skolans systematiska kvalitetsarbete 
• att ledningsgruppen har en systematisk avvikelserapportering för samtliga skolformer 
• att rutiner för skolpliktsbevakning är goda och kända 

Tre kontrollmoment är framtagna för att undgå felaktiga beslut, skadat förtroende och/eller 
finansiell risk: 

• att prognossäkerheten ska förbättras 
• att resursplaneringsverktyget är implementerat på samtliga grundskolor 
• att rutiner finns så att löneskulder undviks 
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Förslag till beslut 

Utbildningsnämnden tar del av informationen gällande utbildningsförvaltningens kla-
gomålshantering och Skolinspektionens anmälningsärenden 2019 och lägger denna till 
handlingarna.  
 

Sammanfattning 

Sammantaget har under 2019 femtio ärendet emottagits och hanterats i enlighet med 
utbildningsförvaltningens rytiner för klagomålshantering och anmälningsärenden. En 
större del av dessa, 37 stycken, rör grundskolans verksamhet. Nio ärenden gäller försko-
lans verksamhet och tre av de ärenden som hanterats under 2019 gäller gymnasieskolans 
verksamhet. Ett ärende griper över en mer omfattande nivå då den gäller Botkyrka kom-
muns ansvar som hemkommun.  

 

Ärendet 

I det följande redogörs för anmälnings- och klagomålsärenden 2019. Ärendet är uppde-
lade utifrån fyra kategorier. Dessa är Förskola, Grundskola, Gymnasieskola samt Hem-
kommunens ansvar. 

Förskola 
Inom verksamhetsområde förskola har nio nya ärenden hanterats enligt rutinerna för 
klagomålshantering och anmälningsärenden under 2019. Under året har två klagomålsä-
renden inkommit via Skolinspektionen, resterande har kommit från vårdnadshavare. De 
merparten av klagomålen kan härledas till kategorin ”skolsituation” och denna kategori 
innefattar t ex flytt av förskolor, sammansättningar i barngrupper samt förekomsten av 
bl a modersmålsundervisning och utevistelse.   
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Grundskola 

Inom verksamhetsområde grundskola har 37 nya ärenden hanterats enligt rutinerna för 
klagomålshantering samt anmälningsärenden. Av de 30 st anmälningar som inkommit 
till Skolinspektionen under 2019 har 17 st renderat i utredningar, övriga har lämnats 
över till klagomålshanteringen. 

För grundskolan återfinns tre framträdande kategorier för de inkomna anmälningarna 
och klagomålen; kränkande behandling mellan elever, rätten till särskilt stöd och skolsi-
tuationen. Den sistnämnda kategorin innehåller bland annat klagomål på skolmat, 
schema och gruppindelningar och utreds uteslutande i den interna klagomålshante-
ringen. Ledtiden för Skolinspektionsärenden är överlag lång, vilket medför att flertalet 
av utredningarna för de inkomna ärendena under 2019 fortfarande pågår. 

Under 2019 har Skolinspektionen beslutat om totalt 12 st förelägganden om att vidta åt-
gärder. Främst gäller förelägganden att vidta åtgärder för att förebygga kränkande be-
handling mellan elever och att säkerställa att rutinerna för hur skolan utreder uppgifter 
om kränkande behandling efterföljs. Under 2019 har ett digitalt stödsystem för anmälan 
och utredning av kränkande behandling införts, vilket förväntas avhjälpa konstaterade 
brister och förebygga att nya ska uppstå. Ett ärende gällande kränkande behandling mel-
lan vuxen och elev resulterade under 2019 i ett föreläggande om att vidta förebyggande 
åtgärder och att ett skadestånd betalades ut till den utsatta eleven. 

 
Gymnasieskola 
Inom verksamhetsområde gymnasieskola har under 2019 tre nya ärenden hanterats en-
ligt rutinerna för klagomålshantering samt anmälningsärenden. Samtliga har utretts och 
avslutats utan att Skolinspektionen kunnat påvisa någon brist.  

 
Hemkommunens ansvar 
Ett ärende gällande Botkyrka kommuns ansvar att som hemkommun säkerställa att en 
elev fullföljer sin utbildning har under 2019 utretts av Skolinspektionen. Ärendet avslu-
tades utan anmärkningar. 

 
 
X-direktör   Chefstitel 
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Vårdnadshavarenkät 2013 - 2019 
Förskolan Björkstugan 
 
 
 
1. Hur gammalt är ditt barn? 
Obligatorisk fråga 

 Botkyrka 2019 Björkstugan Förskolan 2017 Förskolan 2015 Förskolan 2013 

 

     
1 år  278 6.60% 5 6.58% 3 4.35% 0 0% 0 0% 
2 år  715 16.98% 19 25.00% 9 13.04% 0 0% 0 0% 
3 år  860 20.42% 14 18.42% 14 20.29% 0 0% 0 0% 
4 år  897 21.30% 16 21.05% 22 31.88% 0 0% 0 0% 
5-6 år  1462 34.71% 22 28.95% 21 30.43% 0 0% 0 0% 
Totalt 4212 76 69 0 0 

 
2. Mitt barn är 
 

 Botkyrka 2019 Björkstugan Förskolan 2017 Förskolan 2015 Förskolan 2013 

 

     
Flicka  1669 47.78% 34 45.95% 30 48.39% 0 0% 0 0% 
Pojke  1773 50.76% 39 52.70% 32 51.61% 0 0% 0 0% 
Vill inte ange  51 1.46% 1 1.35% 0 0% 0 0% 0 0% 
Totalt 3493 74 62 0 0 
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3.1 Trygghet 
 
Mitt barn känner sig tryggt i förskolan 
 

Totalt 
Det stämmer inte 

alls 
Det stämmer ganska 

dåligt 
Det stämmer ganska 

bra Det stämmer bra Vet ej Medel 

Botkyrka 2019 3754  3.62 

  55 1.47% 113 3.01% 1005 26.77% 2512 66.92% 69 1.84%  

Björkstugan 76  3.76 

  0 0% 1 1.32% 16 21.05% 59 77.63% 0 0%  

Förskolan 2017 66  3.7 

  0 0% 2 3.03% 16 24.24% 48 72.73% 0 0%  

Förskolan 2015 0  N/A 

  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  

Förskolan 2013 0  N/A 

  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  

 
4.1 Utveckling och inflytande 
 
Pedagogerna berättar om verksamheten så att jag förstår vad mitt barn får vara med om i förskolan 
 

Totalt 
Det stämmer inte 

alls 
Det stämmer ganska 

dåligt 
Det stämmer ganska 

bra Det stämmer bra Vet ej Medel 

Botkyrka 2019 3753  3.36 

  120 3.20% 358 9.54% 1304 34.75% 1926 51.32% 45 1.20%  

Björkstugan 76  3.44 

  1 1.32% 6 7.89% 27 35.53% 41 53.95% 1 1.32%  

Förskolan 2017 66  3.38 

  1 1.52% 4 6.06% 30 45.45% 31 46.97% 0 0%  

Förskolan 2015 0  N/A 

  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  

Förskolan 2013 0  N/A 

  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  
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4.2 Utveckling och inflytande 
 
Jag kan alltid  framföra synpunkter på verksamheten 
 

Totalt 
Det stämmer inte 

alls 
Det stämmer ganska 

dåligt 
Det stämmer ganska 

bra Det stämmer bra Vet ej Medel 

Botkyrka 2019 3742  3.44 

  102 2.73% 257 6.87% 1175 31.40% 2036 54.41% 172 4.60%  

Björkstugan 76  3.53 

  0 0% 4 5.26% 27 35.53% 43 56.58% 2 2.63%  

Förskolan 2017 66  3.61 

  0 0% 2 3.03% 22 33.33% 42 63.64% 0 0%  

Förskolan 2015 0  N/A 

  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  

Förskolan 2013 0  N/A 

  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  

 
4.3 Utveckling och inflytande 
 
Vid utvecklingssamtalen får jag tydlig information om på vilket sätt mitt barn utvecklas i verksamheten 
 

Totalt Det stämmer inte alls 
Det stämmer ganska 

dåligt 
Det stämmer ganska 

bra Det stämmer bra Vet ej Medel 

Botkyrka 2019 3752  3.51 

  120 3.20% 207 5.52% 961 25.61% 2222 59.22% 242 6.45%  

Björkstugan 76  3.59 

  0 0% 3 3.95% 23 30.26% 45 59.21% 5 6.58%  

Förskolan 2017 66  3.58 

  0 0% 6 9.09% 15 22.73% 43 65.15% 2 3.03%  

Förskolan 2015 0  N/A 

  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  

Förskolan 2013 0  N/A 

  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  
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4.4 Utveckling och inflytande 
 
Jag upplever att mitt barn får det stöd det behöver för att kunna delta i verksamheten 
 

Totalt 
Det stämmer inte 

alls 
Det stämmer ganska 

dåligt 
Det stämmer ganska 

bra Det stämmer bra Vet ej Medel 

Botkyrka 2019 3743  3.52 

  79 2.11% 214 5.72% 1051 28.08% 2213 59.12% 186 4.97%  

Björkstugan 76  3.66 

  0 0% 2 2.63% 21 27.63% 51 67.11% 2 2.63%  

Förskolan 2017 66  3.62 

  0 0% 2 3.03% 21 31.82% 43 65.15% 0 0%  

Förskolan 2015 0  N/A 

  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  

Förskolan 2013 0  N/A 

  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  

 
4.5 Utveckling och inflytande 
 
Förskolan erbjuder möjligheter för mig att delta i samråd om förskolans verksamhet 
 

Totalt 
Det stämmer inte 

alls 
Det stämmer ganska 

dåligt 
Det stämmer ganska 

bra Det stämmer bra Vet ej Medel 

Botkyrka 2019 3745  3.17 

  269 7.18% 424 11.32% 1054 28.14% 1516 40.48% 482 12.87%  

Björkstugan 75  3.55 

  0 0% 4 5.33% 23 30.67% 42 56.00% 6 8.00%  

Förskolan 2017 66  3.33 

  0 0% 8 12.12% 24 36.36% 28 42.42% 6 9.09%  

Förskolan 2015 0  N/A 

  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  

Förskolan 2013 0  N/A 

  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%  
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5.1 Hur nöjd är du med ditt barns förskola? 
Markera på skalan 1-10 
Om du tänker på ditt barns förskola i sin helhet, hur nöjd är du då med den? 
 Botkyrka 2019 Björkstugan Förskolan 2017 Förskolan 2015 Förskolan 2013 

 

     
1  89 2.36% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
2  42 1.11% 0 0% 0 0% 1 2.50% 1 2.56% 
3  83 2.20% 1 1.32% 1 1.52% 1 2.50% 2 5.13% 
4  125 3.32% 1 1.32% 1 1.52% 0 0% 1 2.56% 
5  244 6.47% 4 5.26% 0 0% 2 5.00% 3 7.69% 
6  315 8.36% 3 3.95% 8 12.12% 2 5.00% 1 2.56% 
7  689 18.28% 14 18.42% 12 18.18% 3 7.50% 7 17.95% 
8  866 22.98% 18 23.68% 19 28.79% 22 55.00% 12 30.77% 
9  585 15.52% 14 18.42% 7 10.61% 7 17.50% 7 17.95% 
10  731 19.40% 21 27.63% 18 27.27% 2 5.00% 5 12.82% 
Medel 7.52 8.2 8.09 7.68 7.46 
Totalt 3769 76 66 40 39 

 
5.2 Hur nöjd är du med ditt barns förskola? 
Markera på skalan 1-10 
Är ditt barns förskola lika bra som du hoppades att den skulle vara? 
 Botkyrka 2019 Björkstugan Förskolan 2017 Förskolan 2015 Förskolan 2013 

 

     
1  132 3.51% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
2  81 2.15% 2 2.63% 0 0% 1 2.50% 2 5.00% 
3  134 3.56% 2 2.63% 1 1.54% 2 5.00% 1 2.50% 
4  152 4.04% 3 3.95% 4 6.15% 0 0% 2 5.00% 
5  265 7.04% 1 1.32% 4 6.15% 2 5.00% 1 2.50% 
6  308 8.19% 4 5.26% 5 7.69% 3 7.50% 0 0% 
7  554 14.73% 12 15.79% 9 13.85% 4 10.0% 10 25.00% 
8  786 20.89% 19 25.00% 20 30.77% 17 42.50% 9 22.50% 
9  559 14.86% 11 14.47% 3 4.62% 6 15.00% 9 22.50% 
10  791 21.03% 22 28.95% 19 29.23% 5 12.50% 6 15.00% 
Medel 7.33 7.97 7.83 7.6 7.58 
Totalt 3762 76 65 40 40 
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5.3 Hur nöjd är du med ditt barns förskola? 
Markera på skalan 1-10 
Tänk dig en perfekt förskola. Hur nära ett sådant ideal tycker du att ditt barns förskola kommer? 
 Botkyrka 2019 Björkstugan Förskolan 2017 Förskolan 2015 Förskolan 2013 

 

     
1  108 2.87% 0 0% 0 0% 1 2.50% 0 0% 
2  78 2.07% 2 2.63% 1 1.52% 0 0% 2 5.00% 
3  134 3.56% 2 2.63% 2 3.03% 2 5.00% 2 5.00% 
4  166 4.41% 3 3.95% 2 3.03% 1 2.50% 1 2.50% 
5  324 8.62% 2 2.63% 7 10.61% 3 7.50% 2 5.00% 
6  441 11.73% 10 13.16% 6 9.09% 6 15.00% 4 10.0% 
7  777 20.66% 14 18.42% 13 19.70% 8 20.0% 10 25.00% 
8  739 19.65% 22 28.95% 19 28.79% 14 35.00% 10 25.00% 
9  481 12.79% 14 18.42% 1 1.52% 5 12.50% 6 15.00% 
10  512 13.62% 7 9.21% 15 22.73% 0 0% 3 7.50% 
Medel 7.02 7.39 7.41 6.88 7.05 
Totalt 3760 76 66 40 40 

 
 
Nöjd vårdnadshavare-index 
Botkyrka 2019: 70 
Björkstugan: 76 
Förskolan 2017: 75 
Förskolan 2015: 71 
Förskolan 2013: 71 
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Inledning  
Det här dokumentet riktar sig till dig som arbetar inom förskola, skola, skol-
barnomsorg, socialtjänst och polis. Du arbetar exempelvis som socialsekrete-
rare, lärare, förskollärare, barnskötare, fritidspedagog, personal inom elevhäl-
san, sektionschef,skolledare, kontaktpersoner i skolan, områdespoliser, kon-
taktpoliser och anställda inom polisen. 
 
Dokumentet är tänkt att vara ett stöd i ditt dagliga arbete. Det reglerar hur våra 
två förvaltningar, utbildningsförvaltningen och socialförvaltningen samt poli-
sen samverkar för barnens bästa  i förebyggande verksamheter samt där  barn 
och unga i åldern 0 - 20 år riskerar att fara illa eller far illa.   
 
 
Dokumentet är indelat i två delar. I den första delen förklarar vi vad Kraftsam-
ling är, vad det har för syfte och mål och hur arbetet är organiserat. I del två 
hittar du information om inom vilka områden vi samverkar och hur den sam-
verkan i praktiken ska gå till.  
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Del 1: Hur Kraftsamling fungerar och vad det syftar till 
 
Bakgrund  
Socialnämnden och barn- och ungdomsnämnden fick i flerårsplanen 2008-
2011 i uppdrag att kraftsamla kommunens olika verksamheter för att bli bättre 
på att uppmärksamma och hjälpa barn och unga som far illa eller riskerar att 
fara illa. Kraftsamling behövdes särskilt för de barn och unga som behövde 
stöd för att klara skolan och/eller de som riskerade att behöva externt stöd ge-
nom en placering utanför hemmet. Kraftsamling implementerades i ordinarie 
verksamhet hösten 2011. Samverkan inom ramen för Kraftsamling tog sin ut-
gångspunkt i styrdokument som gemensamt arbetades fram av social- och ut-
bildningsförvaltningen.  
 
 
Övergripande mål för Kraftsamling  
Vi vet idag att goda skolprestationer är en avgörande framgångsmarkör för so-
cialt utsatta barns utveckling.1 Syftet med Kraftsamling är att tidigt identifiera 
dessa barn och just kraftsamla runt dem. Kraftsamling verkar främst mot två av 
kommunens sex medborgarprocessern: 
 

2 Möjliggöra Botkyrkabornas livslånga lärande 
Botkyrkabon har kunskap och kompetens som ger förutsättningar 
för egenmakt under livets alla skeden 
 

4- Möta Botkyrkabornas behov av stöd för att leva ett självständigt liv 
Botkyrkabon får behovsanpassad vägledning, omsorg, vård och 
socialt stöd som ger förutsättningar för ett tryggt och utvecklande 
liv. 

 
Kraftsamlings mål är att använda förvaltningarnas och polismyndighetens ge-
mensamma kompetens och resurser i syfte att stötta barn, unga och deras fa-
miljer att påverka och göra egna livsval som leder till ett för dem fungerande 
vardagsliv och framtid. Kraftsamling är den arena där vi möts och samverkar 
kring de barn och unga som vi båda i våra ordinarie verksamheter har uppdrag 
kring.  
 
 
Gemensamma utgångspunkter för samverkan 

 
1 Vinnerljung, Bo mfl. 2010 
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Strukturen ska utgöra det forum för både strategisk och praktisk samverkan 
mellan förskola/skola och socialtjänst som regleras i skollagen och social-
tjänstlagen. När det gäller samverkan i grundskola och gymnasium så tillkom-
mer polismyndigheten. Kraftsamling är en del av ordinarie ledningsstruktur. 
 
Vi stödjer barn och unga med utgångspunkt i ”barnets bästa” såsom det finns 
beskrivet i barnkonventionen, socialtjänstlagen och skollagen, samt utgår ifrån 
barn/ungas och deras familjers egna förmågor och styrkor. 
 
Utbildningsförvaltning, socialförvaltning och polismyndigheten är samarbets-
partners där dialog och största möjliga öppenhet är ledord och är viktiga resur-
ser i varandras arbete.  
 
Målgrupp  
Barn och unga i åldern 0 - 20 år som är folkbokförda i Botkyrka och går i Bot-
kyrkas kommunala:2  
 

• förskola och pedagogisk omsorg 
• förskoleklass 
• grundskola och grundsärskola årskurs 1-9  
• gymnasieskola och gymnasiesärskola 
• skolbarnomsorg. 
 

Socialförvaltningen har ansvar för alla som vistas i kommunen, till skillnad 
mot utbildningsförvaltningen som ansvarar för barn/elever i kommunala för-
skolor och skolor. Detta innebär att elever i fristående enheter hamnar utanför 
detta samarbete. 
 
För barn till papperslösa gäller en särskild ordning vad gäller ekonomiskt bi-
stånd, när det oro så är det ingen skillnad. 
 
  

 
2 Alla dessa skolformer inkluderas fortsättningsvis i begreppet förskola/skola. 
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Områden för samverkan 
Områdena för samverkan utvecklas vidare under del 2.  
 

1. Förebyggande arbete.  
2. Tidiga insatser vid begynnande oro 
3. Barn och unga som förskolan/skolan känner oro för.  
4. Barn och unga som polisen känner oro för. 
5. Barn och unga som socialtjänsten utreder.  
6. Barn och unga som socialtjänsten beviljat insats/er.  

 
 
Lagen förpliktigar vår samverkan  
Lagstiftningen3 säger att alla som arbetar med barn och unga är skyldiga att 
samverka för att stödja barn som far illa. Samverkansplikten gäller även barn 
som riskerar att fara illa.  
  
 
  

 
3 Socialtjänsten, skolan och hälso- och sjukvården är skyldiga att samverka kring barn som far 
illa eller riskerar att fara illa enligt 5 kap. 1 § a SoL, 29 kap. 13 § skollagen, 2 § hälso- och 
sjukvårdslagen och 6 kap. 5 § polisslagen. 
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Rutiner för samverkan  
Kraftsamlings arbete sker på tre olika nivåer; ledning, lokala samverkansgrup-
per och i samband med skolans elevhälsoteams möten med kontaktpersoner 
från socialtjänsten och polisen. 
 
Ledningsgrupp 
I ledningsgruppen sitter följande funktioner:  

• Socialförvaltningens verksamhetschefer för utredningsenheten och re-
sursenheten 

• Utbildningsförvaltningens verksamhetschefer för alla skolformer 
• Lokalpolisområdeschefen i Botkyrka 
• En ordförande från varje lokal samverkansgrupp, så jämnt fördelat som 

möjligt från socialförvaltningen och utbildningsförvaltningen.  
 
Ledningsgruppen för Kraftsamling ansvarar för att målen för Kraftsamling 
uppfylls och att Kraftsamling är en del av varje samverkansparts ordinarie led-
ningsstruktur. Ledningsgruppen har delat ordförandeskap med en verksamhets-
chef från socialförvaltningen och en verksamhetschef från utbildningsförvalt-
ningen.  
 
 
Lokala samverkansgrupper (LSG) 
Det finns åtta lokala samverkansgrupper; fyra för förskolan och fyra för grund-
skolan. Gymnasiet har ingen lokal samverkansgrupp utan samverkan sker i 
samband med respektive skolas elevhälsoarbete. I samverkansgrupperna ingår: 
 

• Socialförvaltningens sektionschefer vid utredningsenheten 
• Socialförvaltningens sektionschefer vid resursenheten  
• Rektorer för grundskolan  
• Förskolechefer  
• Kommunpolis  

 
Det är obligatoriskt att ingå. 
 
De lokala samverkansgrupperna är indelade efter de fyra områdena Alby/Fittja, 
Hallunda/Norsborg, Tullinge och Tumba.  
Lokala samverkansgrupperna träffas med regelbundenhet, minst fem gånger 
per år. 
 
Varje lokal samverkansgrupp utser två ordföranden, en från utbildningsförvalt-
ningen och en från socialförvaltningen. 
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De lokala samverkansgrupperna ansvarar för att: 
 
• Säkerställa att styrdokumentet är känt och efterlevs i sina respektive verk-

samheter 
• Identifierad behov och utvecklingsområden med syfte att nå Kraftsamlings 

övergripande mål. 
• Ta fram och en lokal handlingsplan för innevarande år utifrån identifierade 

behov och utvecklingsområden.  
• Följa upp att det finns en progression i handlingsplanen och att den an-

vänds 
• Lyfta viktiga frågor till ledningsgruppen. 
• Identifiera behov av gemensam kompetensutveckling.  
• Samarbeta med andra aktörer. 
 
Samverkan elevhälsa grundskola och gymnasium – socialtjänstens kontakt-
personer och polisens kontaktpersoner 
Varje grundskola och gymnasieskola har en eller två kontaktpersoner från soci-
altjänstens utredningsenhet och/eller resursenhet knutna till sig. Kontaktperso-
nerna besöker skolornas elevhälsoteam regelbundet, minst två gånger per ter-
min. Dessa träffar ska prioriteras av de medverkande. 
 
Rektor håller i mötet och är ordförande. Innehållet i de träffarna utformas uti-
från vad som behövs på varje skola. Rektor och kontaktpersoner ansvarar till-
sammans för att varje termin göra en plan för antal träffar och träffarnas inne-
håll utifrån de behov som skolan och socialtjänsten identifierar. Träffarna kan 
exempelvis röra: 
 

• rutiner vid anmälan/ansökan 
• det gemensamma förebyggande arbetet 
• information om socialtjänstens förebyggande insatser 
• identifiera förbättringsområden för samverkan vid pågående utredning 

och insatser 
• samråd (avidentifierat) i specifika situationer 

 
Förskolechef och rektor för grundskolan ansvarar för att lyfta viktiga samver-
kansfrågor till den lokala samverkansgrupp hen ingår i. Rektor för gymnasie-
skolan lyfter viktiga frågor till sin verksamhetschef som tar det vidare till led-
ningsgruppen.  
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Förskolan vänder sig direkt till mottagningssektionen på utredningsenheten vid 
behov av konsultation.  
 
 
Nedanstående bild illustrerar hur de olika grupperna relaterar till varandra.  
 
 

 
Utöver dessa grupper så sker regelbundna möten mellan BVC, BMM, öppna 
förskolan samt förskolans specialpedagogiska team. 
  

Grundskola och 
gymnasiets Elevhälsa 
- socialtjänstens och 

polisens kontakt-
personer

Lokala 
samverkans-

grupper förskola 
och grundskola

Lednings-
grupp
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Årlig övergripande handlingsplan för samverkan i praktiken 
 
Varje år skapas en gemensam handlingsplan utifrån identifierade utvecklings-
områden. Ledningsgruppen ansvarar för att handlingsplanen innehåller dels 
mål som förbättrar samverkan i enlighet med Kraftsamlings övergripande syfte 
och mål, dels utvecklingsområden som de olika lokala samverkansgrupperna 
har identifierat och vill utveckla inom sitt specifika område. Varje lokal sam-
verkansgrupp ansvar för att formulera aktiviteter i relation till ovan beskrivna 
mål. Nedanstående bild beskriver hur innehållet i den årliga handlingsplanen 
tas fram.  
 
 

  
 
 
Årscykel för arbetet med handlingsplanen: 
 

• I november följer ledningsgruppen året som gått i relation till de upp-
satta mål och producerar en ny handlingsplan med mål för kommande 
år. 

• I maj följer ledningsgruppen upp hur arbetet med handlingsplanen fort-
skrider. 

• Årligen ska det hållas en Kraftsamlingsdag. En arbetsgrupp som ska 
planera denna utses av ledningsgruppen. 

 
 

Årlig 
handlingsplan 

Identifierade 
utvecklingsområden ur 

socialförvaltningens 
perspektiv

Identifierade 
utvecklingsområden ur 

ledningsgruppens 
perspektiv

Identifierade 
utvecklingsområden ur 

LSG:s perspektiv

Identifierade 
utvecklingsområden ur 

utbildningsförvaltningens 
perspektiv
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Del 2 - Beskrivning av områden för vår samverkan  
 

1. Förebyggande arbete   
Förskola 
Förskolans likabehandlingsarbete innehåller främjande, förebyggande och åt-
gärdande insatser utifrån principen om människolivets okränkbarhet och prin-
cipen om alla människors lika värde. Förskolan ska stimulera barnen att ut-
veckla förståelse för vårt samhälles gemensamma demokratiska värderingar 
och efterhand omfatta dem. Genom en reell delaktighet och värdet av ett inklu-
derande sammanhang gör förskolan det möjligt att varje barn kan växa och ut-
vecklas till en god samhällsmedborgare. 
 
Den pedagogiska verksamheten ska utvecklas så att den stimulerar och utma-
nar barnets utveckling och lärande. Barn som tillfälligt eller varaktigt behöver 
mer stöd än andra ska få detta stöd utformat med hänsyn till egna behov och 
förutsättningar. Förskolan tar ett stort ansvar för ett förtroendefullt samarbete 
med hemmen och är ett stöd för familjerna i deras ansvar för barnens fostran.  
 
Skola 
Skolans förebyggande arbete handlar om att skapa en trygg miljö som ger för-
utsättningar för alla elevers utveckling och lärande. Skolan ska verka för alla 
elevers välbefinnande och möjligheten att fungera i skolans sociala miljö och 
möjligheten att påverka sina egna livsvillkor. 
 
Elevhälsoarbetet på skolorna handlar om att skapa miljöer som främjar elever-
nas lärande, utveckling och hälsa. Skolan har en samlad elevhälsa som omfat-
tar medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. 
Elevhälsan ska främst arbeta förebyggande och hälsofrämjande. Elevhälsans 
uppgift är att stödja elevernas utveckling mot målen. 
 
En utgångspunkt för elevhälsan är att lärande och hälsa påverkas av samma ge-
nerella faktorer. Därför förutsätter arbetet med elevhälsan en hög grad av sam-
arbete mellan elevhälsans personal och övriga personalgrupper. Elevhälsan har 
ett särskilt ansvar för att bevaka att skolan bidrar till att skapa goda och trygga 
uppväxtvillkor. På ett individuellt plan har elevhälsan även ett särskilt ansvar 
för att undanröja hinder för enskilda elevers lärande och utveckling. 
 
Socialförvaltningen 
Socialförvaltningens förebyggande arbete syftar till att främja hälsa och för-
hindra att problem uppstår eller förvärras. Socialt förebyggande arbete riktas 
ofta mot särskilda målgrupper; barn och familjer, ungdomar eller vuxna. 
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Arbetet kan bedrivas på individ-, gruppnivå samt strukturell nivå. En grundbult 
i social-förvaltningens förebyggande arbete är samverkan, främst med skola 
och polis, men även andra.  
 
En förebyggande insats kan initieras t ex av att socialförvaltningen själva upp-
märksammat ett behov, genom att en förskola/skola tar kontakt utifrån ett ge-
nerellt eller individuellt behov eller att polisen tar kontakt för ett samarbete. Ett 
exempel på förebyggande arbete i Botkyrka är att alla vårdnadshavare/föräld-
rar erbjuds delta i föräldrastödsprogram, har tillgång till en öppen förskola och 
att skola och socialtjänst arbetar med metoder och insatser tillsammans för att 
uppnå en våldsfri skolmiljö. 
 
Polisen 
Polisens uppdrag innefattar att förebygga, ingripa mot och utreda brott. En stor 
del av uppdraget förutsätter en utvecklad samverkan med lokalsamhället och 
kommunen. Polisens förebyggande arbete är uppsökande för att följa och upp-
täcka, men framförallt i Botkyrka handlar arbetet om att vara en del av och 
stärka arbetet med barn och unga i samverkan med skola och socialtjänst. 
 

2. Råd och Stöd och tidig insats vid begynnande oro 
Barn och unga samt vårdnadshavare/föräldrar kan få stöd av socialtjänsten i ett 
tidigt skede. Resursenheten på socialförvaltningen erbjuder så kallade råd- och 
stödinsatser. Med råd och stöd menas insatser som kan ges utan att de föregåtts 
av en utredning enligt socialtjänstlagen. De som tar del av insatserna registre-
ras inte i socialregistret. Socialförvaltningen har en tidig insats, Team skolnär-
varo, som stöttar barn och unga som under en kortare period haft hög olovlig 
frånvaro från grundskolan. 
 
I samverkan med förskolan/skolan kan barn och unga samt vårdnadsha-
vare/föräldrar få tillgång till tidiga insatser genom att förskola/skola informerar 
om socialförvaltningens rådgivning och stöd. Förskolechef/Rektor eller elev-
hälsoteam kan kontakta resursenheten om de vill veta mer om tidiga insatser 
samt hur de kan stötta vårdnadshavare/föräldrar att själva ta kontakt med resur-
senheten.  
 
En utbildning, ”Oro för barn som riskerar att fara illa” erbjuds förskolans per-
sonal varje skolår tillsammans med andra utbildningar kring prevention”. 
Samma utbildning erbjuds även grundskolans personal varje läsår. 
 
Socialtjänst och Polis kommer att utveckla metoden för bekymrings-/framtids-
samtal, för att tidigt initiera samverkan och medvetandegöra oro kring barn och 
unga i riskzon. 
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3. Barn och unga som förskola/skola och polis känner oro för  

 
Anmälningsskyldighet 
Du som arbetar inom förskola/skola och polis är anmälningsskyldiga4 och ska 
genast anmäla till socialtjänsten om du i din yrkesroll misstänker eller får kän-
nedom om att ett barn /en ung person far illa. Du är också skyldig att lämna de 
uppgifter som kan vara av betydelse för socialtjänstens utredning.  
 
Polisen har rapporteringsplikt som omfattar brott som hör under allmänt åtal 
enligt Polislagen §9. 
 
Rutiner för orosanmälan  
Om du som arbetar inom förskola/skola och polis får kännedom om eller miss-
tänker att ett barn/ en ung person far illa så ska en anmälan direkt göras till so-
cialtjänsten, mottagningssektionen för barn och unga på utredningsenheten.  
 
Polisen har särskilda rutiner för orosanmälningenar enligt Polislagen §3 och 
SoL 14:1. 
 
Anmälan ska göras skriftligen men kan i brådskande fall tas emot muntligt för 
att sedan bekräftas skriftligen i efterhand.  
 
Det finns nu en fungerande och säker lösning för att kunna ta emot orosanmäl-
ningar (gällande barn och unga) med personuppgifter via länk till E-tjänst. 
 
Länkar till e-tjänsten finns på https://service.botkyrka.se/ORO  
 
Länk kommer även att finnas på UF sidor på Botwebb och i Vklass.  
 
Socialtjänsten bekräftar till förskola/skola att anmälan är mottagen.  . 
 

1. Anmälan när oron inte är akut  
När förskola/skola har gjort en anmälan till socialtjänsten så inleds ett samar-
bete. Vi samarbetar för barnets bästa och det är ett gemensamt ansvar. 
 
När Socialtjänsten tagit emot en anmälan är den Socialtjänstens ansvar och be-
kräftar till anmälaren att informationen tagits emot och av vem.  
 

 
4 14 kap 1 § Socialtjänstlagen 
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• Socialtjänsten kontaktar anmälaren för att komma överens om hur man 
går vidare. Detta kan se olika ut beroende på barnets bästa.  

• Förskola/skola och socialtjänst gör en överenskommelse om tid och 
plats för anmälningsmöte samt vem som kallar till mötet.  

• Planeringen av anmälningsmötet ska alltid utgårfrån barnets bästa. 
• Skola/förskola använder checklistorna för anmälan. Se bilagor. 

 
 

2. Anmälan vid akut oro 
Om förskolan/skolan misstänker att ett barn/en ung person utsätts/ har ut-
satts för sexuella övergrepp eller våld i nära relation; barnmisshandel, barn 
som bevittnat våld i nära relation eller hedersrelaterat våld inom familjen 
gäller följande:  

 
• Ta direkt kontakt med utredningsenhetens mottagningssektion för barn 

och unga och anmäl er oro. Om anmälan görs per telefon ska en skrift-
lig anmälan göras i efterhand. Be den som tar emot anmälan att upp-
repa det som sagts. Detta för att undvika missförstånd. 

• Informera inte vårdnadshavare i det akuta skedet att ni har anmält till 
socialtjänsten.  

• Socialtjänsten gör bedömning av hur akut situationen är, gör en skydds-
bedömning kring barnet/den unge samt en planering gällande vilka åt-
gärder som behöver vidtas för att skydda barnet/den unge.  

• I den mån det är möjligt ska skyddsplanering ske i samarbete med för-
skola/skola. Signs of Safety är den modell som socialtjänsten använder.  

 
Det är viktigt att den som gjort anmälan/står för anmälan finns tillgänglig 
de kommande 14 dagarna efter en anmälan; detta för eventuell kontakt från 
socialtjänsten.  
 

Polisen har rapporteringsplikt som omfattar brott som hör under allmänt åtal 
enligt Polislagen §9. 

 
 
3. Förhandsbedömning och återkoppling 

En anmälan om att ett barn/en ung person misstänks fara illa leder inte alltid 
till att socialtjänsten inleder en utredning. Socialtjänstens bedömning av om 
den ska inleda en utredning eller inte kallas förhandsbedömning.  
 
Beslutet att inleda eller inte inleda en utredning ska fattas inom fjorton dagar 
efter det att anmälan kommit in.  
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Socialtjänsten återkopplar till förskolan/skolan 
Förhandsbedömningen avslutas med beslut om en utredning kring barnets/den 
unges situation ska inledas eller inte. Socialtjänsten har som rutin att informera 
den som gjort anmälan om utredning inleds eller inte. Socialtjänsten får också 
informera om att utredning redan pågår. Det som kan hindra att förskola/skola 
får återkoppling är om socialtjänsten av någon omständighet bedömt det som 
olämpligt att lämna ut den informationen.5 
 
Konsultation  
Förskola/Skola har också möjlighet att konsultera socialtjänsten vid:  
  
• oro gällande om ett barn/en ung person far illa eller riskerar att fara illa 
• osäkerhet på om det ska göras en anmälan6 eller inte 
 
Konsultationen kan ske i direktkontakt med utredningsenhetens mottagnings-
sektion via mottagningstelefonen eller i samband med kontakpersonens-/ernas 
besök på elevhälsoteamen. Konsultationen kan ske anonymt. Om barnets/den 
unges namn eller andra uppgifter röjs är det inte längre en anonym konsultat-
ion utan då blir det en anmälan. 
 
En kontaktpersonslista finns upprättad och finns tillgänglig på G under mappen 
Kraftsamling.  
 
  

 
5 14 kap 1b§ Socialtjänstlagen – Socialnämnden får informera den som gjort anmälan enligt 1 
§ om att utredning har inletts, inte har inletts eller redan pågår. Sådan information ska på begä-
ran lämnas till anmälaren om det med hänsyn till omständigheterna inte är olämpligt att göra 
detta. 
 
6 Observera att anmälningsskyldigheten endast gäller omyndiga personer. Utredningsenheten 
utreder 18 – 20-åringar om de själva ansökt om stöd eller om det framkommit en så stor oro att 
vård enligt LVU-lagstiftningen kan komma att behövas. 
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4. Barn och unga som socialtjänsten utreder  
 
Utredning inleds  
Utredningen ska vara klar inom fyra månader. Utredningstiden kan förlängas 
av särskilda skäl. Utredningen syftar till att bedöma barnets/den unges behov 
av stöd och hjälp.  
 
Samtycke till samverkan 
Ansvarig socialsekreterare frågar vårdnadshavare om de samtycker till att soci-
altjänst och förskolan/skola samverkar under tiden barnets/den unges utredning 
pågår. Utan det samtycket kan inte socialtjänsten lämna ut någon information 
till någon. Samtycket gäller: 
  

• samverkan vid stödinsatser under pågående utredning  
• socialtjänsten får informera förskolan/skolan om vad utredningen leder 

fram till.  
 
Förskola/Skola – referens i barnets/den unges utredning  
Vid utredning av ett barns/en ung persons behov av skydd eller stöd från soci-
altjänsten och för bedömning av barnets/den unges behov av insatser, får soci-
altjänsten konsultera sakkunniga och ta de kontakter som behövs7. För-
skola/Skola har stor kännedom om barnet och är därför i de allra flesta utred-
ningar en viktig informationskälla i utredningen. Om socialtjänsten vill in-
hämta information om barnet/den unges kan det ske på två sätt.  
 

1. Socialsekreterare kontaktar den pedagog som känner barnet bäst för ett 
kortare muntligt referenssamtal. Syftet är att ta reda på om mer inform-
ation om barnet behöver inhämtas från skolan.  

2. Socialsekreteraren ber förskolan/skolan att fylla i ett”Utlåtande till so-
cialtjänsten från förskola/skola” enligt BBIC89. Detta dokument ska ut-
redningsenheten alltid skicka till förskolechef/rektorn på barnets/den 
unges förskola/skola. 

3. När det gäller berättelser från små barn finns stödfrågor framtagna av 
utredningsenheten. Dokumentet heter ”Uppföljande samtal” och finns 
som bilaga till styrdokumentet. 

 

 
7 11 kap 2 § Socialtjänstlagen 
8 BBIC står för Barns behov i centrum och är ett utredningsverktyg som socialtjänsten använ-
der. Här hittar du mer information om BBIC: http://www.socialstyrelsen.se/barnochfa-
milj/bbic/ 
9 Tidigare kallat ”Konsultationsdokument”.  
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Instruktioner till dokumentet ”Utlåtande till socialtjänsten från förskola/skola” 
• Dokumentet fylls i av den eller dem som har bäst kunskaper om bar-

nets/den unges situation i förskolan/skolan/förskoleklass.  
• Fyll i uppgifterna manuellt i dokumentet. (Av säkerhetsskäl).  
• Skicka gärna med bilagor.  
• Förskolechef/Rektor ansvarar för att dokumentet skickas tillbaka per 

post till ansvarig socialsekreterare.  
 
Polisen – referens i barnets/den unges utredning  
Inom Polisen kan det finnas sakkunnig information att hämta. Poliser som ar-
betar med ett lokalt perspektiv återkommer ofta till familjer och miljöer med 
utsatta barn och unga. De har ofta en bredare bild än den som framkommer i en 
anmälan om oro eller brott. Kommunpolisfunktionen är ingången till Polisen. 
 
Gemensamt möte om BBIC med familjen  
Vid behov så kan förskola/skola och socialtjänst ha ett gemensamt möte med 
familjen gällande uppgifterna i BBIC dokumentet. Mötet syftar till att gå ige-
nom de uppgifter som lämnats. Vårdnadshavarna närvarar vid mötet om inte 
särskilda skäl finns som gör det olämpligt.  
 
Stöd till barnet/den unge under pågående utredning 
Socialtjänsten kan besluta om att ge barnet/den unge en stödinsats under på-
gående utredning. Förskola/Skola och socialtjänst kan också tillsammans pla-
nera på vilket sätt förskola/skola kan stödja barnet/den unge om vårdnadsha-
varna har gett sitt samtycke till samverkan. Detta kan med fördel göras inom 
ramen för någon form av samverkansmöte, t ex genomförandeplansmöte, nät-
verksmöte, samordnad individuell plan eller social insatsgrupp. 
 
Om ny oro uppstår under pågående utredning  
Om det uppstår ny oro för barnet/den unge under en utredning, eller om det 
tillkommer nya och kompletterande uppgifter till den gamla anmälan, gör för-
skolan/skolan en ny anmälan till socialtjänsten. Återkoppling sker även här. 
 
Socialtjänsten återkopplar till förskola/skola 
Utredningen avslutas med en bedömning av om barnet/den unge är i behov av 
insatser från socialtjänsten eller inte. Ansvarig socialsekreterare informerar 
förskolan/skolan om utredningen lett till en insats för barnet/den unge eller 
inte, om vårdnadshavarna har samtyckt till det. Om vårdnadshavarna inte ger 
sitt samtycke informeras förskola/skola enbart om att utredningen är avslutad. 
 
Det är viktigt för skola och förskola att även få återkoppling vid avslut. 
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Socialtjänsten får besluta om uppföljning av ett barn/en ung persons situation 
När en utredning har avslutats med att socialtjänsten bedömer att det finns be-
hov av insatser och vårdnadshavaren eller barnet/den unge avvisar erbjudna in-
satser, måste socialtjänsten respektera denna inställning. Detta förutsatt att inte 
kriterierna för vård enligt LVU10 är uppfyllda. I vissa fall återkallar vårdnads-
havare ett samtycke till fortsatt frivillig vård, även om barnet/den unge bedöms 
ha behov av stöd och skydd. Ibland avbryter också en vårdnadshavare eller ett 
barn/en ung person vården utan att syftet med vården uppnåtts. Socialtjänsten 
kan då under ytterligare en tid följa barnets/den unges utveckling, exempelvis 
genom kontakt med förskola och skola och samtidigt ha uppföljande samtal 
med vårdnadshavare och barnet/den unge. 
 
Socialtjänsten har också en möjlighet till uppföljning efter avslutad placering 
oberoende av om samtycke från vårdnadshavaren eller barnet/den unge finns. 
Syftet med bestämmelsen är att ge socialtjänsten en möjlighet att följa den som 
är under 18 år när det finns en berättigad oro för hens situation. Möjligheten 
ska tillämpas restriktivt. 
 
 

4. Barn och unga som socialtjänsten beviljat insats/er 
 
Förskola/Skola medverkar i barnets/den unges insats 
När socialtjänsten avslutar sin utredning av barnets/den unges sociala situation 
med beslut om insats från socialtjänsten11 förs en dialog med förskolan/skolan 
om de kan stödja barnet/den unge i insatsen och vara behjälplig för att nå målet 
med insatsen.  
 
När förskolan/skolan är delaktig vid en insats beskrivs förskolans/skolans upp-
gift och ansvar i BBIC:s genomförandeplan. Socialtjänsten ansvarar för att 
följa upp beslutade insatser.  
 
Barn och unga som placeras  
Om barnet/den unge blir omedelbart placerat på annan ort, informerar social-
tjänsten snarast förskolechef/rektor om att barnet/den unge inte kommer till 
förskolan/skolan på grund av placering. Om barnet/den unge bor kvar i kom-
munen och/eller går kvar på förskolan/skolan samt om placeringen tros bli 
kortvarig, är ett nära samarbete mellan förskola/skola och socialtjänst viktigt.   
 

 
10 LVU – Lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga 
11 Socialstyrelsen använder begreppet behandlande insats för beslutade insatser, vilket också 
används i dokumentet.   
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Barn och unga som flyttar hem efter placering 
När en placering av ett barn/en ung person i jourhem, familjehem eller på in-
stitution upphör, kan barnet/den unge vara i behov av fortsatt stöd och insatser 
på hemmaplan. Socialtjänst och skola samverkar och planerar för barnets/den 
unges insatser på hemmaplan och återgång till förskola/skola. Socialtjänsten 
ansvarar för att kalla till ett samverkansmöte där insatserna och återgången ge-
mensamt planeras.  
 
SIG – Sociala insatsgrupper 
Ungdomar i riskzon för livsstilskriminalitet har behov av särskilda åtgärder. 
Sociala instatsgrupper är ett sätt att samla samhällets resurser runt den unge för 
att tillsammans skapa förutsättning för att bryta utvecklingen och hoppa av 
från livsstil i riskzon eller del av den organiserade brottsligheten. Socialtjäns-
ten ansvarar för arbetet i samverkan med polis och skola. 
  
 

5. Avstängningar i grundskola och gymnasium 
Enligt Skollagen12 kan rektor i vissa fall besluta om att stänga av en elev. Föl-
jande tre krav måste uppfyllas avseende grundskolan: 

1. Nödvändigt med hänsyn till andra ellevers trygghet och studiero 
2. Andra åtgärder har inte haft ngon effekt 
3. Eleven erbjuds kompensation för missad undevisning 

 
Socialnämnden ska informeras om beslutet. 
 
För gymnasiet gäller fyra situationer då avstängning är möjlig: 

1. Om eleven fuskar 
2. Om eleven stör eller hindrar utbildningen 
3. Om eleven utsätter någon för kränkande behandling 
4. Om eleven påverkar de andra elevernas trygghet och studiero på något 

annat sätt än punkt två och tre. 
Om eleven är under 18 år ska rektor samråda med socialtjänsten före beslutet 
och informera socialtjänsten när beslutet är fattat. 
 
Rutiner för samarbetet gällande avstängningar behöver tas fram. 

 
1212 SkL 5 kap 14,17 §§ 
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Intern utredning, bilaga 13 

2020-02-19 

Mottagare 

Utbildningsförvaltningen 

Intern utredning med anledning av misstanke om brott på för­
skolan Björkstugan 

Botkyrka kommun har med anledning av att en tidigare anställd barnskötare 
erkänt brotten kränkande fotografering, grovt barnpornografibrott och grovt 
sexuellt övergrepp mot barn gjort en intern utredning av förskolans regler och 
rutiner. 

Sammanfattning 

Utredningens sammanvägda bedömning - det finns brister i rutiner som utred­
ningen tagit del av, och det finns tecken på att uppföljningen av efterlevnad av 
dessa är eftersatt. Visa rutiner saknas och informationsöverföringen mellan 
ledningen och medarbetare behöver stärkas. Rutiner vid anställning verkar 
fungera, registerutdrag har uppvisats och referenser är tagna vid nyanställ­
ning. En konsekvent hantering av dokumentation kopplat till dessa nyckelmo­
ment i rekryteringsprocessen har saknats. 

Utredningen kan inte bedöma om det skulle ha varit möjligt för ledning och 
medarbetare att upptäcka de brott som barnskötaren är misstänkt för. Utred­
ningen kan inte uttala sig om huruvida brister i rutiner är en orsak till att den 
tidigare barnskötaren inte upptäcktes. 

Det har framkommit beskrivningar av händelser som borde ha föranlett oro­
sanmälningar, och dokumentering samt rapportering till huvudman. Utred­
ningen kan inte utesluta att händelsen har resulterat i en orosanmälan, men 
dokumentation om detta saknas. 

Bakgrund 

En barnskötare som arbetat i Botkyrka kommuns förskola Björkstugan i 

Tumba har onsdagen den 29 januari 2020 i Södertörns tingsrätt erkänt barnpor­

nografibrott och sexuellt övergrepp mot barn. Svea Hovrätt beslöt på fredags­

förmiddagen den 31 januari att personen ska häktas. Misstanken är att brott har 

begåtts på förskolan och polisen utreder ärendet. Polisen kontaktar vårdnadsha­

vare om det går att identifiera barn som utsatts för brott. 

Barnskötaren har arbetat på förskolan Björkstugan sedan 2013. Barnskötaren 

är sedan den 30 januari avskedad med omedelbar verkan. 

KOMMUNLEDNINGSFÖRVAL TNINGEN 

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba · Besök Munkhättevägen 45 · Kontaktcenter 0853061000 

Direkt 070-8461832 · Sms 070-8461832 · E-post peter.wikman@botkyrka.se 
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Utbildningsnämnden
2020-03-16 Dnr UF/2020:119  

 

Verksamhetsberättelse 2019 (UF/2020:119)

Förslag till beslut
1. Utbildningsnämnden godkänner verksamhetsberättelse 2019 och 

överlämnar den till kommunstyrelsen.
2. Utbildningsnämnden har tagit del av förvaltningens kvalitetsrapport 

2019 och lägger den till handlingarna.

Sammanfattning
I verksamhetsberättelsen för år 2019 redovisas utbildningsnämndens 
måluppfyllelse för verksamhetsåret utifrån perspektiven kvalitet samt 
ekonomi inklusive en investeringsanalys. Vidare beskrivs också nämndens 
arbete med kompetensförsörjningen.

Den positiva resultatutvecklingen i grund- och gymnasieskolan som pågått 
trendmässigt under en följd av år har fortsatt under 2019. En ökande andel 
av grundskoleeleverna blir behöriga till gymnasiets nationella program, 
deras genomsnittliga meritvärde ökar och allt fler av gymnasieskolans 
elever tar examen. Från att ha legat en bra bit under riksgenomsnittet närmar 
sig Botkyrka stadigt snittet.

Efter flera år med överskott redovisar utbildningsförvaltningen för år 2019 
ett underskott i storleksordningen 55 miljoner kronor. Den avvikelse mot 
budget som redovisas är i huvudsak att hänföra till förändrade 
förutsättningar avseende finansiering av förvaltningens verksamhet jämfört 
med vad som bedömdes i budget. 
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Referens Mottagare
Karl-Henrik Lindström Utbildningsnämnden

Verksamhetsberättelse 2019

Diarienummer: UF/2020:119

Förslag till beslut
1. Utbildningsnämnden godkänner verksamhetsberättelse 2019 och överlämnar den till 

kommunstyrelsen.
2. Utbildningsnämnden har tagit del av förvaltningens kvalitetsrapport 2019 och lägger 

den till handlingarna.

Sammanfattning
I verksamhetsberättelsen för år 2019 redovisas utbildningsnämndens måluppfyllelse för 
verksamhetsåret utifrån perspektiven kvalitet samt ekonomi inklusive en 
investeringsanalys. Vidare beskrivs också nämndens arbete med 
kompetensförsörjningen.

Den positiva resultatutvecklingen i grund- och gymnasieskolan som pågått trendmäss-
igt under en följd av år har fortsatt under 2019. En ökande andel av grundskoleeleverna 
blir behöriga till gymnasiets nationella program, deras genomsnittliga meritvärde ökar 
och allt fler av gymnasieskolans elever tar examen. Från att ha legat en bra bit under 
riksgenomsnittet närmar sig Botkyrka stadigt snittet.

Efter flera år med överskott redovisar utbildningsförvaltningen för år 2019 ett 
underskott i storleksordningen 55 miljoner kronor. Den avvikelse mot budget som 
redovisas är i huvudsak att hänföra till förändrade förutsättningar avseende finansiering 
av förvaltningens verksamhet jämfört med vad som bedömdes i budget. 

Ärendet
I verksamhetsberättelsen för år 2019 redovisas utbildningsnämndens måluppfyllelse för 
verksamhetsåret utifrån perspektiven kvalitet samt ekonomi inklusive en 
investeringsanalys. Vidare beskrivs också nämndens arbete med 
kompetensförsörjningen.

Den positiva resultatutvecklingen i grund- och gymnasieskolan som pågått trendmäss-
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igt under en följd av år har fortsatt under 2019. En ökande andel av grundskoleeleverna 
blir behöriga till gymnasiets nationella program, deras genomsnittliga meritvärde ökar 
och allt fler av gymnasieskolans elever tar examen. Från att ha legat en bra bit under 
riksgenomsnittet närmar sig Botkyrka stadigt snittet.

Efter flera år med överskott redovisar utbildningsförvaltningen för år 2019 ett 
underskott i storleksordningen 55 miljoner kronor. Den avvikelse mot budget som 
redovisas är i huvudsak att hänföra till förändrade förutsättningar avseende finansiering 
av förvaltningens verksamhet jämfört med vad som bedömdes i budget. Även osäkerhet 
i ansvarsfördelningen mellan kommunens förvaltningar har påverkat ekonomin.

De huvudsakliga skälen till underskottet är:

 Lägre statsbidrag från Migrationsverket än budgeterat
 Högre andel externt placerade elever än budgeterat
 Högre internhyror avseende förskolelokaler än budgeterat
 Högre kostnader för skolskjutsar än budgeterat
 In- och utpendling framför allt avseende gymnasieelever avviker negativt

För egenregin redovisas totalt sett ett överskott i storleksordningen 7 miljoner 
kronor.

Skollagen (2010:800) föreskriver att varje huvudman inom skolväsendet på 
huvudmannanivå systematiskt och kontinuerligt ska planera, följa upp och utveckla 
utbildningen (4 Kap. 3 §). Inriktningen på det systematiska kvalitetsarbetet ska vara 
att de nationella målen uppfylls och arbetet ska dokumenteras (4 Kap. 5 och 6 §§).

Förvaltningen skriver årligen en kvalitetsrapport i enlighet med författningarnas 
krav. För 2019 redovisar förvaltningen de tre verksamhetsområdenas 
kvalitetsrapporter samt kortfattade verksamhetsövergripande synpunkter och 
slutsatser. 

Förvaltningen fortsätter arbetet med harmonieringen av den statliga och kommunala 
styrningen av skolan. Att utveckla formerna för rapporteringen av till nämnden av 
måluppfyllelse av såväl de statliga som kommunala målen är en del av detta arbete. 

Anette Älmdalen                       Karl-Henrik Lindström                                     
Tillförordnad Utbildningsdirektör                          Chef ekonomistöd 
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1 Sammanfattning
Den positiva resultatutvecklingen i grund- och gymnasieskolan som pågått trendmässigt 
under en följd av år har fortsatt under 2019. Ökande andel av grundskoleeleverna blir 
behöriga till gymnasiets nationella program, deras genomsnittliga meritvärde ökar och 
alltfler av gymnasieskolans elever tar examen. Från att ha legat en bra bit under 
riksgenomsnittet närmar sig Botkyrka stadigt.  

Trots allt större utmaningar i form av ökad skolsegregation och, under senare år, ökad 
andel nyanlända elever som kommit till Sverige under senare delen av sin skolgång har 
resultaten ökat. Utvecklingen speglar kommunens långsiktiga satsningar på att bekämpa 
skolsegregationens konsekvenser och öka likvärdigheten, satsningar som fler vuxna i 
skolan, jämlik kompetensförsörjning och särskilda lönesatsningar. 

Ekonomi

Verksamhet (i miljoner 
kronor)

Bokslut 
2018

Utfall period 
2019 Budget 2019 Avvikelse 

2019

Intäkter (+) 2 661,2 2 730,9 2 726,4 4,5

Kostnader (-) -5 174,9 -5 341,9 -5 282,2 -59,7

Netto (+/-) -2 513,8 -2 610,9 -2 555,7 -55,2

Nettoinvesteringar (+/-) -21,6 -17,3 -28,9 11,5

intäktssidan inkluderar även interna intäkter som resursfördelning till förskolor och skolor

Efter flera år med överskott redovisar utbildningsförvaltningen för år 2019 ett 
underskott i storleksordningen 55 miljoner kronor. Den avvikelse mot budget som 
redovisas är i huvudsak att hänföra till förändrade förutsättningar avseende 
finansiering av förvaltningens verksamhet jämfört med vad som bedömdes i 
budget. Även osäkerhet i kommuninterna relationer har påverkat ekonomin.
De huvudsakliga skälen till underskott är:

 Lägre statsbidrag från Migrationsverket än budgeterat
 Högre andel externt placerade elever än budgeterat
 Högre internhyror avseende förskolelokaler än budgeterat
 Högre kostnader för skolskjutsar än budgeterat
 In- och utpendling framför allt avseende gymnasieelever avviker negativt

För egenregin redovisas totalt sett ett överskott i storleksordningen 7 miljoner 
kronor. Det är förskolan som redovisar överskott. För grundskolan redovisas 
underskott på 5 miljoner kronor som är att hänföra till ett fåtal enheter, övriga 
skolor har en ekonomi i balans. Årets resultat är en förbättring sedan tidigare år. 
Även inom gymnasieskolan redovisas underskott som är att hänföra till två enheter.
När det gäller investeringar inom förvaltningen redovisas ett överskott på cirka 
11,5 miljoner kronor. Större delen avser inventarier i ny- och ombyggnation där 
tidsplaner förskjutits framåt.
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Utveckling och kunskaper

Resultatutvecklingen under året har varit god. Gymnasieskolornas resultat har 
förbättrats markant under ett antal år och ligger nu i nivå med eller strax under 
riksgenomsnittet. Även grundskolan uppvisar en trendmässig resultatförbättring. 
Sett till elevernas socioekonomiska förutsättningar ligger resultaten i både grund- 
och gymnasieskola över förväntat värde.
Förskolorna har under året fortsatt arbetet med att utveckla lärmiljöer som inbjuder 
till lärande och till att säkerställa att likvärdig utbildning bedrivs på alla 
kommunens förskolor. Det är allt fler förskolor som erbjuder miljöer som inbjuder 
till lärande.
I både förskola och grundskola är skillnaderna mellan olika enheter stora vad gäller 
såväl förutsättningar som resultat. Botkyrkas likvärdighetsutmaningar kvarstår 
således och de kommande åren måste utvecklingen i de enheter som har störst 
utmaningar förbättras för att måluppfyllelsen totalt ska kunna benämnas som god.
Kompensatoriska uppdraget 
En ny resursfördelningsmodell med en starkare socioekonomisk fördelning 
infördes höstterminen 2018, med helårseffekt 2019. Förvaltningen avser att under 
höstterminen 2020 följa upp vilka åtgärder som vidtagits på skolenheterna utifrån 
den nya modellen.
Verksamhetsområde förskola har under året genomfört en omorganisation där 49 
separata förskolor ombildats till 12 förskoleenheter, ledda av en rektor. 
Omorganisationen förväntas bland annat bidra till ökad likvärdighet mellan 
kommunens förskolor  
Förvaltningen har fortsatt med att skapa gemensamma strukturer för flera 
processer, vilket har och kommer att skapa ökad likvärdighet inom 
verksamhetsområdena. 
Liksom flertalet kommuner i Sverige är skolverksamheten i Botkyrka beroende av 
riktade statsbidrag. Statsbidragen är nödvändiga för att bedriva verksamheten. 
Många av statsbidragen är villkorade med nyanställningar, lönesatsningar eller 
kommunala medel, vilket kan försvåra en optimal användning utifrån 
förvaltningens bedömning av de lokala behoven. De kan också vara 
kostnadsdrivande. I Botkyrkas fall riktats även kommunala medel till 
utbildningsområdet, inte sällan förknippade med kostnadsdrivande villkor, 
samtidigt som förvaltningen ska effektivisera, vilket upplevs motsägelsefullt. 
Exempel på medel är satsningar för fler vuxna och jämlik kompetensförsörjning.
Trygghet och studiero 
Sett över tid kan grundskole- och gymnasieelevernas upplevda trygghet beskrivas 
som stabilt hög, utifrån resultat i elevenkäter. Samtidigt finns andra signaler från 
grundskolorna, varför arbetet med att öka tryggheten genom våldspreventiva 
program som TÅGET och MVP (Mentors in Violence Prevention) fortsätter. 
Kartläggning och uppföljning av förskolebarns upplevda trygghet är ett område för 
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fortsatt utveckling. 
Ledarskap
En grundläggande förutsättning för en framgångsrik skola med hög måluppfyllelse 
är att rektorerna ges goda förutsättningar att lyckas i sitt uppdrag. Den centrala 
styrningen inom respektive verksamhetsområde samt de centrala stödenheternas 
arbete utgår från att stärka dessa förutsättningar.
Förvaltningsledningen har under året arbetat med att förbättra såväl samarbetet 
mellan verksamhetsområden och stödenheter som mellan stödenheterna för att de 
tillsammans skall kunna möta skolledningarnas behov allt bättre.

Strategisk kompetensförsörjning
Inom området kompetensförsörjning har flera områden utvecklats positivt under 
året. Sjukfrånvaron fortsätter att minska liksom personalomsättningen vilket 
möjliggör stabilitet i verksamheten. Fler medarbetare än tidigare vidareutbildar sig 
eller genomgår kompetenshöjande insatser vilket på sikt kan ge ökad behörighet 
och ökad kvalitet i verksamheten.
Flera lärarkategorier har dock en fortsatt relativt hög personalomsättning, vilket 
innebär såväl brist på kontinuitet för eleverna som en betydande löneglidning och 
kostnad för förvaltningen. Löneglidningen innebär att den totala årliga 
löneökningstakten överstiger nivån för den årliga löneöversynen. 
Stöd och styrning
Under året har insatser genomförts inom de tidigare identifierade 
utvecklingsområdena ”styrning och ledning” och ”huvudmannens arbete att följa 
upp, utvärdera och utveckla verksamheten i hela styrkedjan”. Bland annat har 
förvaltningen tagit fram en tydligare plan för det systematiska kvalitetsarbetet och 
ett nytt årshjul. Förvaltningens nya process för hantering av avvikelser i 
grundskolornas verksamhet är ett annat exempel på hur förvaltningen satt strukturer 
för stöd och styrning. Liknande processer ska introduceras i övriga 
verksamhetsområden.
Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar även systematik inom ekonomi. En 
ekonomisk medvetenhet och bra beslutsstöd för chefer är en förutsättning för 
utveckling av verksamheten. Komplexiteten för att få en budget i balans har blivit 
större utifrån ekonomiska utmaningar. Med anledning av årets underskott har 
förvaltningen planerat för förändring av rutiner och regelverk för att säkerställa en 
budget i balans i framtiden enligt uppdrag från nämnden.



Verksamhetsberättelse, Utbildningsnämnden, Tertial 3 2019 6(65)

2 Mål och målsatta mått
Under denna rubrik sammanfattas och analyseras utbildningsnämndens bidrag till 
måluppfyllelse inom respektive övergripande målområde och utfallet för nämndens 
mål inom målområdet. Eftersom texten under målområdet är av sammanfattande 
karaktär kan samma text som finns under uppföljningen av nämndens mål 
återkomma under målområdet.

Målområde/Process:
2.1 Möjliggöra Botkyrkabornas medskapande av samhället

Beskrivning av årets arbete
Samtliga skolor har under året, utöver de elevråd som alla har, även utvecklat 
forum för att öka elevers möjligheter till inflytande inom specifika sakfrågor som 
exempelvis matråd och skolgårdsgrupp. 
Under 2019 har förskolan genomgått en större omorganisation vilket har inneburit 
att rutinerna för samråd med barnen inom vissa enheter behöver utvecklas 
ytterligare.
Positiva iakttagelser
Samtliga enheter inom grundskolan och gymnasieskolan har fortsatt forum för 
samråd med barn och elever, som stärker deras formella inflytande.
Förbättringsområde
Då årets kvalitetsrapport visar att flertalet skolformer ser tydliga kopplingar mellan 
gott ledarskap och barn och elevers möjliga delaktighet behöver det goda 
ledarskapet både analyseras och utvecklas vidare.
Informella former för barns och elevers delaktighet som komplement till de 
formella samråden behöver vidareutvecklas, detta är särskilt viktigt för förskolorna.
Analys
Trots att samtliga enheter nu har forum för samråd och formellt inflytande visar 
årets elevenkät att antalet elever som anser att de kan påverka saker i skolan som är 
viktiga för dem ökar på endast åtta skolor. Det är således inte självklart att formella 
former för samråd på kommunens skolor leder till att eleverna känner sig mer 
delaktiga. Det behöver utredas vidare huruvida eleverna anser att det är oviktiga 
saker som avhandlas på formella forum för samråd samt hur delaktighet under mer 
informella former kan utvecklas vidare.
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Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 1:1a På varje enhet är barn och elever delaktiga och 
har inflytande i utbildningen.

Analys

I alla skolor och förskolor finns forum och former för barns och elevers formella 
inflytande i form av barnråd, klassråd/elevråd, elevkår mm.  I förskolan har barnen 
inflytande i undervisningen genom att personalen lyssnar in vad barnen är 
intresserade av och tar avstamp i det när de planerar för fortsatt verksamhet och 
undervisning. I skolan är eleverna delaktiga i planering och upplägg av 
undervisningen, bland annat genom att de får återkoppling av sina lärare så att de 
vet vad de behöver kunna/göra för att klara kunskapskrav och mål och därmed 
kunna påverka sin egen studiesituation. I vilken utsträckning barn och elever får 
möjligheter till inflytande och faktiskt utnyttjar möjligheterna varierar mellan 
förskolor/skolor och avdelningar/klasser.
I förskolan arbetar samtliga enheter med aktivt lyssnande till barnen. Ett 
utvecklingsområde är dock att utmana barnen att utveckla sina resonemang för att 
föra samtalen vidare utifrån läroplanens mål och ambitioner.
Elevers upplevelse av delaktighet och inflytande i undervisningen mäts främst 
genom utfall i de elevenkäter som genomförs årligen i alla skolformer. Utfallen i 
enkäterna är ofta svåra att tolka, bland annat för att svaren på enkätfrågor påverkas 
av elevernas förväntningar. Om man vet att man har rätt till inflytande, och 
förväntar sig att få det i hög utsträckning och dessutom på ett visst sätt, krävs det 
mer för att bli nöjd med inflytandet än om man har lägre förväntningar. Det gör att 
utfallet varierar med skola, skolform och elevernas ålder.
I grundskolan har elevernas bedömning av inflytande varit relativt hög och ganska 
konstant över tid, medan det i Botkyrkas gymnasieskolor funnits en svagt negativ 
trend de senaste åren (liksom i länet) och bedömningen i inflytandefrågorna är låg. 
Det finns ingen signifikant skillnad i hur pojkar och flickor/kvinnor och män 
skattar sina möjligheter till inflytande.
Delaktighet och inflytande är ett område där förvaltningen behöver ta reda på mer 
om vad eleverna uppfattar och hur de vill att det ska vara. Utifrån det elever 
beskriver kan enkätsvaren förstås bättre. Vid samtal med elever i gymnasieskolan 
framgår ofta att de får ha synpunkter och att de upplever att man lyssnar, men det 
är inte alltid detsamma som att man upplever att det blir den förändring man 
hoppas på. För att gå djupare in i inflytandefrågorna har gymnasieskolorna för 
avsikt att göra djupintervjuer med elevgrupper. 
 

Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019
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Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Andelen elever som svarar positivt 
(”stämmer bra” eller ”stämmer 
ganska bra”) på elevenkätens 
påstående ”Lärarna i min skola tar 
hänsyn till elevernas åsikter.” ökar i 
grundskolan, procent

86 87 87 85

Graden av upplevt elevinflytande i 
undervisningen* ökar i 
gymnasieskolan

38 35 38 29

Andelen elever som svarar positivt 
(ja eller ibland) på elevenkätens 
påstående ”Jag får vara med och 
påverka hur vi ska arbeta med olika 
skoluppgifter” är fortsatt hög i 
grundsärskolan, procent

95 95 96

Graden av upplevt elevinflytande i 
undervisningen ökar i 
gymnasiesärskolans nationella 
program, procent

55 75 73

*Index utifrån frågor om elevinflytande i gymnasiets elevenkät.

Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 1:2a Barn, elever och vårdnadshavare i Botkyrka 
upplever delaktighet i viktiga frågor där de själva påverkas.

Analys

Den kommungemensamma informationsplattformen som används på samtliga 
förskolor, grundskolor och gymnasieskolor är V-klass. Det framkommer 
variationer i hur V-klass används gentemot vårdnadshavare i de olika enheterna. 
Flera förskoleenheter har alternativa kommunikationskanaler till vårdnadshavare, 
till exempel Facebook eller Instagram.
Ett flertal forum finns för att ge elever och vårdnadshavare möjlighet att vara 
delaktiga i viktiga frågor som påverkar dem själva och de målsatta måtten påvisar 
positiva trender i såväl grundskola som gymnasieskola.
Samtliga skolor har elevråd och föräldraråd (eller motsvarande). Samtliga skolor 
genomför elevenkäten och vårdnadshavarenkäten. Vårdnadshavarenkäten 
genomförs även på förskolan. Ett utvecklingsområde som identifierats är att öka 
svarsfrekvensen för vårdnadshavarna, vilken generellt ligger lågt.
Delaktighet och inflytande är ett område där förvaltningen behöver ta reda på mer 
om vad eleverna uppfattar och hur de vill att det ska vara. Utifrån det elever 
beskriver kan enkätsvaren förstås bättre. Vid samtal med elever framgår ofta att de 
får ha synpunkter och att de upplever att lärare och skolledning lyssnar, men det är 
inte alltid detsamma som att man upplever att det blir den förändring man hoppas 
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på. Skolledningarna uppger att det ofta kan handla om exempelvis skolmatsfrågor.
Alla gymnasieskolor och nästan samtliga grundskolor var representerade i 
Ungdomsfullmäktige under 2018. Under 2019 ändrades formerna för rekryteringen. 
Detta föll inte väl ut, varför mindre än hälften av skolorna var representerade under 
året. Inför 2020 har val till Ungdomsfullmäktige återinförts på kommunens skolor, 
vilket bedöms leda till en betydligt bättre representation än 2019. 
Två grundskolor är representerade i Ungdomsrådet för barn och unga med 
funktionsnedsättning.

Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Andelen elever som svarar positivt 
(”stämmer bra” eller ”stämmer 
ganska bra”) på elevenkätens 
påstående ”Vi elever kan påverka 
sådant som är viktigt för oss i 
skolan.” ökar i grundskolan, procent

86 84 87 89 84

Andelen elever som instämmer i 
påståendet (anger svarsalternativ 4 
el 5) på elevenkätens påstående 
”Mina synpunkter tas till vara på ett 
bra sätt på min skola.” ökar i 
gymnasieskolan, procent

48 46 48 39

Andel skolor som fyller sina platser i 
ungdomsfullmäktige ökar (22 
grundskolor och 4 gymnasieskolor), 
procent

75 75 75 80 46

Andelen elever som instämmer i 
påståendet (ja eller ibland) på 
elevenkätens påstående ”Mina 
synpunkter tas till vara på ett bra 
sätt på min skola.” är fortsatt hög i 
gymnasiesärskolans nationella 
program, procent

90 90 94

Andelen synpunkter som besvaras 
av utbildningsförvaltningens 
verksamheter inom 10 dagar ökar, 
procent

56

Målområde/Process:
2.2 Möjliggöra Botkyrkabornas livslånga lärande

Beskrivning av årets arbete
Under 2019 har arbetet med att utveckla kvaliteten inom samtliga Botkyrkas 
förskolor och skolor fortgått. En strävan efter ökad likvärdighet har stått i fokus. 
Arbetet med att säkerställa att det systematiska kvalitetsarbetet länkas samman 
genom hela styrkedjan återspeglas på flera sätt i årets arbete. Som exempel kan 
nämnas skolledarkonferensernas långsiktiga arbete med pedagogisk ledning.
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Positiva iakttagelser
Samtliga enheter i alla skolformer har en gemensam mall för det systematiska 
kvalitetsarbetet.
Under 2019 har insatser för de tidigare identifierade utvecklingsområdena 
”styrning och ledning” och ”huvudmannens arbete att följa upp, utvärdera och 
utveckla verksamheten i hela styrkedjan” genomförts och gett positiva effekter. 
Den framarbetade avvikelsehanteringsprocessen för grundskolorna är ett exempel 
på hur förvaltningen under 2019 har satt strukturer som avhjälper tidigare påtalade 
brister.
Utvecklingsområden
Arbetet med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och säkerställa att arbetet 
hänger ihop genom hela styrkedjan har pågått under en följd av år. Även om det 
under 2019 genomförts utvecklingsinsatser, som bland annat en tydlig plan för det 
systematiska kvalitetsarbetet och ett nytt årshjul, bedöms området vara ett fortsatt 
utvecklingsområde.
Analys
Utbildningsnämnden ska verka för att förskolorna och skolorna i Botkyrka 
kommun bidrar till att möjliggöra barn och elevers livslånga lärande. Arbetet ger 
också goda resultat på många förskolor och skolor. SKR:s Öppna jämförelser för 
grundskolan 2019 visar att betygsresultaten i åk 9 sammantaget är bättre än vad 
som kan förväntas när man tar hänsyn till elevernas förutsättningar utifrån olika 
socioekonomiska bakgrundsfaktorer. I gymnasieskolan har andelen elever som 
tagit gymnasieexamen ökat markant över en 5-årsperiod.
Samtidigt signalerar både målsatta mått kopplade till denna medborgarprocess och 
slutsatser dragna i förvaltningens kvalitetsrapport att skillnaderna i resultat mellan 
förskolor/skolor är betydande. Utbildningen är inte likvärdig i de kommunala 
skolorna och förskolorna i Botkyrka. Enheterna har ett uppdrag att motverka 
skolsegregationens effekter och kompensera för elevernas skilda förutsättningar. 
Det ska inte spela någon roll vilken förskola eller skola som medborgaren väljer. 
Alla kommunala skol- och förskoleenheter ska erbjuda en kvalitativt god utbildning 
och för att nå dit krävs fortsatta utvecklingsinsatser. Vissa insatser har pågått under 
flera år, till exempel införandet av den nya resursfördelningsmodellen arbete med 
att öka kvaliteten i undervisningen. Andra insatser har påbörjats eller intensifierats 
under året, som t ex översynen av kommunens skolstruktur, som bland annat syftar 
till att motverka skolsegregationen och verka för att skolorna får en allsidig 
elevsammansättning.
Det pågående arbetet med att säkerställa att hela styrkedjan länkas samman i det 
systematiska kvalitetsarbetet har inneburit att arbetet med Mål och budget 2020 
fokuserat på utvecklingsdrivande mål, med målsatta mått som syftar till att lyfta 
lägstanivån.
Skolorna och förskolorna har ett kompensatoriskt uppdrag och exempelvis visar 
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forskning att det är en avgörande faktor för elevers skolframgång att de ges 
möjlighet att utveckla och använda hela sin språkliga repertoar i skolan. Här 
behöver likvärdiga förutsättningar finnas för samtliga barn och elever i kommunen, 
då det påverkar möjligheterna att tillgodogöra sig utbildning och vara en aktiv 
samhällsmedborgare.
Med dessa slutsatser i åtanke konstateras att utbildningsförvaltningen inte helt kan 
anses leva upp till mål kopplade till denna medborgarprocess. Att måluppfyllelsen 
bedöms vara godtagbar utgår från resonemanget om att det finns bristande 
likvärdighet inom och mellan kommunens förskolor och skolor och att påbörjade 
insatser ännu inte hunnit ge tillräckligt tydligt avtryck inom varje enskild enhet.

Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 2:1a Utbildningen i Botkyrka har ett systematiskt 
kvalitetsarbete som länkar samman alla led i styrkedjan.

Analys

Det finns ett system för systematiskt kvalitetsarbete som länkar samman alla led i 
styrkedjan. För att ytterligare avhjälpa tidigare års påtalade brister inom området 
har bland annat har en ny tjänst som grundskoleutvärderare inrättats och ett system 
för avvikelserapportering i implementerats i grundskolan. Avvikelserapporteringen 
ska göra att brister i verksamheten på skolorna snabbare kan upptäckas och 
åtgärdas. Liknande processer planeras för förskolorna och gymnasieskolorna. 
Årshjulet för det systematiska kvalitetsarbetet har justerats för att göra både 
styrning och uppföljning tydligare genom hela styrkedjan. Förändringarna syftar 
också till att länka samman den statliga och kommunala styrningen på ett bättre 
sätt. Det justerade årshjulet trädde i kraft vid årsskiftet.
En sammanhållen plan för det systematiska kvalitetsarbetet som också beskriver de 
ingående delarna och de gemensamma verktygen på förvaltningen har utarbetats 
under året. Planen innefattar alla delar av kvalitetsarbetet; verksamhetsuppföljning, 
arbetsmiljöarbete, internkontroll, ekonomiuppföljning, HR-frågor etc.
Utbildningsförvaltningens verktyg för det systematiska kvalitetsarbetet, Stratsys, 
har anpassats till det justerade årshjulet och samtidigt gjorts mer lättanvänt. Under 
hösten 2019 har de gemensamma skolledarkonferenserna ägnats åt implementering 
av de nya formerna för det systematiska kvalitetsarbetet, det nya årshjulet och 
verktyg för fördjupad analys av verksamheternas resultat.
Nedan redogörs för respektive verksamhetsområdes utveckling i förhållande till 
målet.
Förskola
Under året har verksamhetsområde förskola genomfört en omorganisation som 
syftat till att knyta samman alla led i styrkedjan, bland annat har större 
förskoleenheter bildats vilket i dagsläget innebär att verksamhetsområdet gått från 
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49 separata förskolor till 12 förskoleenheter, ledda av en rektor per enhet. En 
förväntad effekt av omorganisationen är ett närmare ledarskap och förtydligad 
styrkedja.
Grundskola
En grundläggande förutsättning för en framgångsrik skola med hög måluppfyllelse 
är att rektorerna ges goda förutsättningar att lyckas i sitt uppdrag. Den centrala 
styrningen inom respektive verksamhetsområde samt de centrala stödenheternas 
arbete utgår från att stärka dessa förutsättningar. Sedan början av 2019 har ett 
arbete pågått med att knyta samman alla led i styrkedjan, bland annat har 
verksamhetschef grundskola blivit närmsta chef för rektorerna istället för 
biträdande verksamhetschef. Förvaltningsledningen arbetar med att förbättra 
samarbetet mellan verksamhetsområden och stödenheter för att stödenheterna i sin 
tur skall kunna möta skolornas behov bättre.
Skolledarna visar en förflyttning i positiv riktning när det gäller analysförmåga och 
det systematiska kvalitetsarbetet som helhet. Man har en högre medvetenhet kring 
kvalitetsarbete och organiserar och genomför det på ett bättre sätt en tidigare. För 
att hålla i utvecklingen och kliva framåt ytterligare så fortsätter man med 
kvalitetsdialoger och workshops för kvalitetsarbete.
Gymnasieskola
Verksamhetsområde gymnasieskola har identifierat skolledningarna som viktiga 
nyckelfaktorer för ett lyckat kvalitetsarbete. De skolor som tydligt prioriterar 
kvalitetsarbetet visar en ökad delaktighet och en angelägenhet för arbetet hos alla 
medarbetare. Att skapa gemensamma möten och arenor för detta kommer vara ett 
fortsatt utvecklingsområde.

Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Andelen chefer som instämmer i 
påståendet ”Min chef tydliggör på 
ett bra sätt kopplingen mellan mitt 
uppdrag och övergripande mål” i 
medarbetarenkäten ökar, procent

60

Andelen medarbetare som 
instämmer i påståendet ”Min chef 
tydliggör på ett bra sätt kopplingen 
mellan mitt uppdrag och 
övergripande mål” i 
medarbetarenkäten ökar, procent

70

Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 2:1b Botkyrkaborna har tillgång till likvärdig och 
kompensatorisk utbildning med hög kvalitet som leder till goda kunskapsresultat 
och rustar dem för framtiden.
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Analys

Måluppfyllelsen för detta nämndmål bedöms sammantaget som relativt god. 
Gymnasieskolornas resultat har förbättrats markant under ett antal år och ligger nu i 
nivå med eller strax under riksgenomsnittet. Givet kommunens förutsättningar 
ligger resultaten över förväntade modellberäknat värde (SALSA-värde). Även 
grundskolan uppvisar en trendmässig resultatförbättring men med fortsatt stora 
skillnader mellan olika skolor. Resultatförbättringen gäller generellt skolor med 
redan goda resultat i större utsträckning än de med mindre goda. Trots detta ligger 
resultaten för flera av skolorna med störst utmaningar klart över förväntat 
modellberäknat värde (SALSA-värde). Förskolorna har under året fortsatt arbetet 
med att utveckla lärmiljöer som syftar till att säkerställa att likvärdig utbildning 
bedrivs på alla kommunens förskolor. Det är allt fler förskolor som erbjuder 
lärmiljöer i enlighet med vad som anges i dokumentet "Pedagogiska miljöer i 
Botkyrkas förskolor" men ännu så länge finns skillnader kvar mellan olika 
förskolor. Botkyrkas likvärdighetsutmaningar kvarstår således. För att 
måluppfyllelsen ska kunna benämnas som god måste resultatutvecklingen bli bättre 
i de verksamheter som har störst utmaningar.
Nedan presenteras respektive verksamhetsområdes förflyttning gentemot 
nämndmål 2:1b.
Förskolan
Den fysiska miljön är en nyckelfaktor för att planera och genomföra aktiviteter i 
förskolan. Barn i Botkyrkas förskolor erbjuds generellt sett miljöer som är 
inbjudande och innehållsrika.
Det finns dock variation i lärmiljöernas utformning och innehåll. Flera förskolor 
behöver arbeta vidare med att utveckla sina miljöer så att de inspirerar till 
aktiviteter som stimulerar och utmanar barnens utveckling och lärande. De 
tydligaste förflyttningarna som skett under året gäller digitala och 
naturvetenskapliga miljöer.
Grundskolan
Andelen gymnasiebehöriga elever i åk 9 i Botkyrkas skolor har över tid varit 
ganska konstant (dock med en svagt positiv trend) runt 80 procent. De två senaste 
åren har den ökat något och är idag 83,4 procent, vilket är något under rikets 
resultat. Det är en högre andel flickor än pojkar som blir behöriga, 85 respektive 81 
procent, men både flickors och pojkars resultat har ökat.
Det genomsnittliga meritvärdet har över tid ökat i Botkyrka, liksom i riket. Sedan 
2012, då meritvärdet var 195, har det ökat lite varje år utom 2017 och 2018. 2019 
ökade det med 11 meritpoäng, till 225. Flickornas meritvärde är betydligt högre än 
pojkarna, 239 jämfört med 211.
Andelen elever som fick betyg (A-E) i samtliga ämnen är det betygsmått som varit 
längst ifrån riksgenomsnittet. Det har sedan 2012 varierat mellan 65 och 69 
procent, men når i år för första gången 70 procent. Även här är flickornas resultat 
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(73 procent) högre än pojkarnas (67 procent).
Det är fortsatt stora skillnader i resultat mellan olika skolor och stadsdelar. Det 
skiljer 105 meritpoäng mellan skolan med högst meritvärde (272) och den med 
lägst (167). Motsvarande skillnader finns för de två övriga betygsmåtten. De fyra 
skolor som har högst andel nyanlända elever (som gått i svensk skola mindre än 4 
år) har de lägsta resultaten. Samma skolor återfinns bland de där föräldrarnas 
utbildningsnivå är lägst.
Gymnasieskolan
Andelen elever som tog gymnasieexamen har ökat över tid sedan de första eleverna 
gick ut efter den senaste gymnasiereformen 2011. På högskoleförberedande 
program har andelen ökat med 11,4 procentenheter sedan 2014, från 72,2 procent 
till 84,6procent. Ökningen i år är större än tidigare, 5,8 procentenheter. Andelen 
med examen ökade på alla program utom det estetiska.
På yrkesprogrammen har den trendmässiga ökningen av andelen varit än mer 
anmärkningsvärd, en ökning med 32,6 procentenheter från 2014 (från 56,4 procent 
till 89 procent). Examensfrekvensen ökade på samtliga yrkesprogram utom vård- 
och omsorgsprogrammet. På Tumba gymnasium och Skyttbrinks gymnasium tog 
samtliga elever på yrkesprogrammen examen.
Verksamhetsområde gymnasieskola bedömer att tre faktorer har varit viktiga för 
resultatutvecklingen de senaste åren; stabila och kompetenta skolledningar, ökad 
attraktivitet för de kommunala gymnasieskolorna och ekonomiska förutsättningar 
att kunna prioritera och besluta om åtgärder för att utveckla sina verksamheter över 
tid.

Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Det genomsnittliga meritvärdet i åk 
9 i Botkyrkas skolor (kommunala) 
ska öka i alla stadsdelar

221 218 214 226

Andelen Botkyrkabor med 
behörighet till gymnasieskolan efter 
avslutad grundskola ska öka i alla 
stadsdelar (20-64 år) (Källa: SCB)**

83,8 85,7 83 84,7

Skillnaden i genomsnittlig 
meritpoäng i åk 9 mellan olika 
skolor minskar

89 87 113 104

Skillnaden i genomsnittlig 
meritpoäng mellan flickor och 
pojkar i åk 9 minskar

25 18 27

Andelen elever som tagit examen 
från yrkesprogram inom 4 år ökar, 
procent.

59 71 81

Andelen elever som tagit examen 
från högskoleförberedande program 
inom 4 år ökar, procent.

76 76 80
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Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Andelen elever med behörighet till 
gymnasieskolan ökar i Botkyrkas 
skolor (kommunala), procent

81 81,8 83,4

Andelen elever som svarar positivt 
(”stämmer ganska bra” eller 
”stämmer mycket bra”) på 
ungdomsenkätens påstående ”Jag 
trivs bra i skolan.” ökar i åk 9, 
procent.

90 85

Andelen elever som svarar positivt 
(”stämmer ganska bra” eller 
”stämmer mycket bra”) på 
ungdomsenkätens påstående ”Jag 
trivs bra i skolan.” ökar i 
gymnasieskolan, procent.

90 90

Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 2:2a Alla barn och elever möter en god och varierad 
undervisning.

Analys

Målet är att alla barn och elever i Botkyrkas förskolor och skolor ska möta en god 
och varierad undervisning. De målsatta måtten indikerar en svagt negativ trend i 
detta avseende varför målet inte kan anses till fullo uppnått. Värt att notera är att 
för två av de målsatta måtten saknas möjlighet till uppföljning 2019. Det beror på 
övergripande förändringar i medarbetarenkäten. Under 2020 planeras för en enkät 
till all pedagogisk personal i Botkyrkas förskolor och skolor som ska möjliggöra 
uppföljning gentemot dessa mål från 2020.
Nedan redogörs för respektive verksamhetsområdes utveckling i förhållande till 
målet.

Förskola
Verksamhetsområdets ledning har under året följt upp hur de olika enheterna 
arbetat med att skapa begrepp och lokal praxis för undervisning och för innebörden 
av att arbeta i målstyrda processer. Betydelsen av att alla i arbetslaget behöver vara 
väl förtrogna med läroplanen och intentionerna med utbildningen har framhållits. 
Kontinuerliga tillfällen där hela arbetslaget kollegialt diskuterar läroplanens 
formuleringar och mål bidrar till att allt fler i förskola blir bekväma med vad 
undervisning i en förskolekontext kan innebära.
Grundskola
I grundskolan varierar andelen lärare med pedagogisk högskoleutbildning mellan 
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53 och 100 procent och andelen med legitimation och behörighet i minst ett av de 
ämnen de undervisar i mellan 36 och 85 procent enligt senast tillgängliga 
personalstatistik (läsåret 2018/19). Skolorna som har den lägsta andelen utbildade 
lärare finns i de områden som har de största utmaningarna. Det är rimligt att tro att 
denna "pedagogiska segregation" återspeglas i kvaliteten i undervisningen. Dock är 
det skolor med hög andel utbildade lärare och höga betygsresultat som har lägre 
andel elever som i elevenkäten anger att "skolarbetet gör dem så nyfikna att de får 
lust att lära sig mer", vilket antyder att det på alla skolor finns utvecklingsbehov när 
det gäller undervisningens kvalitet.
Gymnasieskola
På samtliga punkter i gymnasieskolans elevenkät inom området Lärande har 
utfallet försämrats. Samtidigt har kunskapsresultat och examinationsfrekvens 
förbättrats. Skolorna genomför en rad olika insatser för att utveckla 
undervisningen, allt från varierade och elevaktiva examinationsformer till att man 
utvecklar mentorskapet och formerna för utvecklingssamtal med eleverna. 
Gymnasieskolan behöver ta reda på mer om vad eleverna avser då de svarar på 
elevenkätens olika frågor, vilket gäller ett flertal frågeområden. Vid 
verksamhetsbesök märks en positiv utveckling i gymnasieskolorna och i intervjuer 
med olika grupper av elever uttrycker de ofta en mer positiv bild av sin skola och 
sin upplevelse än den som framträder i enkäten. Analysen vad gäller elevernas 
uppfattningar behöver därför fördjupas.

 Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Andelen pedagogisk personal som 
instämmer helt eller till stor del i 
påståendet i medarbetarenkäten ”På 
vår enhet märks det att barn/elever 
tycker att undervisningen är 
meningsfull 
(spännande/utmanande/lustfylld).” 
ökar, procent

76 72 80

Andel pedagogisk personal som 
instämmer helt eller till stor del i 
påståendet ”På vår enhet finns 
förutsättningar för gemensamt 
arbete med undervisningsutveckling 
(återkoppling, forum, tid)” ökar i 
samtliga skolformer, procent

62 58 70

Andelen vuxna Botkyrkabor som har 
högst förgymnasial utbildning alt. 
folk-/grundskola ska minska, 
procent (20-64 år) (Källa: SCB)

Andelen elever som svarar positivt 
(”stämmer bra” eller ”stämmer 
ganska bra”) på elevenkätens 
påstående ”Skolarbetet gör mig så 
nyfiken att jag får lust att lära mig 
mer.” ökar i grundskolan, procent

77 75 72
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 Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Andelen elever som instämmer i 
påståendet (anger svarsalternativ 4 
el 5) på elevenkätens påstående 
”Det är variation på arbetssätten på 
mina lektioner.” ökar i 
gymnasieskolan, procent.

52 49 42

Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 2:2b I Botkyrkas förskolor och skolor upplever alla barn 
och elever trygghet och studiero.

Analys

Utbildningsnämndens mål är att samtliga barn och elever i Botkyrkas förskolor och 
skolor ska uppleva trygghet och studiero. Sett över tid kan elevernas upplevda 
trygghet också ses som stabil. Kartläggning och uppföljning av förskolebarns 
upplevda trygghet är ett område för fortsatt utveckling.
Nedan redogörs för respektive verksamhetsområdes utveckling i förhållande till 
målet.
Förskola
I arbetet med att skapa ett tryggt klimat präglat av arbetsro lyfter många 
förskoleenheter fram vikten av att organisera barnen i mindre grupper. Då skapas 
förutsättningar för att barnen blir sedda och bekräftade och möjlighet ges att få syn 
på andra sätt att tänka och agera än sitt eget.
Nästan samtliga vårdnadshavare som svarat på brukarenkäten anger att deras barn 
känner sig trygga i förskolan, 96 procent. Dock är svarsfrekvensen mycket låg för 
förskolan som helhet varför slutsatser knappast kan dras på verksamhetsnivå.
Grundskola
Upplevelsen av trygghet i skolan är svåranalyserad. I elevenkäten uppger över 90 
procent av eleverna att de känner sig trygga i skolan, och den andelen har varit 
konstant över tid. Samtidigt finns andra signaler från skolorna som visar att 
tryggheten brister. Andelen pojkar som känner sig trygga är något högre än andelen 
flickor, men framför allt är det en betydligt större andel pojkar som instämmer helt 
(53 procent) än flickor (43 procent).
För att öka tryggheten arbetar grundskolan vidare med program som Tåget och 
MVP.
Även området studiero och möjlighet till arbetsfokus under lektionerna är 
svåranalyserat utifrån resultaten i elevenkäten. Vad som avses med studiero är inte 
helt klart och upplevelsen av vad som krävs för studiero är individuell. Det är dock 
ungefär en tredjedel av eleverna i grundskolan som upplever att de inte kan arbeta i 
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lugn och ro på lektionerna, vilket försvårar deras inlärning. Andelen har varit 
ungefär lika stor de senaste åren. Det är en något högre andel flickor än pojkar som 
upplever bristande studiero.
Gymnasium
Andelen elever som upplever sig trygga har sjunkit något under senare år och låg 
våren 2019 på 81 procent. Andelen elever som upplever arbetsro på lektionerna har 
de senaste åren legat stabilt kring 50 procent. Även denna del av elevenkäten 
behöver analyseras närmare för att bättre förstå vad eleverna avser och därmed få 
bättre förutsättningar för att förbättra elevernas upplevelse.
Samtliga skolor har aktivt arbetat med ordning och reda. Enkäten genomfördes i 
anslutning till två händelser som renderade i flera avstängningar på två av skolorna. 
Skolledningarna menar att händelserna påverkade stämningen under en stor del av 
vårterminen, men att de åtgärder skolledningarna vidtog gjorde att det blev 
betydligt lugnare på skolorna och tryggheten ökade under andra halvan av 
vårterminen.

Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Andelen elever som svarar positivt 
(”stämmer bra” eller ”stämmer 
ganska bra”) på elevenkätens 
påstående ”Jag känner mig trygg i 
skolan.” ökar i grundskolan, 
procent.

93 93 92

Andelen elever som svarar ”nej” på 
påståendet ”I min skola finns det 
elever som jag är rädd för” i 
grundsärskolan ökar, procent.

67 84

Andelen elever som svarar positivt 
(”stämmer bra” eller ”stämmer 
ganska bra”) på elevenkätens 
påstående ”Jag kan arbeta i lugn 
och ro på lektionerna.” ökar i 
grundskolan, procent.

68 69 68

Andelen elever som instämmer i 
påståendet (anger svarsalternativ 4 
el 5) på elevenkätens påstående 
”Det är arbetsro på mina lektioner.” 
ökar i gymnasieskolan, procent.

51 53 50

Målområde/Process:
2.3 Möjliggöra arbete och företagande för Botkyrkaborna

Beskrivning av årets arbete
De viktigaste delarna i utbildningsnämndens arbete under året har bestått i 
utveckling av studie- och yrkesvägledning genom hela utbildningen, stöd till 
eleverna vid val av fortsatt utbildningsväg och möjligheter för gymnasieelever att 
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utveckla entreprenörskap i form av deltagande i Ung Företagsamhet.
Positiva iakttagelser
Det finns ett väletablerat nätverk för studie- och yrkesvägledare i grundskolan, 
grundsärskolan, gymnasieskolan och gymnasiesärskolan där även de fristående 
skolorna och det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ingår. Nätverket, som 
träffas 6 gånger per läsår, leds av en central samordnare. Det bedöms vara en viktig 
arena för att skapa samsyn, att möjliggöra informationsutbyte och för gemensamt 
lärande.
I stort sett samtliga elever som deltagit ger en mycket positiv bild av att ha fått 
möjlighet att arbeta i Ung Företagsamhet. Elever som tidigare inte haft någon 
samverkan med näringslivet får en motivationsskapande insats samtidigt som de 
lärare som är involverade får ett kompetenstillskott och skapar ett ämnesnätverk 
inom ämnet företagsekonomi som är värdefullt i det egna och det gemensamma 
arbetet.
Förbättringsområden
Förvaltningens elevenkäter visar att grundskolans elever är något mer nöjda med 
kvaliteten på studie- och yrkesvägledningen jämfört med föregående år, vilket är en 
fortsättning på en positiv trend över de senaste åren. För gymnasieskolan som 
helhet kan man tvärtemot ana början på en motsatt trend. Gymnasieskolan kommer 
att analysera detta i kvalitetsdialoger och återkomma med förslag till insatser. Av 
de senaste årens elevenkäter i grundskolan framgår att pojkarna är något mer nöjda 
med den vägledning de fått i skolan inför gymnasievalet jämfört med flickorna. 
Samma mönster återkommer i samtliga frågor som gäller studie- och 
yrkesvägledning i undervisningen. Skillnaderna behöver analyseras och 
undervisningen anpassas så att den upplevs lika relevant av båda könen.
Verktyg behöver utvecklas för att mäta om samarbetet i Ung Företagsamhet leder 
till bättre måluppfyllelse och högre betyg för eleverna. Förvaltningen behöver ta 
fram bättre underlag och göra jämförelser med andra kommuner som deltar och 
med kommuner och andra huvudmän som inte deltar i samarbetet.
Analys
Både grundskola och gymnasieskola konstaterar att den studie- och 
yrkesvägledning som på ett naturligt sätt blir integrerad i ordinarie undervisning är 
den mest välfungerande. Att den sker integrerat och fortlöpande genom hela 
skoltiden är viktigt för alla barn och elever, och särskilt för Botkyrkaelever som har 
en smal och vag målbild av arbete och arbetsliv. Det finns en hög medvetenhet hos 
skolledningarna gällande hela skolans ansvar. Detta tar sig bland annat uttryck i 
konkretiseringar av hur arbetet går till utifrån elevernas behov, ålder och mognad i 
de planer för studie- och yrkesvägledning som alla grundskolor upprättar.
För att ytterligare stärka arbetet med studie- och yrkesvägledningen bedömer 
förvaltningen att verksamhetscheferna tillsammans med nätverket behöver ta fram 
prioriterade mål för kommunens arbete inom området.
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Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 3:1a Botkyrkas skolor har en studie- och 
yrkesvägledning som är integrerad i undervisningen så att eleverna får stöd och 
vägledning inför sina framtida utbildnings- och yrkesval.

Analys

Utbildningsnämndens mål handlar om elevers rätt till stöd och vägledning inför 
framtida utbildnings- och yrkesval och de målsatta måtten kan relateras till svar i 
elevenkäter besvarade av elever på högstadiet samt i gymnasieskolan. Målet pekar 
även på att studie- och yrkesvägledningen ska vara integrerad i undervisningen.
Måtten visar att grundskolans elever är något mer nöjda med kvaliteten på studie- 
och yrkesvägledningen jämfört med föregående år, vilket är en fortsättning på en 
positiv trend över de senaste åren. För gymnasieskolan som helhet kan man 
tvärtemot ana början på en motsatt trend. Gymnasieskolan kommer att analysera 
detta i sina kvalitetsdialoger och återkomma med förslag till insatser.
Av de senaste årens elevenkäter i grundskolan framgår att pojkarna är något mer 
nöjda med den vägledning de fått i skolan inför gymnasievalet jämfört med 
flickorna. Samma mönster återkommer i samtliga frågor som gäller studie- och 
yrkesvägledning i undervisningen. Skillnaderna behöver analyseras och 
undervisningen anpassas så att den upplevs lika relevant av båda könen.
Det finns ett väletablerat nätverk för studie- och yrkesvägledare i grundskolan, 
grundsärskolan, gymnasieskolan och gymnasiesärskolan där även de fristående 
skolorna och det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ingår. Nätverket, som 
träffas 6 gånger per läsår, leds av en central samordnare. Det bedöms vara en viktig 
arena för att skapa samsyn, att möjliggöra informationsutbyte och för gemensamt 
lärande. Nätverket har under läsåret bland annat påbörjat arbetet med en 
övergripande plan för studie- och yrkesvägledning och ett utvecklingsarbete kring 
PRAO för att se hur man kan göra PRAO:n mer likvärdig, mer kvalitativ och mer 
integrerad i undervisningen. För att ytterligare stärka arbetet med studie- och 
yrkesvägledningen bedömer förvaltningen att verksamhetscheferna tillsammans 
med nätverket behöver ta fram prioriterade mål för kommunens arbete inom 
området.
Både grundskola och gymnasieskola konstaterar att den studie- och 
yrkesvägledning som på ett naturligt sätt blir integrerad i ordinarie undervisning är 
den mest välfungerande. Att den sker integrerat och fortlöpande genom hela 
skoltiden är viktigt för alla barn och elever, och särskilt för elever som har en smal 
och vag målbild av arbete och arbetsliv.
I den Plan för studie- och yrkesvägledning som varje grundskola och grundsärskola 
upprättat framgår hela skolans ansvar för arbetet. Verksamhetsområdet konstaterar 
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att det finns en hög medvetenhet hos skolledningarna gällande hela skolans ansvar. 
Detta tar sig bland annat uttryck i konkretiseringar av hur arbetet går till utifrån 
elevernas behov, ålder och mognad.
En av gymnasieskolorna, Skyttbrinks gymnasium, har endast yrkesprogram. Skolan 
har lyckats väl med att integrera studie- och yrkesvägledningen i den vanliga 
undervisningen och vägledningen har blivit hela skolans ansvar. Trots avsaknad av 
studie- och yrkesvägledare är skolans elever mycket nöjda med studie- och 
yrkesvägledningen och avsevärt mer nöjda än genomsnittet i Botkyrkas 
gymnasieskolor. Kontakt med och information om arbetslivet ligger närmare till 
hands på yrkesprogram än på högskoleförberedande program.

Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Den upplevda kvaliteten gällande 
studie- och yrkesvägledningen* ökar 
i grundskolans elevenkät*

66 65 67 68

Andelen positiva svar 
(svarsalternativ ja eller ibland) på 
påståendet ”I min klass har vi pratat 
om olika yrken och om skolor efter 
grundsärskolan” är fortsatt högt i 
grundsärskolan, procent

84 91 77 91 83

Den upplevda kvaliteten gällande 
studie- och yrkesvägledningen* ökar 
i gymnasieskolans elevenkät, 
index**

44 45 43 40

Den upplevda kvaliteten gällande 
studie- och yrkesvägledningen* ökar 
i gymnasiesärskolans nationella 
program, index

84 77 87

Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 3:2a Utbildningen i Botkyrka främjar entreprenörskap 
och innovationstänkande samt har ett nära samarbete med näringslivet.

Analys

Gymnasieskolan har tillsammans med kommunens näringslivsenhet stöttat arbetet 
med Ung Företagsamhet (UF).
I stort sett samtliga elever som deltagit ger en mycket positiv bild av att ha fått 
möjlighet att arbeta i denna form. Elever som tidigare inte haft någon samverkan 
med näringslivet får en motivationsskapande insats samtidigt som de lärare som är 
involverade får ett kompetenstillskott och skapar ett ämnesnätverk inom ämnet 
företagsekonomi som är värdefullt i det egna och det gemensamma arbetet. Antalet 
UF-elever minskade 2019, vilket berodde på att St Botvids gymnasium genomförde 
en omorganisation på skolan och därför inte deltog i UF under året.
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Verktyg behöver utvecklas för att mäta om insatsen leder till bättre måluppfyllelse 
och högre betyg för eleverna. Förvaltningen behöver då ta fram bättre underlag och 
göra jämförelser med andra kommuner som deltar och med kommuner och andra 
huvudmän som inte deltar i samarbetet med UF.
Under 2020 kommer även ett samarbete med UF att påbörjas för kommunens 
grundskolor.

Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Antal elever i gymnasieskolan som 
erbjuds att arbeta med Ung 
Företagsamhet ökar

70 74 99 70

Målområde/Process:
2.4 Möta Botkyrkabornas behov av gemenskap, rörelse och ett rikt 
kulturliv

Beskrivning av årets arbete
Det finns ett fortsatt stort intresse för den Kulturella Allemansrätten i samtliga 
skolformer. Det totala antalet deltagare var högre 2019 än 2018.
Det pågår ett positivt utvecklingsarbete i fritidshemmen, men det finns också stora 
utmaningar. En hög andel av fritidshemmens personal saknar formell behörighet 
och det krävs ett stort arbete för att höja kompetensen. Från den 1 juli 2019 finns 
krav på lärarlegitimation även i fritidshemmen och den nya titeln för de som idag 
utbildar sig är grundlärare i fritidshem. Att öka behörighetsgraden är prioriterat, då 
det gynnar både det sociala klimatet på skolan och studieresultaten.
Positiva iakttagelser
En positiv iakttagelse under 2019 är att nyttjandet av den Kulturella Allemansrätten 
visar en fortsatt positiv trend.
Utvecklingsområden
Andelen elever som tycker att de får vara med och bestämma om aktiviteterna på 
fritidshemmet är sjunkande. Anledningarna till detta behöver analyseras vidare.
Analys
En insats som antas gynna både det sociala klimatet på skolan och elevernas 
studieresultat är att öka andelen grundlärare i fritidshemmen.
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Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 5:1a Utbildningen i Botkyrka främjar kontakter med 
kultur- och arbetsliv, föreningsliv samt andra verksamheter utanför skolan som 
berikar barn och elever.

Analys

Förskolor och skolor utnyttjar i stor utsträckning de erbjudanden som finns inom 
den Kulturella Allemansrätten. Under året har 58 förskolor och skolor deltagit och 
antalet deltagare (barn/elever/pedagoger) har varit nästan 24 500. Antalet deltagare 
är högre 2019 än 2018.
Förskolornas deltagande ser ut att vara lägre än tidigare år.  Från att 46 av totalt 49 
förskolor i någon mån nyttjade erbjudandena under 2018 har antalet under 2019 
sjunkit till 30. Utfallet är dock svårt att mäta och kan vara missvisande, då många 
förskolor gjort bokningar direkt hos biblioteken, konsthallen och kulturskolan 
istället för i bokningssystemet.
Samtliga gymnasieskolor och 19 av 22 grundskolor har bokat något av 
erbjudandena inom den Kulturella Allemansrätten. Det har varit en jämn geografisk 
spridning av bokningar och deltagande, men antalet bokningar varierar mellan 
skolorna. Kultur- och fritidsförvaltningen marknadsför erbjudandena, men önskar 
hjälp av utbildningsförvaltningen för att nå ut ännu mer till förskolor och skolor
Verksamheterna inom utbildningsförvaltningen samverkar med kultur- och 
arbetsliv och med föreningslivet utanför skolan även på andra sätt. Samtliga 
gymnasieskolor arbetar aktivt med kontakter med olika föreningar. Genom 
gymnasieskolornas medverkan i Ung Företagsamhet, i samarbete med 
näringslivsenheten, möjliggörs samverkan med näringslivet som uppmuntrar 
eleverna till entreprenörskap. Ung Företagsamhet finns på tre av kommunens 
gymnasieskolor, kopplade till kurser i Företagsekonomi. Verksamhetsområdet 
gymnasieskola konstaterar vidare att de ska arbeta mer med att informera om de 
erbjudanden och möjligheter som finns i kommunen. Även grundskolan kommer 
att påbörja ett samarbete med Ung Företagsamhet under 2020. Vidare påbörjas 
under 2020 ett samarbete mellan fritidsklubbarna och den ideella föreningen 
Kodcentrum.
I läroplanerna för samtliga skolformer finns mål och anvisningar som stöds av 
utbildningsnämndens mål om att främja kontakter med verksamheter utanför 
skolan. Att så sker är rektors ansvar. I kvalitetsdialoger med enheterna och i 
samband med verksamhetsbesök följer huvudmannen upp att detta sker.
Från huvudmannen är arbetet inriktat på att uppmärksamma och informera om 
olika möjligheter som erbjuds, men också att aktivt söka kontakter och skapa 
möjligheter att utveckla samarbeten som gynnar skolorna och eleverna.

Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019
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Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Antal enheter som utnyttjar 
erbjudanden från Kulturella 
allemansrätten ökar (51 förskolor, 22 
grundskolor, 4 gymnasieskolor)

56 56 75 74

Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 5:1b Fritidshemmen i Botkyrka erbjuder en meningsfull 
fritid och stimulerar eleverna till att lära tillsammans.

Analys

Det pågår ett mycket positivt utvecklingsarbete i fritidshemmen, men det finns 
också stora utmaningar. En hög andel av fritidshemmens personal saknar formell 
behörighet och det krävs ett stort arbete för att höja kompetensen. Från den 1 juli 
2019 är det krav på legitimation även i fritidshemmen och den nya titeln för de som 
idag utbildar sig är grundlärare i fritidshem. Att öka behörighetsgraden är 
prioriterat, då det gynnar både det sociala klimatet på skolan och studieresultaten.
Elevernas upplevda nöjdhet med fritidshemmen, vilken mäts i grundskolans 
elevenkät, är sammantaget hög. Den har dock minskat något de två senaste åren. 
Eleverna känner sig trygga, tycker att de har roligt på fritidshemmet och känner att 
personalen lyssnar på dem. Andelen som tycker att de får vara med och bestämma 
om aktiviteterna och som tycker att de lär sig nya saker på fritids är dock betydligt 
lägre, och sjunkande. Anledningarna till detta behöver analyseras vidare.

 Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Graden av upplevd nöjdhet med 
fritidshemmet* ökar, index

83 80 79

Nämndens mål:
Botkyrkaborna har god hälsa och minskade skillnader

Analys

Det hälsobefrämjande arbetet som syftar till alla barns och elevers hälsa och 
välbefinnande bedrivs i alla skolformer enligt skolans styrdokument, där arbetet har 
en framträdande plats.
Förskolan lyfter fram vikten av att organisera plats för både spontan och planerad 
rörelse och fysisk aktivitet i barnens vardag som framgångsfaktorer. I grupper där 
möjlighet till detta ges varje dag upplever personalen att barnen är mer 
koncentrerade och håller fokus i aktivitet under längre tid. Under året har 
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naturskolan hjälpt flera förskolor med att utveckla deras utomhusmiljöer 
(förskolegårdarna), men det finns fortfarande skillnader i hur aktivt olika förskolor 
arbetar med utbildning utomhus. Arbete med att inspirera till ökad rörelse både ute 
och inne kommer att fortsätta, bland annat genom att förskolans styrdokument för 
pedagogiska miljöer kommer att utvidgas till att även omfatta utomhusmiljön.
Det centrala elevhälsoteamet har under 2019 påbörjat ett systematiskt arbete för att 
skapa fördjupad förståelse för hur hälsan hos kommunens elever ser ut, så väl på 
individ- som enhetsnivå. Rekrytering av ett centralt medicinskt team har skett och 
initiativ till praktiknära forskning har tagits.
För att stötta i det kartläggande och förebyggande arbetet har ett nytt digitalt 
stödsystem, ProRenata, implementerats och samarbeten med intresseorganisationer 
påbörjats.
Gymnasieskolorna arbetar aktivt med hälsofrämjande arbete dels via 
skolhälsovården, men även genom att prioritera möjligheter till idrottsaktiviteter 
och friluftsdagar.
Uppföljning av målsatta mått
De målsatta måtten mäts i Ungdomsenkäten, som genomförs vartannat år. Utfall 
saknas därför 2019.

Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Andelen elever i åk 9 som är 
tobaksfria ökar, procent.

90 

Andelen elever i åk 2 i 
gymnasieskolan som är tobaksfria 
ökar, procent.

76 

Målområde/Process:
2.5 6 Skapa en god och trygg livsmiljö för Botkyrkaborna

Beskrivning av årets arbete
Under året har ett fokuserat arbete för att öka likvärdigheten bedrivits, vilket över 
tid antas leda till större attraktivitet för samtliga av kommunens förskolor och 
skolor.
Positiva iakttagelser
I Botkyrka kommun finns det attraktiva förskolor och skolor i samtliga stadsdelar.
Utvecklingsområden
Arbetet med att öka likvärdigheten inom och mellan stadsdelarna är ett fortsatt 
utvecklingsområde och fortsatta insatser ska genomföras genom hela styrkedjan.
Ett ytterligare led i att öka likvärdigheten och skapa förutsättningar för långsiktig 
hållbarhet ekonomiskt, organisatoriskt och pedagogiskt är det fortsatta arbetet med 
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att se över skolstrukturen i kommunen.
Analys
Även om det finns attraktiva förskolor och skolor i samtliga stadsdelar i Botkyrka, 
återfinns skillnader både inom och mellan stadsdelarna. Med avstamp i dessa 
skillnader måste ett fortsatt utvecklingsarbete med att öka likvärdigheten bedrivas 
för att säkra en god och trygg livsmiljö för Botkyrkaborna.

Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 6:1a Botkyrkas alla stadsdelar har attraktiva förskolor 
och skolor

Analys

Bristande likvärdighet är en problematik inom Botkyrkas förskolor och skolor. Det 
kan ändå konstateras att det finns attraktiva förskolor och skolor i samtliga fyra 
stadsdelar. Det är samtidigt så att kvaliteten såväl som attraktiviteten hos 
förskolorna och skolorna inom respektive stadsdel varierar, om man mäter den med 
andel elever i stadsdelen som väljer att gå i en skola i sin stadsdel. Att åstadkomma 
ökad likvärdighet, vilket antas leda till större attraktivitet för samtliga av 
kommunens förskolor och skolor, är en stor utmaning och ett övergripande fokus 
för utbildningsnämndens samtliga verksamheter.
Under året har det arbete som påbörjades 2018 med att se över skolstrukturen i 
Botkyrka fortsatt. Det syftar till att skapa förutsättningar för långsiktig hållbarhet 
ekonomiskt, organisatoriskt och pedagogiskt.
Förskola
I dagsläget varierar servicegraden, andelen barn som är inskrivna i förskolan, 
mellan de olika stadsdelarna i kommunen. Strävan är att servicegraden ska vara 
hög i hela kommunen. Arbete som syftar till ökad likvärdighet mellan kommunens 
förskolor fortgår. Det finns nu en kommungemensam strategi för det 
språkutvecklande arbete som sker i förskolorna samt för vilka pedagogiska miljöer 
barnen ska få möta, och under året har arbete med att ta fram en handlingsplan för 
digitaliseringsarbete i förskolorna påbörjats. Även den förändrade 
förskoleorganisationen, med större förskoleenheter, väntas bidra till en ökad 
likvärdighet. Arbetet med likvärdighet antas främjande för att öka attraktiviteten 
hos förskolorna. 
Grundskola
Andelen elever som går i skola, kommunal eller fristående, i sitt närområde är i 
kommunen totalt 79 procent, vilket är en procentenhet mer än föregående år. 
Andelen är lägst i Alby/Fittja, 62 procent, och högst i Tullinge och Tumba, 89 
procent. I Hallunda/Norsborg går 71 procent av eleverna i en skola i området. Det 
finns även stora skillnader mellan skolorna inom stadsdelarna, när man ser på hur 
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stor andel av eleverna som väljer att gå i den närmaste skolan. I Storvreten är det 
till exempel mindre än 30 procent av eleverna som väljer att gå i någon av skolorna 
i området. 
En stor utmaning för grundskolorna är att kunna möta alla elever, även de som har 
särskilda behov. Idag har vi ett alltför stort antal barn och ungdomar som är 
tvungna att åka till andra kommuner och utbildningsanordnare för att kommunens 
skolor inte klarar av att möta deras behov. Det är negativt för våra barn och 
ungdomar som tvingas till längre resväg och som inte kan gå i skola med sina 
kompisar vilket påverkar det sociala umgänget. Det innebär också höga kostnader. 
Kommunen får betala dyrt för de andra anordnarnas kompetens, en kompetens som 
istället kunde berika våra egna skolor. Ett omfattande arbete har påbörjats för att 
vända utvecklingen och möjliggöra för våra skolor att möta dessa barn och 
ungdomars behov.
Gymnasium
Botkyrka kommun har attraktiva gymnasieskolor och har skolor i samtliga 
stadsdelar. Söktrycket till skolorna är högt och antalet elever i länet ökar. 
Gymnasieskolan är kopplad till regionen vilket innebär att placeringen av 
gymnasieskolorna i större utsträckning behöver planeras utifrån 
kommunikationsmöjligheter, både från kommunens olika delar och från andra delar 
av regionen. Samtliga skolor utom en har en placering som är gynnsam för både 
nuvarande och kommande behov.
För S:t Botvids gymnasium i Norra Botkyrka, som har bra förutsättningar för 
kommunikation (framför allt för kommande behov), arbetar förvaltningen med 
programutveckling för att nå större attraktivitet. Där är målet en större andel elever 
på nationella program, och utifrån detta planeras till exempel nya inriktningar.
Skyttbrinks gymnasium är den skola som ligger sämst till kommunikationsmässigt. 
Det pågår ett aktivt arbete för att bygga ut skolan och skapa en än större 
attraktivitet inom nischen yrkesgymnasium, med utbildningar som leder till jobb. 
Här är kontakter och samverkan med näringslivet avgörande, och arbetet är hittills 
framgångsrikt. Att arbeta för att busskommunikationerna från Tumba/Tullinge till 
Skyttbrink utvecklas skulle bidra till ökad attraktivitet för skolan.

 Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Andel elever som går i grundskolan 
(inkl. andra huvudmän) i sin 
stadsdel ökar, procent

78 79

Målområde/Process:
2.6 7 Effektiv organisation

Beskrivning av årets arbete
Utbildningsnämndens bidrag till en effektiv organisation beskrivs under nämndens 
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två mål gällande förskolors och skolor konkurrenskraft och en hållbar 
kompetensförsörjning samt en minskad klimatpåverkan genom att öka andelen 
ekologiska livsmedel och minska klimatavtrycket i form av koldioxidbelastning vid 
inköp av livsmedel.
Positiva iakttagelser
Frisknärvaron har ökat under 2019. Störst positiv förändring syns i minskningen av 
korttidssjukfrånvaron.
Personalomsättningen minskar för tredje året i rad, både avseende andel som börjat 
och slutat.
För utbildningsförvaltningen har HME ökat från 79 föregående år till 80. Inom 
indexet är det resultatet inom delområdet "styrning" som ökat.
Förskolorna har ökat andelen ekologiska livsmedel, vilket tyder på en medvetenhet 
i val av livsmedel.
Förbättringsområden
För förvaltningens bristyrken syns en minskad personalomsättning för de flesta 
yrkesroller. Undantaget 2019 var lärare i årskurserna F-3 samt 4-6 som hade en 
ökad personalomsättning. I huvudsak bedöms arbetsmiljörelaterade orsaker ligga 
bakom ökningen.
Grundskolan och gymnasieskolan har minskat andelen ekologiska livsmedel. Vad 
gäller klimatavtryck vid inköp av livsmedel har ingen förändring skett mellan åren 
2018 och 2019 sett till hela förvaltningen.
Analys
De nya kraven på legitimation på fritidshemmet och kommande krav på 
legitimation på grundsärskolan och gymnasiesärskolan bedöms bli en stor 
utmaning för organisationen.
I den nationella livsmedelsstrategin finns ett mål på 60 procent ekologiska 
livsmedel till år 2030 i den offentliga sektorn. Detta innebär att arbetet med att öka 
andelen ekologiska livsmedel bör fortsätta och utvecklingen följas. Fortsatt arbete 
krävs för att öka medvetenheten om vikten av omställning till mer växtbaserade 
måltider. Det handlar både om att arbeta med detta i undervisningen för att påverka 
elevernas acceptans av mer växtbaserad kost och att arbeta med ökat stöd för de 
lokala köken i hur arbete med förändrade menyer kan bedrivas.
 

Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 7:1a Botkyrkas förskolor och skolor är 
konkurrenskraftiga och har en hållbar personalförsörjning.
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Analys

HME
Årets medarbetarundersökning innehöll totalt färre frågor än tidigare 
undersökningar. I undersökningen ingår frågor som används för att skapa ett index 
för Hållbart medarbetarengagemang, HME, som alla kommuner och regioner i 
landet besvarar. HME-frågorna är oförändrade över tid och därmed jämförbara.
För utbildningsförvaltningen har HME ökat från 79 föregående år till 80. Inom 
indexet är det resultatet inom delområdet "styrning" som ökat. Det innehåller frågor 
om hur insatt man är i arbetsplatsens mål, hur målen följs upp och utvärderas samt i 
vilken utsträckning man vet vad som förväntas av en i sitt arbete. Övriga 
delområden har oförändrat resultat.
Svarsfrekvensen inom förvaltningen var något lägre än föregående år, 77procent 
svarande jämfört med 80 procent föregående år.
Frisknärvaro
Frisknärvaron har ökat under 2019. Störst förändring gäller korttidssjukfrånvaron 
som minskat under året.
Kvinnor har högre sjukfrånvaro än män (7,6 procent respektive 4,2 procent år 
2019).
Förvaltningen deltar i det kommunövergripande projektet Arbetsmiljö och hälsa i 
fokus, som består av två delar. En del är en särskild rutin för sjukanmälan till en 
sjuksköterska, med möjlighet till rådgivning och en tydligare uppföljning av 
enskilda medarbetares sjukfrånvaro genom omtankessamtal. Den andra delen är en 
stödfunktion som ger stöd till enheter med hög korttidssjukfrånvaro. Syftet har varit 
att se över hur organisatoriska faktorer påverkar arbetsmiljön och vilka insatser 
som kan ge positiva effekter för arbetsmiljön och sjuktalen. Fem förskolor har valts 
ut för extra stöd med att identifiera och kartlägga problemområden samt att genom 
handlingsplaner, aktiviteter och workshops få praktiskt stöd.
Personalomsättning
Personalomsättningen minskar för tredje året i rad, både avseende andel som börjat 
och slutat. Störst rörlighet är det bland medarbetare under 30 år där 
personalomsättningen är 34 procent som börjat och 17 procent som slutat. Av 
medarbetare över 60 år slutade 6,6 procent, varav de flesta gick i pension.

Personalomsät
tning 2017 2018 2019

Börjat Total 17,2% 14,4% 14,1%

Kvinnor 16,3% 13,1% 14,3%

Män 21,5% 19,9% 13,2%

Slutat Total 13,9% 13,3% 11,4%
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Personalomsät
tning 2017 2018 2019

Kvinnor 14,2% 12,4% 11,2%

Män 12,7% 17,0% 13,1%

För förvaltningens bristyrken kan en minskad personalomsättning konstateras för 
de flesta yrkesroller. Undantaget 2019 var lärare i årskurserna F-3 samt 4-6 som 
hade en ökad personalomsättning. I huvudsak bedöms arbetsmiljörelaterade orsaker 
ligga bakom ökningen. För övriga lärarkategorier kan en positiv utveckling med en 
sjunkande personalomsättning konstateras.
Förskola
Flera förskolor har haft utmaningar i att rekrytera behörig personal. Som en 
långsiktig strategi för kompetensförsörjning har arbete med att utveckla samverkan 
med lärosätena kring VFU intensifierats. Personalomsättningen och sjukfrånvaro 
ligger på relativt måttliga nivåer. Resultaten i medarbetarenkäten är genomgående 
goda.
Grundskola och gymnasieskola
Botkyrkas grundskolor och gymnasieskolor har inte haft påtagliga problem med att 
rekrytera personal. Personalomsättningen och sjukfrånvaro ligger på relativt 
måttliga nivåer och resultaten i medarbetarenkäten är genomgående goda. Arbete 
med att utveckla samverkan med lärosäten kring VFU har intensifierats.
Andelen lärare med pedagogisk högskoleexamen har minskat något i 
gymnasieskolan men ligger fortfarande på en hög nivå. De nya kraven på 
legitimation på fritidshemmet och kommande krav på legitimation på 
grundsärskolan och gymnasiesärskolan bedöms bli en stor utmaning för 
organisationen.
Botkyrkas gymnasieskolor arbetar aktivt utifrån sin särart med att utveckla sitt 
arbetsgivarvarumärke.

Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Frisknärvaron för medarbetare i 
utbildningsförvaltningen ska öka 
(%) kvinnor/män

92 93

Utbildningsförvaltningens 
genomsnittliga nivå på ett hållbart 
medarbetarengagemang ska öka

80 80 79 80

Personalomsättning (antal 
nyanställda/avslutade under året 
i procent av antalet anställda) ska 
minska

19,15 7,5
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Nämndens mål:
Utbildningsnämndens mål 7:3a Förskolornas och skolornas klimatpåverkan 
minskar

Analys

Uppföljning av målsatta mått
Andel ekologiska livsmedel
Andelen ekologiska livsmedel som förvaltningen köpt in har minskat med 0,6 
procentenheter till 45,4 procent. Förskolan är den skolform som ökat andelen 
ekologiska livsmedel och klarar även målet på 50 procent.
På enhetsnivå har 27 enheter klarat målet, varav 22 förskolor (av 49), 4 
grundskolor (av 22) och en gymnasieskola (av 4). Förskolorna har ökat de 
ekologiska livsmedelsinköpen med 3,1 procentenheter från 48,2 till 51,3 procent. 
Grundskolorna har minskat inköpen med 1,6 procentenheter från 46 till 44,4 
procent. Gymnasieskolan har minskat inköpen med 4 procentenheter från 37 till 33 
procent.
Att förskolorna har ökat andelen ekologiskt tyder på en medvetenhet i val av 
livsmedel. Orsakerna till att både grund- och gymnasieskolan har minskat andelen 
ekologiska livsmedel är både pris- och kvalitetsrelaterade. Leveranser av 
ekologiska livsmedel har inte alltid hållit rimlig kvalitet och hållbarheten har ibland 
varit otillfredsställande. I valet mellan att kunna servera en frukt till mellanmål 
eller inte utifrån en kostnadsaspekt har man valt att inte servera ekologisk frukt. 
Alternativet har varit att inte servera frukt.
I utbildningsnämndens mål och budget för 2020 med plan för 2021–2023 finns 
inget målsatt mått för inköp av ekologiska livsmedel. I den nationella 
livsmedelsstrategin finns mål på 60 procent ekologiska livsmedel till år 2030 i den 
offentliga sektorn. 
Klimatavtryck vid inköp av livsmedel (CO2e, koldioxidekvivalent)
Klimatavtrycket vid inköp av livsmedel ska minska (CO2e/kg livsmedel), vilket är 
ett nytt målsatt mål 2019. Totalt sett har ingen förändring skett mellan åren 2018 
och 2019. CO2e är oförändrat, 2,2 för hela förvaltningen. För förskolorna har CO2e 
minskat med 0,1 till 1,7 CO2e och för gymnasiet med 0,6 till 2,7 CO2e. 
Grundskolorna ligger kvar på samma nivå som 2018, 2,4 CO2e.
Flera grundskolekök levererar luncher till förskolor vilket försämrar resultatet för 
tillagningsköken och förbättrar för mottagningsköken, då de livsmedel som köps in 
till lunchen generellt har ett högre belastningsvärde.
Tre grundskolor deltog under våren 2019 i ett forskningsprojekt på KI som 
handlade om att, utifrån en befintlig meny, under 4 veckor minska CO2e med 40 
procent med bibehållet näringsinnehåll, oförändrad kostnad och oförändrat 
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matsvinn. Erfarenheterna från detta projekt används nu i den gemensamma 
menyplaneringen.
Två halvdagsutbildningar om mat och klimat har genomförts under höstlovet för 
måltidspersonal. På kocknätverken under året har också genomgång och 
uppföljning av CO2e gjorts. Utfallet för respektive kök skickats ut till 
köksansvariga varje månad med syfte att de ska kunna följa sina livsmedelsinköps 
belastningsvärde.
Fortsatt arbete krävs för att öka medvetenheten om vikten av omställning till mer 
växtbaserade måltider. Det handlar både om att arbeta med detta i undervisningen 
för att påverka elevernas acceptans av mer växtbaserad kost och att arbeta med ökat 
stöd för de lokala köken i hur arbete med förändrade menyer kan bedrivas.

Målsatta mått Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Mål 
2019

Utfall 
2019

Utbildningsförvaltningens 
klimatavtryck vid inköp av livsmedel 
(co2/kg) minskar

2,25 2,2 2,2

Andelen ekologiska livsmedel som 
köps in av utbildningsförvaltningen 
ökar, procent av vikt

46 50 45

*Från och med 2019 mäts andelen ekologiska livsmedel i andel inköpta kilo, 
referenstal föregående år är ändrat till samma jämförelsetal
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3 Betydelsefulla händelser
Utifrån ett medborgarperspektiv har utbildningsnämnden identifierat ett antal 
betydelsefulla händelser. Händelserna som identifierats bottnar alla i det kompensatoriska 
uppdraget och anses vara viktiga i arbetet för förbättrade livschanser för barn och elever i 
Botkyrka kommun. 

Positiv resultatutveckling i våra verksamheter
Resultatutvecklingen under året har varit god. Gymnasieskolornas resultat har 
förbättrats markant under ett antal år och ligger nu i nivå med eller strax under 
riksgenomsnittet. Även grundskolan uppvisar en trendmässig resultatförbättring. 
Sett till elevernas socioekonomiska förutsättningar ligger resultaten i både grund- 
och gymnasieskola över förväntat värde, vilket är av stor betydelse för 
medborgarna i Botkyrka.
Språkutvecklande arbete genom Läsa äger
Under namnet Läsa äger återfinns metoder som används på grundskolorna mot de 
lägre åldrarna. Inledningsvis startade Läsa äger som ett projekt som under 2019 
beforskats och visat goda resultat.  Resultaten visar att metoden ger effekt och 
redan nu bekräftar mer än hälften av skolorna att elevernas läsförståelse ökat. Läsa 
äger kommer framöver att vara en kommungemensam modell för språkutvecklande 
arbetssätt i kommunens grundskolor.
Framtagande av plan för systematiskt kvalitetsarbete
Förvaltningen har arbetat fram en ny och tydligare plan för det systematiska 
kvalitetsarbetet och ett nytt årshjul för kommungemensamma händelser. 
Förvaltningens nya process för hantering av avvikelser i grundskolornas 
verksamhet är ett annat exempel på hur förvaltningen satt strukturer för stöd och 
styrning. Processen ska även tillämpas för förskolor och gymnasieskolor. Arbetet 
anses vara betydelsefullt utifrån medborgarnas rätt till likvärdig utbildning inom 
kommunen.
Omorganisation av förskolan för ökad likvärdighet
Verksamhetsområde förskola har under året genomfört en omorganisation där 49 
separata förskolor ombildats till 12 förskoleenheter, ledda av varsin rektor. 
Förvaltningens bedömning är att en ny struktur i ledningsorganisationen för 
förskolan ger cheferna bättre förutsättningar att vara bra ledare. Omorganisationen 
förväntas också bidra till ökad likvärdighet mellan kommunens förskolor. 
Förvaltningen konstaterar att omorganisationen även ger förbättrade ekonomiska 
effekter. 
Ingripande med statlig rättelse
Efter uppföljning fattade Skolinspektionen beslut den 9 januari 2019 om att vidta 
åtgärder för rättelse på Storvretskolan. Förvaltningens och skolans intensiva 
insatser under våren gav goda effekter och efter åtta månader, vid uppföljning 
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under september, konstaterade Skolinspektionen att de påtalade bristerna avhjälpts 
och tillsynen avslutades. 
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4 Ekonomisk uppföljning och analys
4.1 Driftredovisning
Nämnden lämnar ett underskott i storleksordningen 55 miljoner kronor. 
Budgetavvikelser återfinns inom samtliga ansvarsområden och de huvudsakliga 
skälen till detta är:

 Lägre statsbidrag från Migrationsverket än budgeterat
 Högre andel externt placerade elever än budgeterat
 Högre internhyror avseende verksamhetslokaler än budgeterat
 Högre kostnader för skolskjutsar än budgeterat
 Kostnaderna för utpendling framför allt avseende gymnasieelever avviker 

negativt
 Egenregin redovisar överskott som är att hänföra till förskolan. I samband 

med årets slut kan konstateras att åtgärdsplanerna inte fått avsedd effekt för 
grundskolan och gymnasieskolan.

Grundskolan i egenregin har arbetat med åtgärder och redovisar ett samlat 
underskott på 5 miljoner kronor som främst är att hänföra till ett fåtal skolor. 
Förvaltningen konstaterar att 2018 och 2019 redovisades nära dubbelt så stora 
underskott.

Totalt Utfall 2019 Prognos per 
okt Utfall 2018

Förvaltningen -24 200 -26 800 -3 300

Finansieringen -38 300 -32 500 4 700

Egenregin 7 300 12 500 -1 100

S:a -55 200 -46 800 300

 
Uppföljning och analys
Antaganden i budget 2019 har påverkat årets utfall

De antaganden om intäkter, effektiviseringar och volymer som förvaltningen gör i 
budgetarbetet ligger till grund för den resursfördelning per elev som tillfaller 
enheterna. För detta redovisas avvikelser per elev 2019.

 När det gäller intäkter från Migrationsverket har avvikelse uppstått mellan 
antaganden om asylsökanden som gjordes i budget och det verkliga utfallet. 
Intäkterna är cirka 20 miljoner kronor lägre än vad som förväntades i 
budgetarbetet.

 Volymökning för externa placeringar för grundskoleelever i behov av 
särskilt stöd har fortsatt även 2019 och underskott på cirka 20 miljoner 
kronor redovisas.

 Förvaltningen kan också konstatera att förväntade besparingar och 
lokaleffektiviseringar inte fått full effekt. Planerade lokaleffektiviseringar 
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avsåg främst förskolan. Även osäkerheter i den införda internhyresmodellen 
och den förändrade internräntan har medfört underskott 2019. Sammanlagt 
redovisas underskott på 16 miljoner kronor.

 Ett underskott på 9 miljoner kronor redovisas för skolskjutsar. 
Bakomliggande orsaker är ett nytt avtal för skolskjutsar med justerade 
priser samt ökade volymer av externt placerade elever.

 Nyanlända gymnasieelever behöver längre tid i skolan (inledande 
språkintroduktion med målsättning att bli behöriga till nationellt program). 
Antalet elever äldre än 19 år är därför fler vårterminen 2019 (320) jämfört 
med 2015 (90) då resursmodellen för ramtilldelning infördes. 

 Gymnasieelevernas val av program är dyrare än förväntat i budget, vilket 
redovisas som underskott i storleksordningen 18 miljoner kronor.

Åtgärder, risker och effektivitet

Även om nämnden redovisar underskott har många åtgärder för att bromsa 
underskottet vidtagits. Inom egenregin har generell åtstramning av kostnaderna på 
samtliga förskolor, grundskolor och gymnasieskolor genomförts. Sammanlagt 
redovisas ett överskott på cirka 7 miljoner kronor på egenregin. Överskottet 
omfattar både verksamhetsledning och enhetsnivå. Inom central förvaltning har 
samtliga enhetschefer och medarbetare gjort prioriteringar av höstens planerade 
aktiviteter för att minska kostnaderna. Att de flesta av åtgärderna är kortsiktiga kan 
ge negativa konsekvenser på kvaliteten vilket är hanterbart ur ett kortsiktigt 
perspektiv men ej utifrån ett långsiktigt. Detta är utmaningar som följer med in i 
nästa år.
Många av de statsbidrag som finns inom utbildningsområdet är riktade och 
villkorade i regelverket. Villkoren kan vara i form av motsvarande kommunala 
satsningar, anställning av vissa kompetenser eller krav på att kostnaderna inte 
minskas. Detta försvårar en optimal användning av medel utifrån de lokala behoven 
i Botkyrka och kan i flera fall vara kostnadsdrivande. Utmaningen med riktade 
statsbidrag är inte ett isolerat problem för Botkyrka utan gäller för de flesta 
kommunerna i riket. Ovanstående gäller även flera kommunala satsningar. 
Nackdelen med villkorade medel är att de ofta kräver nyanställning och driver 
löner samtidigt som förvaltningen ska effektivisera, vilket upplevs motsägelsefullt. 
Avseende kommunala medel är en betydligt effektivare lösning att istället sänka de 
årliga effektiviseringskraven. Arbetet kan då fokuseras på mer långsiktiga åtgärder 
för en mer effektiv organisation på sikt. 
Prognosavvikelse, jämförelse mellan bokslut och prognos per oktober 

Helårsresultatet 2019 är 8 miljoner kronor sämre jämfört med prognostillfället i 
oktober, då underskott på 47 miljoner kronor beräknades. De största orsakerna till 
det förändrade resultatet avser:

 Till följd av krediteringar avseende skolskjutsar och hyreskostnader 
förbättras förvaltningens resultat med 2,5 miljoner kronor.

 Resultatet inom finansieringen har försämrats med cirka 5 miljoner kronor 
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som delvis beror på för låg bedömning av utpendlande elever. I samband 
med årets slut konstateras att kostnaden för gymnasielever blev högre än 
förväntat, cirka 2 miljoner kronor vilket beror på sen retroaktiv justering.

 Kostnaderna för utpendlande grundskoleelever har varit cirka 2 miljoner 
kronor högre än beräknat i prognosen, varav cirka 0,5 miljoner kronor avser 
Elma School. I avvaktan på Skolinspektionens beslut har betalning till 
friskolan stoppats, betalning skedde i november. Frågan är under 
behandling i Förvaltningsrätten.

 Åtgärdsarbetet inom grundskolorna och gymnasieskolorna har inte fått 
tillräcklig effekt. Sammanlagt redovisas ett försämrat resultat på 5 miljoner 
kronor jämfört med oktoberprognosen.

Ekonomistyrning och kvalitetsarbete för långsiktig ekonomisk hållbarhet

Med anledning av 2019 års underskott har förvaltningen gjort en analys av hur 
nuvarande rutiner och regelverk kan förändras för att säkerställa en budget i balans 
i framtiden enligt uppdrag från nämnden. 
Förvaltningen ser åtgärder inom tre områden:
1. Åtgärder för en balanserad och realistisk budget
En viktig bas för det fortsatta arbetet är en budget som är balanserad och rimlig för 
verksamheten. Det handlar om att hantera det nya ekonomiska läget där resurser är 
mer begränsade än tidigare. Budgetarbetet inför år 2019 präglades av stor osäkerhet 
bland annat utifrån osäkerheter kring migrationen men också utifrån hantering av 
kommunens nya internhyresmodell. 
Inför 2020 har förvaltningen:

 Stärkt omvärldsanalysen avseende hur intäkter från statsbidrag påverkar
 Förbättrat rutiner avseende interna relationer inom kommunen
 Tydliggjort budgetansvar inom förvaltningen
 Beslutat att stärka kontakterna med andra kommuner i syfte att dela 

förståelse av de utmaningar verksamheten står inför.
2. Åtgärder för en ekonomi i balans och prognossäkerhet
Förvaltningen har under året fortsatt att arbeta mer systematiskt med ekonomin. En 
ekonomisk medvetenhet och bra verktyg som beslutsunderlag för chefer är en 
förutsättning för utveckling av verksamheten. Komplexiteten för att få en budget i 
balans har blivit större utifrån ekonomiska utmaningar.
Förvaltningen har en hög ambition avseende prognossäkerhet och kommer därför 
ytterligare stärka stödet till enheter kring ekonomistyrning. Att ”prata ekonomi” 
och arbeta mer systematiskt med prognoser har gett resultat i förvaltningens 
prognossäkerhet. Om variationen i prognosavvikelsen exkluderas för 
kommuninterna relationer uppgår avvikelsen till cirka 9 miljoner kronor mellan 
högsta och lägsta budgetavvikelserna, 0,4 procent. Se mer i avsnitt om 
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prognossäkerhet.
Förvaltningens ledningsgrupp kommer att följa upp ekonomin månadsvis under 
2020. Andra åtgärder som kommer att vara aktuella är fortsatta särskilda 
uppföljningsmöten med rektorer efter behov där urval hanteras inom förvaltningens 
uppföljningssystem för avvikelser alternativ utifrån beslut i förvaltningens 
ledningsgrupp. Forum för tvärfunktionella dialoger med representanter från 
verksamhet, ekonomi, HR samt kvalitet ska fortsätta att utvecklas. En resursperson 
med dokumenterad erfarenhet att säkerställa budget i balans ska agera stöd till 
rektor i förändringsarbete för en ekonomi i balans.
Förutom systematik i styrkedjan är fungerande IT-stöd en viktig förutsättning. De 
kommungemensamma IT-stöden för budget, uppföljning och prognos behöver 
fortsätta att utvecklas för att ge cheferna det bästa stödet. Även det fortsatta 
införandet av resursplaneringsverktyg i grundskolan förväntas leda till 
förbättringar.
3. Åtgärder avseende formell hantering av ekonomiska beslut
I de fall chefer och rektorer inte hanterar ekonomistyrningen på ett 
tillfredsställande sätt, vilket kan avse ej hanterade underskott, bristfälliga prognoser 
eller andra beslut som påverkar ekonomin negativt, kan formella åtgärder sättas in 
som tar över styrningen från enhetschefen. Åtgärder avser till exempel anpassning 
av delegationsordningen för att göra förändringar inom beslutsattester och 
beslutsmandat.

Prognossäkerhet

Förvaltningen konstaterar större avvikelser vad gäller årets prognoser. De största 
avvikelserna finns inom interna relationer där internhyror och skolskjutsar visat de 
största avvikelserna. Otydlighet i hantering av interna transaktioner mellan 
kommunens förvaltningar är huvudorsaken. Vidare finns avvikelser för externt 
placerade elever inom grundskolan samt avseende in- och utpendling i gymnasiet. 
En ytterligare avvikelse att notera är en för högt estimerad budget för statsbidrag 
från Migrationsverket. Denna har dock inte orsakat större avvikelser mellan 
prognostillfällena. När det gäller egenregin är det framförallt utmaningar för vissa 
enheter att hantera prognoser över året.

 Budgetavvikelserna har under året varierat med 35 miljoner kronor. 
Variationen uppgår till 1,3 procent av nämndens omslutning. Prognos mars 
(-12 mkr) som lägst och prognos per oktober (-47 mkr) som högst.

 En stor del av variationen kan förklaras av kommuninterna relationer. 
Avvikelsen avseende internhyror var kända av förvaltningen under våren 
men rapporterades i prognosen i juni efter beslut från ekonomidirektören, 
(15 mkr). Den andra stora delen avser avvikelse inom skolskjutsar som 
bekräftades av tekniska förvaltningen i maj (10 mkr).
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Om variationen i prognosavvikelsen exkluderas för kommuninterna relationer 
uppgår avvikelsen till cirka 9 miljoner kronor, 0,4 procent. 2019 års 
budgetavvikelse på -55 miljoner kronor utgör 2,1 procent av nämndens omslutning.

Ett antal åtgärder sätts nu in för att säkerställa prognoserna:  

 De avser omvärldsbevakning av lagar och regler framförallt när det gäller 
migration. Utmaning finns avseende eftersläpning av utbetalning från 
Migrationsverket vilket försvårar estimering.

 Rutinerna för hantering av framförallt ut- och inpendling i gymnasiet där 
det under året har varit svårt att få kvalitetssäkrade uppgifter ses över. Detta 
gäller även för förskola och grundskola men där är andelen ut- och 
inpendlingen av elever lägre.

 En översyn ska göras avseende ekonomicontrollers mandat för hantering av 
enheters prognoser. Här bör controllern ha större befogenheter att 
ifrågasätta prognos. Detta ska tydliggöras tillsammans med 
verksamhetschef.

 Övriga åtgärder är formaliserade åtgärdsplaner för enheter samt tydliga 
rutinbeskrivningar för olika moment inom den ekonomiska styrningen.

 

Driftredovisning verksamhet
För nämnden utkrävs ansvar enligt budgetansvaret. I styrdokumenten redovisas och 
presenteras ekonomin därför i enlighet med organisationen/ delegationsordningen.
Analys per verksamhetsområde

I tabellen nedan redovisas ekonomin per verksamhetsområde i enlighet med 
indelning av fördelade medel från kommunfullmäktige.

 UTFALL 
2017

UTFALL 
2018

BUDGET 
2019

UTFALL 
2019

BUDGET-
AVVIKELSE

NÄMND

Intäkter 600 600 600 600 0

Kostnader -869 -1 268 -1 180 -1 157 23

Netto -269 -668 -580 -557 23

GEMENSAM VERKS.

Intäkter 116 505 86 233 75 376 88 221 12 845

Kostnader -242 088 -189 711 -172 706 -164 077 8 630

Netto -125 583 -103 478 -97 330 -75 856 21 475

FÖRSKOLA

Intäkter 766 910 777 834 794 605 783 358 -11 247

Kostnader -1 418 536 -1 440 969 -1 464 554 -1 457 426 7 128
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 UTFALL 
2017

UTFALL 
2018

BUDGET 
2019

UTFALL 
2019

BUDGET-
AVVIKELSE

Netto -651 626 -663 135 -669 949 -674 068 -4 119

FÖRSKOLEKLASS

Intäkter 45 870 55 683 51 249 59 062 7 813

Kostnader -88 425 -102 874 -113 598 -106 351 7 247

Netto -42 554 -47 191 -62 349 -47 289 15 060

FRITIDSHEM

Intäkter 145 086 151 198 153 277 153 095 -183

Kostnader -206 860 -215 424 -216 345 -214 999 1 346

Netto -61 774 -64 226 -63 068 -61 904 1 163

GRUNDSKOLA

Intäkter 977 274 1 056 233 1 099 854 1 094 855 -4 999

Kostnader -2 075 189 -2 216 189 -2 255 540 -2 320 043 -64 504

Netto -1 097 915 -1 159 957 -1 155 685 -1 225 188 -69 502

GRUNDSÄRSKOLA

Intäkter 69 982 66 794 80 626 82 742 2 116

Kostnader -128 998 -130 732 -168 381 -167 031 1 350

Netto -59 016 -63 939 -87 755 -84 289 3 466

GYMNIASIESKOLA

Intäkter 411 096 426 206 433 394 436 133 2 739

Kostnader -761 753 -797 902 -811 132 -831 283 -20 151

Netto -350 657 -371 696 -377 738 -395 149 -17 411

GYMNASIESÄRSKOLA

Intäkter 39 404 40 332 37 451 32 862 -4 590

Kostnader -77 836 -79 676 -78 712 -79 469 -757

Netto -38 432 -39 344 -41 261 -46 607 -5 346

ÖVRIGT

Intäkter 15 42 0 2 2

Kostnader -328 -185 -17 -43 -26

Netto -313 -144 -17 -40 -24

TOTALT

Intäkter 2 572 742 2 661 155 2 726 433 2 730 930 4 498

Kostnader -5 000 880 -5 174 931 -5 282 164 -5 341 878 -59 714

Netto -2 428 138 -2 513 777 -2 555 731 -2 610 947 -55 216
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Analys av årets som gått enligt budgetansvaret

1 Gemensamma funktioner på förvaltningen 
För förvaltningens gemensamma funktioner avseende ledning och stödenheter 
redovisas ett underskott i storleksordningen 24 miljoner kronor.  De gemensamma 
funktionerna omfattar förvaltningsledning, ekonomistöd, kvalitetsstöd, 
specialiststöd och lokalförsörjningsenhet

Förvaltningen Utfall 2019 Prognos 
per okt Utfall 2018

Ledning/stödenheter 1 870 3 800 -1 550

Skolskjuts -8 960 -10 700 -1 880

Lokalrelaterat, internränta -17 080 -19 900 150

S:a -24 170 -26 800 -3 280

Avvikelse förvaltningsledning och stödenheter

Avseende förvaltningsledning och stödenheter redovisas ett samlat överskott på 
cirka 2 miljoner kronor. Överskottet är bland annat ett resultat av förvaltningens 
prioriteringar av årets planerade aktiviteter för att minska kostnaderna med 
kortsiktiga åtgärder. Överskott redovisas också till följd av förseningar av 
exempelvis införande av nya IT- lösningar. Tillfällig vakanshållning av befintliga 
tjänster vid frånvaro eller att planerad rekrytering av nyinrättad tjänst inte 
genomförs medför också överskott.
Analys av kommuninterna relationer avseende internhyror och skolskjutsar

Större avvikelser är att hänföra till icke helt fungerande kommuninterna relationer. 
Båda är i dessa fall kopplade till tekniska förvaltningen samt till viss del 
kommunledningsförvaltningen.

 Avvikelser avseende ny internhyresmodell
Komplexiteten avseende internhyresmodellen, gränsdragning och övriga 
lokalrelaterade kostnader har varit stor. En ny internhyresmodell i kommunen 
infördes till år 2019. Förvaltningen erhöll preliminära siffror sent i 
internbudgetprocessen. Slutgiltig avstämning gjordes under sommaren 2019 och 
blev inte helt fastlagd förrän i oktober 2019.
Sammantaget uppvisas underskott på cirka 10 miljoner kronor avseende 
internhyror. Vissa avvikelser har uppstått till följd av icke genomförda 
effektiviseringar. Detta avser två förskolor (Myrstacken och Lysmasken) samt 
försenade nybyggnationer av tre förskolor (Vallmon, Opalen och Gullvivan).

 Förändrad internränta
Avseende den förändrade internräntan redovisas underskott på 6 miljoner kronor 
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till följd av ej realiserade kostnadssänkningar som kommit förvaltningen till del.
Förvaltningen fick en ramsänkning på 32 miljoner kronor utifrån att kommunen 
sänkte internräntan från 3,5 procent till 1,75 procent. Den största sänkningen 25 
miljoner kronor avsåg justeringar av hyreskostnader vilket också bekräftades i de 
hyresnivåer som tekniska förvaltningen redovisat. 1,6 miljoner kronor bekräftas via 
sänkta kapitalkostnader avseende förvaltningens inventarier.
Resterande 6 miljoner kronor är dels en differens mellan ekonomisystemet och 
anläggningsregistret som hanterades i samband med ramsänkningen, dels 
sänkningar av kapitalkostnader för icke internhyresrelaterade kostnader på tekniska 
förvaltningen. Av de 6 miljoner kronorna var 3,5 miljoner en generell 
effektivisering för förvaltningen då motsvarande kostnadssänkningar ej kom 
förvaltningen till del. De 2,5 miljoner kronor som avsåg icke internhyresrelaterade 
kostnader bör vara en avvikelse på tekniska förvaltningen och inte på 
utbildningsförvaltningen. Diskussioner pågår fortsatt med tekniska förvaltningen 
respektive kommunledningsförvaltningen. Differenserna är inte reglerade för år 
2019 eller i budget 2020.

 Avvikelse avseende Skolskjutsar
Avseende skolskjutsar redovisas underskott på 9 miljoner kronor. Avvikelsen har 
två huvudorsaker. Den mindre delen av avvikelsen är hänförbar till ökade volymer 
av externt placerade elever. Den större delen avser justerade priser av tekniska 
förvaltningen som i huvudsak består av omförhandlade avtal.
Förvaltningen lyfte volymavvikelsen i samband med prognos i mars. Avvikelsen 
avseende prisförändring kom förvaltningen till kännedom genom 
tilläggsfakturering i slutet av maj och ingår i juniprognosen. Förvaltningen har haft 
svårigheter att analysera utfallet då fakturorna saknat specificerat underlag. 
Förvaltningen erhåller nu specificerade fakturor. Det höga kostnadsläget påverkar 
budgetarbetet 2020.

2 Finansiering och volymer
Finansieringsdelen avser nämndens intäkter och kostnader och fungerar som 
“förvaltningens kassakista”. Utbildningsnämnden har ansvaret att alla barn och 
elever som bor i kommunen får en god omsorg och utbildning. Från 
finansieringsdelen utgår ersättning (kostnader) enligt fastställd resursfördelning till 
verksamhet som bedrivs i egen regi, hos fristående utförare och i andra kommuner. 
Finansiering (intäkter) för ansvaret erhålls från olika håll. Största delen avser 
folkbokförda barn/elever, för vilka ram erhålls från kommunfullmäktige. För barn 
/elever som är tillståndssökande rekvireras statsbidrag från Migrationsverket och 
Skolverket. För inpendlande barn/elever som går i kommunens egenregi erhålls 
finansiering från andra kommuner. Föräldraintäkter avseende förskola och 
fritidshem samt statsbidrag för till exempel maxtaxa är andra intäktsdelar. 
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Finansiering Utfall 2019 Prognos 
per okt Utfall 2018

Förskola 17 400 17 000 15 400

Grundskola -38 300 -33 500 -3 600

Gymnasieskola -17 400 -16 000 -7 100

S:a -38 300 -32 500 4 700

Totalt sett redovisas underskott på 38 miljoner kronor för samtliga skolformer. 
Orsakerna till budgetavvikelsen är flera, störst negativ påverkan har:

 lägre statsbidragsintäkter från Migrationsverket, sammanlagt underskott 23 
miljoner kronor. Orsakerna till detta är förändrade statsbidragsregler, 
resultatpåverkan på grund av för höga estimeringar 2018, färre asylsökande 
men också en högre andel ofinansierade elever med tillfälligt 
personnummer.

 volymökning av externa placeringar för barn med särskilda behov resulterar 
i underskott på 21 miljoner kronor då planerade åtgärder inte fått väntad 
effekt

Statsbidrag från Migrationsverket

Förvaltningen beräknar ett totalt underskott på 22 miljoner kronor för lägre intäkter 
från bland annat Migrationsverket än förväntat. Detta består av både intäkter 
avseende 2018 och 2019. För vårtermin och hösttermin 2019 beräknas ett 
underskott på 18 miljoner kronor jämfört med budget. Beslutat belopp för 
statsbidrag avseende 2018 understiger det reserverade beloppet 2018 med cirka 7 
miljoner kronor vilket blir en negativ resultatpåverkan 2019.
Förvaltningen har sedan flera år tillbaka rekvirerat statsbidrag från 
Migrationsverket avseende asylsökanden. Dessa baseras på antal elever med 
tillfälligt personnummer. Träffsäkerheten på ansökningar har tidigare år varit låg. 
De ansökningar som gjordes under 2016 som avsåg perioder 2015 hade cirka 30–
50 procents träffsäkerhet. 2016 beslutade kommunfullmäktige i en ändringsbudget 
att ge medel till förvaltningen för inrättande av en tjänst för rekvirering av 
statsbidrag. Tjänsten tillsattes i januari 2017. Under 2017 och 2018 ökade 
träffsäkerheten till mellan 65 procent och 85 procent vilket starkt ökade 
effektiviteten i processen.
En stor utmaning i processen har varit och är att Migrationsverket ligger långt efter 
i sin handläggning. I budgetarbetet inför 2019 saknades fortfarande återkoppling 
från hösten 2017. I budget 2019 som gjordes i oktober 2018 baserades beräkningen 
på samtliga elever med tillfälliga personnummer samtidigt som ambitionsnivån 
avseende träffsäkerhet höjdes. Den överestimering som förvaltningen gjorde 
berodde på att det var en högre andel än tidigare av de med tillfälligt 
personnummer som var anhöriginvandrare och därför inte bidragsberättigade. Detta 
misstag gjorde att intäktsförväntan i budget blev för hög vilket justerades i den 
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prognos som gjordes i mars 2019. Mer om detta har redogjorts i bilaga till 
Delårsrapport 2.
Externa placeringar

Avseende externa placeringar inom förskola, grundskola och grundsärskola 
beräknas ett underskott på 20 miljoner kronor. Externa placeringar görs för elever 
med särskilda behov när lämplig skolplacering i Botkyrkas egna verksamheter inte 
kan erbjudas. Extern placering avser både fristående och kommunala skolor i annan 
kommun.
Externt placerade elever var en högt prioriterad fråga under budgetprocessen för år 
2019. Under år 2018 var avvikelsen mot budget cirka 10 miljoner kronor. 
Förvaltningens ledning gjorde bedömningen att det var lämpligt att lägga budgeten 
på motsvarande nivå som för utfall 2018. Åtgärder skulle vidtas inom 
verksamhetsområde grundskola för att säkerställa utfallet.
I mars 2019 bedömdes att en avvikelse på cirka 10 miljoner kronor kunde uppstå. 
Verksamhetschefen för grundskolan fick i uppdrag att bromsa kostnaderna. En 
månad senare hade underskottet ökat med ytterligare 10 miljoner kronor då läsårets 
placeringar för höstterminen redan var påbörjade. En mindre del av underskottet är 
hänförbart till socialtjänstens placeringar samt kompletteringar till befintliga avtal.
Stora volymavvikelser påverkar ekonomin

Förvaltningen bedömer volymavvikelse inom samtliga skolformer. Utgångspunkt i 
förvaltningens planering i budget är befolkningsprognosen per åldersintervall. Det 
är mot denna planering som verkligt inskrivna förskolebarn, grundskoleelever i 
egenregin, hos friskolor eller i annan kommun avviker. Förvaltningen följer 
månatligen elevunderlaget i respektive regiform. Störst påverkan 2019 har antalet 
barn i förskolan som är många färre än budget.
Analys volymer och avvikelser inom förskola

För skolformen förskola redovisas ett samlat överskott på 17 miljoner kronor som 
förklaras av lägre volymer inom förskolans verksamheter, avvikelsen uppgår till 
cirka 200 barn. Andelen barn i extern regi ökar något jämfört med budget vilket 
resulterar i ökade kostnader på grund av då tillkommande lokalbidrag samt 
administrativt tillägg.

 Förvaltningen har en negativ avvikelse på intäktssidan med 2 miljoner 
kronor jämfört med förväntade statsbidrag i budget för bland annat 
asylsökande till följd antalet barn med tillfälligt personnummer minskat 
under 2019 jämfört med 2018.

 Förskole- och fritidshemsavgifter avviker totalt sett inte mot budget. 
Ordinarie avgifter har en negativ avvikelse till följd av färre barn. 
Förvaltningen fortsätter arbetet med avgiftskontrollen av förskole- och 
fritidshemsavgifter. Avgiftskontrollen innebär att inbetalda avgifter 2017 
stäms av mot Skatteverkets inkomstuppgifter vilket för vårdnadshavare kan 
innebära en högre eller lägre avgift som regleras retroaktivt. 
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Avgiftskontrollen redovisar ett överskott på 2 miljoner kronor som beror till 
största delen på införandet av delade fakturor i oktober 2017.

Analys volymer och avvikelser inom grundskola

Förvaltningen konstaterar ett samlat underskott i storleksordningen 38 miljoner 
kronor för förskoleklass, grundskola, fritidshem samt grundsärskola.

 Elever i grundskolan blev cirka 190 färre än planerat, likaså elever i 
fritidshem som blev cirka 180 färre. Utvecklingen av elevernas val av 
huvudman påverkar budgetavvikelsen. Andelen elever i extern regi ökar 
jämfört med budget vilket resulterar i ökade kostnader på grund av då 
tillkommande lokalbidrag samt administrativt tillägg. För grundskola, 
förskoleklass och fritidshem står volymerna exklusive externa placeringar 
för ett överskott på nästan 11 miljoner kronor.

 I december betalades ersättning till Elma School, 0,5 miljoner kronor. I 
avvaktan på Skolinspektionens beslut har betalning till friskolan tidigare 
stoppats. Frågan är under behandling i Förvaltningsrätten.  

 Förvaltningens interna resursfördelning för nyanlända redovisar ett 
underskott i storleksordningen 5 miljoner kronor som följd av fler elever än 
förväntat i budget. Antalet nyanlända har legat relativt stabilt under 2019, 
men ökat något i slutet på året. 

 Inom grundskolan ingår även finansiering för elever inskrivna i 
grundsärskolan, vilka var fler än planerat i budget och med en större andel 
externt placerade. Exklusive externa placeringar redovisas överskott på 3,7 
miljoner kronor.

 Externa placeringar inom grundskola och grundsärskola visar totalt ett 
underskott på 22 miljoner kronor. Externa placeringar görs för elever med 
särskilda behov när lämplig skolplacering i Botkyrkas egna verksamheter 
inte kan erbjudas. 

 Avseende förväntade intäkter från Migrationsverket redovisas en avvikelse 
på 13 miljoner kronor jämfört med förväntat i budget. Orsaker till detta är 
förändrade statsbidragsregler, resultatpåverkan på grund av för höga 
estimeringar 2018, färre asylsökande men också en högre andel 
ofinansierade elever med tillfälligt personnummer. Förvaltningen 
konstaterar att antalet elever med tillfälligt personnummer minskat under 
2019 jämfört med 2018. Antalet minskade under vårterminen för att under 
höstterminen öka.  

 Utbildningsförvaltningen får ej del av statsbidrag för våldspreventivt arbete, 
som förväntat i budget, vilket resulterar i ett underskott på 5 miljoner 
kronor.

Analys volymer och avvikelser inom gymnasieskolan

Det samlade underskottet inom gymnasieskolan beräknas till 18 miljoner kronor 
som förklaras av volym- och prisavvikelser samt för högt förväntat bidrag från 
Migrationsverket.
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 För utpendlande elever till andra kommunala huvudmän redovisas 
underskott på 6 miljoner kronor. Största orsaken är att eleverna har valt 
dyrare program än förväntat. Volymavvikelsen uppgår till 39 fler elever.

 För utpendlande elever till friskolor redovisas underskott på 8,5 miljoner 
kronor. Största orsaken är att eleverna har valt dyrare program än förväntat. 
Volymavvikelsen uppgår till 7 fler elever.

 För inpendlande elever som går i kommunens gymnasieskolor redovisas 
överskott på cirka 4 miljoner kronor. Trots att eleverna är 19 färre än 
förväntat i budget redovisas överskott till följd av att elever valt dyrare 
program.

 För egenregin redovisas ett överskott på 3,5 miljoner kronor till följd av 46 
färre elever än förväntat i budget.

 För gymnasiesärskolan redovisas ett underskott på 3,2 miljoner kronor som 
består av volymavvikelse samt högre skolskjutskostnader som till största 
delen beror på justerade priser till följd av omförhandlade avtal.

 För statsbidrag från Migrationsverket redovisas underskott på 7,2 miljoner 
kronor.

Nyckeltal i gymnasieskolan  

 Gymnasiefrekvensen som anger andelen folkbokförda elever i 
åldersgruppen 16–18 år som går i gymnasiet har minskat med 0,3 
procentenheter från föregående år, från 92,1 procent (2018) till 91,8 procent 
(2019). Samtidigt ökar andelen folkbokförda elever som är över- och 
minderåriga från föregående år, från 11,7 procent (2018) till 12,1 procent 
(2019). Detta motsvarar 21 elever.

 Nyanlända gymnasieelever inleder ofta sina studier med språkintroduktion 
med om målsättning att bli behöriga till nationellt program. Enligt 
kommunens resursfördelningsmodell ingår inte resurstillskott för elever 
äldre än 19 år. Förvaltningen konstaterar att antalet elever äldre än 19 år 
fortsatt att öka. Våren 2019 studerar 320 Botkyrkaelever fler i 
gymnasieskolan än tilldelat i ram att jämföra med cirka 90 då 
resursmodellen infördes 2015. Det finns inte möjlighet att söka statsbidrag 
hos Migrationsverket eller Skolverket för berörda elever.
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3 Helårsprognos och analys av utförare i egenregin
För egenregin redovisas totalt sett ett överskott i storleksordningen 7 miljoner 
kronor. I resultatet ingår ett flertal åtgärder som är av kortsiktig karaktär.
Med anledning av nämndens befarade underskott under året vidtogs under våren 
åtgärder för att motverka det totala underskottet. Förvaltningen bedömde 
möjligheterna att egenregin kunde lämna ett samlat överskott och utarbetade 
åtgärdsplaner för att nå detta. I samband med årets slut kan konstateras att 
åtgärdsplanerna har fått avsedd effekt, men inte tillräckligt för att kompensera det 
större underskottet

Egenregin Utfall 2019 Prognos 
per okt Utfall 2018

Förskola 13 000 12 700 8 980

Grundskola -4 430 -200 -9 570

Gymnasieskola -1 330 0 -500

S:a 7 240 12 500 -1 090

Resursfördelningsmodell med en starkare fördelning

En ny resursfördelningsmodell med en starkare socioekonomisk fördelning 
infördes för förskola och grundskola till höstterminen 2018, med helårseffekt 2019. 
Statsbidraget för likvärdig skola har fördelats i den ordinarie resursfördelningen 
med grund i socioekonomiska bakgrundsvariabler. Vid beslutet av ny resursmodell 
var utvärdering av fördelningseffekterna en viktig aktivitet. Modellen avses därför 
att följas upp höstterminen 2020 då modellen varit i drift under två läsår.
3.1 Förskolan i egenregi

Sammantaget redovisas ett överskott på 13 miljoner kronor. Av kommunens 49 
förskolor är det 35 som avslutar 2019 med överskott. Den främsta orsaken till 
överskottet är förskolans nya organisation som genomfördes 1 juli 2019. I samband 
med införande av den nya organisationen har ett arbete för att skapa likvärdighet 
mellan förskolorna påbörjats. Verksamhetsledningen redovisar ett överskott på 
cirka 1 miljoner kronor, främst till följd av vakanta tjänster.  

Förskola Utfall 2019 Prognos per okt Utfall 2018

Nollresultat eller överskott 16 500 tkr (35 st) 16 240 tkr (39 st) 14 240 tkr (41 st)

Mindre underskott (mindre än 0,3 mkr) -1 020 tkr (9 st) -1 120 tkr (6 st) -740 tkr (4 st)

Större underskott (större än 0,3 mkr) -3 230 tkr (5 st) -2 420 tkr (5 st) -1 930 tkr (4 st)

S:a förskolor 12 250 tkr 12 700 tkr 11 570 tkr

Verksamhetschef 750 tkr 0 -2 590 tkr

S:a förskolor egen regi 13 000 tkr 12 700 tkr 8 980 tkr
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Kommentarer till budgetavvikelse

Den främsta orsaken till överskottet är förskolans nya organisation som 
genomfördes 1 juli 2019. 49 kommunala förskolor indelades i 12 områden med 
vardera en rektor, administratör och två till tre biträdande rektorer. Under 
höstterminen pågick ett arbete för att skapa likvärdighet mellan de olika 
förskolorna och att anställa rätt personer i verksamheten. 

Åtgärder för att få en ekonomi i balans

 Rektorerna har i samråd med biträdande rektorer sett över enheternas behov 
innan ny personal anställs. Arbete pågår för att skapa egna vikariepooler, 
vilket ger lägre kostnader jämfört med inhyrd personal. 

 Antalet inskrivna barn på enheterna och anpassning av personalstyrka är 
avgörande faktorer för att få ekonomin i balans. Genom att skapa bättre 
balans mellan antalet barn och personal är de totala personalkostnaderna 
inklusive inhyrd personal 13 miljoner kronor lägre än budget. Några 
avdelningar har stängts i brist på barn.

 För att klara en ekonomi i balans har enheter organiserat verksamheten för 
att bli mindre känslig för frånvaro. På enheterna pågår också arbete med att 
minska sjukskrivningar och därmed behovet av vikarier. I de senaste 
mätningarna har korttidssjukfrånvaron minskat. Arbetet med att sänka 
sjukfrånvaron har resulterat i lägre kostnader. Frisknärvaro ökar i år med 
0,2 procent och sjuklönerna är 0,8 miljoner kronor lägre jämfört med förra 
året.

 Förskolorna har varit försiktiga i sina inköp av material och 
kompetensinsatser under året. Till följd av samordning har kostnaderna för 
livsmedel minskat med 0,7 miljoner kronor. 

 Viktigt att förskolorna har ett fortsatt samarbete med funktioner från 
förvaltningen för erfarenhetsutbyte ur olika perspektiv.

Konsekvenser av åtgärder 

Majoriteten av förskolorna redovisar överskott, men det finns fortsatta utmaningar 
och enheter med underskott. Åtgärdsplaner finns på samtliga enheter och de avser 
främst personalminskning. För mindre enheter finns svårigheter att anpassa 
personalstyrkan då grundbemanning behövs för att klara öppettider samt garantera 
en trygg och säker arbetsmiljö för barn och pedagoger.

Strukturella utmaningar

För mindre förskolor finns det strukturella utmaningar i att anpassa 
schemaläggning med öppethållandetider samt långa vistelsetider för barnen. För 
nyöppnade och evakuerade enheter kan svårigheter att matcha kostnads- och 
intäktssida uppstå när personal anställs innan samtliga barn är inskrivna. Även 
vissa uppstartskostnader finns.
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Inskrivna barn i kommunala förskolor

Antalet placerade årsbarn blev 70 färre än budgeterat. Det har funnits en 
överoptimism i budgeterat antal årsbarn, men även en planerad flytt till nybyggda 
förskolor som påverkat detta. För en förbättrad prognossäkerhet är realistiska 
bedömningar av volymerna en viktig komponent. I Alby/Fittja, Hallunda/Norsborg 
och Tullinge har antalet inskrivna barn varit lägre jämfört med budget. Barnantalet 
i Tumba överensstämmer med förväntat i budget.

 Budget 
helår

Inskrivna 
vt

Inskrivna 
ht Helår Diff

Alby Fittja 1 064 1 090 990 1 040 -24

Hallunda/Norsborg 1 120 1 158 1 035 1 097 -24

Tullinge 1 270 1 302 1 186 1 244 -26

Tumba 1 504 1 559 1 457 1 508 4

S:a barn 4 958 5 109 4 668 4 889 -70

 

3.2 Grundskolan i egenregi

Av kommunens 22 grundskolor är det tolv enheter som avslutar 2019 med en 
ekonomi i balans eller ett överskott. Nio enheter samt Språkcentrum redovisar ett 
större underskott och en enhet redovisar ett mindre underskott. 
Verksamhetschef/ledning redovisar överskott. Sammantaget uppgår 
verksamhetsområdets underskott till 4,4 miljoner kronor.  

Grundskola Utfall 2019 Prognos per 
okt Utfall 2018

Nollresultat eller överskott 11 090 tkr (12 st) 4 470 tkr (10 st) 3 000 tkr (10 st)

Mindre underskott (mindre än 0,3 mkr) -230 tkr (1 st) -160 tkr (1 st) -310 tkr (3 st)

Större underskott (större än 0,3 mkr) -15 050 tkr (9 st) -7 110 tkr (11 st) -11 670 tkr (9 st)

S:a grundskolor -4 090 tkr -2 800 tkr -8 980 tkr

Språkcentrum -1 010 tkr 400 tkr -4 390 tkr

Verksamhetschef 670 tkr 2 200 tkr 3 800 tkr

S:a grundskola egen regi -4 430 tkr -200 tkr -9 570 tkr

Kommentarer till budgetavvikelse

Den huvudsakliga anledningen till budgetavvikelsen på 4,4 miljoner kronor är 
personalkostnader. I detta ligger höga lönekostnader vid nyanställning men också 
de anställningar som är gjorda för elever med ökat behov av stöd för sin skolgång. 
Några skolor redovisar också underskott till följd av att personalkostnader inte 
kunnat anpassas efter vikande volymer. Här pågår en dialog mellan rektor, 
verksamhetsledning och ekonomistöd. Ytterligare orsaker till budgetavvikelsen är:
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 Höga lönekostnader för legitimerade lärare orsakar underskott på flera 
enheter.

 Ökade kostnader för sjukfrånvaro påverkar.
 Kostnaderna för timvikarier och tillfälligt inhyrd personal vid svårigheter 

att rekrytera vissa personalgrupper är också fortsatt höga.
 Ett vikande elevunderlag har påverkat två skolor negativt.

Av det totala underskottet är det Malmsjöskolan och Storvretsskolan som står för 
större delen av underskottet, totalt 8,5 miljoner kronor. Dessa skolor har arbetat 
med åtgärder efter Skolinspektionens granskning.
Övriga enheter som redovisar underskott har under året arbetat med åtgärdsplaner 
för att få en budget i balans men åtgärderna har ännu inte gett full effekt. Detta kan 
innebära att underskott kommer att kvarstå för flera enheter inför 2020. Det som 
karaktäriserar dessa enheter är att de har haft tillfälliga ledningsorganisationer och 
några har också haft omfattande kritik från Skolinspektionen. Fokus har varit på 
personal- och elevhälsa men också på att genomföra åtgärder utifrån 
Skolinspektionens rapport med omfattande kostnader som följd.
Åtgärder för att få en budget i balans

Det finns åtgärdsplaner på samtliga enheter med underskott och de avser i 
huvudsak minskning av personal. Personalförändringen rör främst elevassistenter 
samt översyn av administrativa resurser för att värna lärartätheten. Andra åtgärder 
som vidtagits är minskad användning av vikarier, sammanslagning av klasser och 
grupper samt en översyn av övriga driftkostnader.
Konsekvenser av åtgärder

Flertalet åtgärder som vidtagits/planeras kan påverka kommunens attraktivitet och 
kan orsaka oönskad personalomsättning. Risken finns att skolan hamnar i en 
negativ spiral av konsekvenser.
Strukturella och organisatoriska utmaningar

De skolor som ansvarar för kommunövergripande grupper samt 
grundsärskola/träningsskola uppger ekonomiska utmaningar. Verksamheten 
förutsätter kvalificerad personal samt kontinuitet, vilket driver kostnaderna.
Inskrivna elever i kommunala skolor

Antalet elever är cirka 100 färre än budgeterat. Avvikelsen har uppstått i 
Alby/Fittja och Tumba. För en förbättrad prognossäkerhet är realistiska 
bedömningar av volymerna en viktig komponent. 

 Budget 
helår

Inskrivna 
vt

Inskrivna 
ht Helår Diff

Hallunda/Norsborg 1 555 1 556 1 556 1 556 1

Alby/Fittja 2 008 1 952 1 938 1 945 -63

Tullinge 2 913 2 871 2 946 2 909 -5
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 Budget 
helår

Inskrivna 
vt

Inskrivna 
ht Helår Diff

Tumba 3 330 3 308 3 294 3 301 -29

S:a elever 9 806 9 687 9 734 9 711 -96

3.3 Gymnasieskolan i egenregi

Av kommunens fem gymnasieskolor är det tre enheter som avslutar 2019 med en 
ekonomi i balans och två enheter som redovisar underskott. Verksamhetschefen 
redovisar ett överskott. Sammantaget uppgår verksamhetsområdets underskott till 
1,3 miljoner kronor. Den slutgiltiga årsvolymen för samtliga Botkyrkas 
gymnasieskolor resulterade i 51 färre elever i snitt under året jämfört med 
förväntan i budget, inklusive St. Botvids gymnasiesärskola.

Gymnasieskola Utfall 2019 Prognos per okt Utfall 2018

Nollresultat eller överskott 50 tkr (3 st) 800 tkr (3 st) 1 370 tkr (2 st)

Mindre underskott (mindre än 0,3 mkr) 0 tkr (0 st) 0 tkr (0 st) -360 tkr (2 st)

Större underskott (större än 0,3 mkr) -2 070 tkr (2 st) -2 000 tkr (2 st) -930 tkr (1 st)

S:a gymnasieskolor -2 020 tkr -1200 tkr 80 tkr

Verksamhetschef 690 tkr 1 200tkr -580 tkr

S:a gymnasieskola egen regi -1 330 tkr 0 tkr -500 tkr

Kommentarer till budgetavvikelse

Samtliga skolor har överestimerat volymerna, främst avseende höstterminen. 
Elevantalet i gymnasiesärskolan var lägre även under vårterminen. För en 
förbättrad prognossäkerhet är realistiska bedömningar av volymerna en viktig 
komponent.
I samband med avläsning av elevantal för höstterminen sänktes skolornas ram med 
3 miljoner kronor. Samtliga skolor har arbetat med åtgärdsplaner för att 
kompensera för detta. Planerade åtgärder på S:t Botvids gymnasieskola och 
gymnasiesärskola har inte fått full effekt. Övriga skolor har en ekonomi i balans.
Inskrivna elever i kommunala skolor 

 Budget 
helår

Inskrivna 
vt

Inskrivna 
ht Helår Diff

Tullinge gy 704 709 690 700 -5

Tumba gy 1 294 1 268 1 295 1 282 -13

St Botvid gy 529 519 510 515 -15

Skyttbrink gy 200 173 199 186 -14

S:a gy-elever 2 727 2 669 2 694 2 682 -46

S:a gysär-elever 76 70 71 71 -6

S:a gy-elever 2 803 2 739 2 765 2 752 -51
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4 Uppföljning och analys av kompetensförsörjning ur ett ekonomiskt perspektiv
Nedan sammanfattas de ekonomiska perspektiven inom delar av 
kompetensförsörjningsområdet. Mer detaljerad analys och statistik redovisas i 
avsnitt Personalredovisning.
Lönekostnader

Personalkostnader är förvaltningens största kostnadspost. Sammanlagt uppgår 
personalkostnaderna till 1 676 miljoner kronor och utgör cirka 64 procent av 
omslutningen. Rörelser i löneläget, konkurrens från andra arbetsgivare med mera 
påverkar möjligheter till nyrekrytering och personalomsättningen vilket i sin tur 
resulterar i påverkan på förvaltningens ekonomi och uppdrag.
Utfallet i 2019 års löneöversyn var 2,73 procent. Detta kan ställas i relation till 
nämndens ram som innehåller både uppräkning samt effektiviseringskrav.
Löneglidning

Marknadskrafter med en stor personalrörlighet för lärare påverkar i hög grad 
utbildningsförvaltningens löneläge. Nyrekrytering skapar risk för löneglidning som 
är en konsekvens av att nyanställda lärare rekryteras med en högre lön än den som 
ersätts. Löneglidningen innebär att den totala årliga löneökningstakten överstiger 
nivån för den årliga löneöversynen.
Löneskillnaderna för de lärare som nyanställts jämfört med de medarbetare som 
slutat under perioden januari till augusti var mellan 2,4 procent upp till 12 procent 
till de nyanställdas fördel. Den enda lärarkategori där denna skillnad inte kunde 
konstateras var för förskollärare som hade ett jämförbart löneläge.

Befattning Antal som 
slutat

Lönediffere
ns 

nyanställts

Personalom
sättning 

2019

401009 Lärare grundskola årskurs F-3 20 +11,9% 15,2%

401010 Lärare grundskola årskurs 4-6 30 +5,5% 19,8%

401011 Lärare grundskola årskurs 7-9 23 +5,2% 16,7%

401012 Lärare gymnasieskola allmänna 
ämnen

14 +7,2% 9,3%

401014 Lärare praktiska/estetiska ämnen 14 +9,9% 15,2%

401016 Speciallärare 5 +2,4% 13,9%

401017 Specialpedagog 7 +3,1% 12,5%

402010 Förskollärare 32 -0,7% 11,6%

Förvaltningen konstaterar att vissa grupper har en löneglidning som är betydligt 
över den nivå som den årliga löneöversynen ger och den uppräkning som sker inför 
budget.
En situation som uppstår bland annat till följd av marknadslöneläget är en relativt 
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stor personalomsättning externt. Att byta arbete har sedan länge varit det ”enklaste” 
sättet att påtagligt höja sin lön utöver den nivå på högst ett par procent som en 
löneöversyn kan ge.
Förvaltningen måste ha en strategi för att undvika att kompetenta medarbetare som 
inte har för avsikt att byta arbetsplats och kommun halkar efter i löneutveckling 
jämfört med kollegor som byter arbete. Den ekonomiska situationen som råder gör 
att det är svårt att inom befintlig budget göra avsteg och kompensera för dessa 
löneskillnader då stora delar av uppräkning går åt för att finansiera nyanställdas 
löner.
Med anledning av att flera lärarkategorier har en fortsatt relativt hög 
personalomsättning innebär det en betydande löneglidning och kostnad för 
förvaltningen. För förvaltningen som helhet har dock personalomsättningen 
minskat under de senaste åren.
Lönejämförelse med andra kommuner

Lönejämförelser har tidigare år visat att Botkyrka legat under genomsnittet för 
många av våra bristyrken i förhållande till andra kommuner i Stockholms län. 
Lönesatsningar och ett ändrat marknadslöneläge vid nyrekrytering gör att Botkyrka 
i större utsträckning har konkurrenskraftiga löner jämfört med tidigare år. Botkyrka 
ligger väl till i jämförelse med andra Stockholmskommuners löner för 
förskollärare, grundskollärare, lärare gymnasium allmänna ämnen, lärare 
praktiska/estetiska ämnen, specialpedagoger och skolsköterskor. Botkyrkas 
barnskötare har ett fortsatt lågt löneläge trots extra lönesatsningar.
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Driftuppföljning intäkter och kostnadsslag

 Utfall 
2017

Utfall 
2018

Utfall 
2019

Förändring 
(mkr)

Förändri
ng (%)

Taxor och avgifter 94,4 101,0 103,8 2,8 2,77%

Bidrag 203,9 214,5 227,7 13,2 6,15%

Övriga intäkter 187,9 168,9 179,7 10,8 6,39%

Summa Verksamhetens intäkter 486,2 484,4 511,2 26,8 5,53%

Personal -1 552,1 -1 606,9 -1 675,8 68,9 4,29%

Övriga verksamhetskostnader -1 362,1 -1 391,3 -1 446,3 55,0 3,95%

Summa Verksamhetens kostnader -2 914,2 -2 998,2 -3 122,1 123,9 4,13%

Summa Netto -2 428,0 -2 513,8 -2 610,9 97,1 3,86%

Intäkterna har ökat med 6 procent (27 miljoner kronor) jämfört med 2018.

 Intäkter från taxor och avgifter har ökat med 3 procent (3 mkr). Införandet 
av delade fakturor påverkar liksom höjt maxtaxetak. 

 Bidragen har ökat med 6 procent (13 mkr) mellan åren. Statsbidrag från 
Migrationsverket har minskat med 16 mkr till följd av färre asylsökande 
och ändrade regler. Statsbidraget för likvärdig skola infördes till 
höstterminen 2018 och har ökat med 19 mkr till följd av delårseffekt. 
Övriga bidrag som påverkar är avsaknaden av statsbidrag från DELMOS 
2019, nytillkomna bidraget för lärarassistenter samt lågstadiesatsning och 
läxhjälp där bidrag för läsåret 19/20 till stor del nyttjats under höstterminen. 
Förvaltningen erhåller högre momsstatsbidrag till följd av fler utpendlare.

 Övriga intäkter har ökat med 6 procent (11 mkr). Intäkterna från försäljning 
till annan kommun har ökat med 5 mkr till följd av fler inpendlare i de 
flesta skolformer samt högre bidragsbelopp Språkcentrums fakturering av 
studiehandledning har ökat med 4 mkr.

Kostnaderna har ökat med 4 procent (124 miljoner kronor) mellan 2018 och 2019:

 Personalkostnaderna har ökat med 4,3 procent (69 mkr). Större delen av 
ökningen (55 mkr) återfinns inom grundskolan till följd av högre volymer 
samt högre ingångslöner vid nyrekryteringar förutom ordinarie löneöversyn.

 Ökningen på 4 procent (55 mkr) av övriga kostnader har flera orsaker. 
Kostnader för skolskjuts har ökat med 33 procent (10,7 mkr) till följd av 
nytt avtal. Kostnaden för utpendlare har ökat med 8 procent (52 mkr). 
Ökningen beror på fler elever i extern regi, högre bidragsbelopp och ökade 
snittpriser per program på gymnasiet. Kostnaden för studiehandledning har 
ökat. Decentraliseringen av kostnaden för kommungemensamma IT-system 
redovisas som högre systemkostnader (8 mkr).

 För att hantera det totala underskottet har förvaltningen haft en ekonomisk 
återhållsamhet exempelvis avseende kurser och konferenser. Kostnaden för 
inköp av datorer har minskat vilket också beror på att förskolan 2018 
genomförde en digital satsning för likvärdig förskola. 
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4.2  Investeringsredovisning
Uppföljning och analys fleråriga investeringsprojekt
Investeringar, fleråriga och årliga projekt 

Nämnden har för 2019 en investeringsbudget på 28,9 miljoner kronor som 
innehåller både fleråriga och årliga investeringsprojekt. Förvaltningen redovisar ett 
överskott mot budget på 11,5 miljoner kronor. 
Nämndens investeringsbudget avser framförallt inventarieinköp på förskolor och 
skolor kopplade till lokalförsörjningsplanen. Dessa inköp är tidsmässigt beroende 
av färdigställande processen av våra förskolor och skolor. Budget innehåller även 
medel för arbetsmiljöåtgärder och lokalanpassningar. Lokalanpassningsmedel 
används för att snabbt kunna lösa akuta behov av verksamhetsanpassningar. Som 
exempel avses behov av att ta bort/sätta upp väggar, bygga/gjuta bättre plats för 
större grytor i kök, anpassa skolgård och liknande. En del lokalanpassningsmedel 
används till att förbättra återvinningen av sopor och öka brandsäkerheten samt 
behov av tillgänglighetsanpassningar. Medel fördelas till verksamheterna efter 
behovsbedömning. Buffert finns för akuta åtgärder samt förelägganden från 
Arbetsmiljöverket och andra myndigheter. Merparten av medlen går till 
ergonomiska hjälpmedel, solskydd och bullerdämpande åtgärder samt anpassning 
av ventilation.
Uppföljning och analys fleråriga investeringsprojekt 

Fleråriga investeringar redovisar ett överskott på 8,9 miljoner kronor vid årets slut. 
Överskottet har till stor del uppstått till följd av förskjutningar i byggtidplaner. 
Avseende förskolor har förskolan Vega försenats på grund av arbetet med 
infrastrukturen samt saneringen av marken. Förskolorna Vallmon, Opalen, 
Gullvivan och Måsen har försenats av fastighetsreglering som förskjutna 
detaljplaner och överklaganden. Upphandling av entreprenör har tagit längre tid än 
beräknat där även tvistiga frågor har uppstått. Vallmon och Opalen färdigställs 
under första halvåret 2020 och förskolan Måsen under andra halvåret.
Falkbergsskolan som är under nybyggnation har blivit försenad då 
upphandlingsprocessen under våren dragit ut på tiden. Även tilltänkt 
tilldelningsbeslut i augusti avseende rivning försenades till följd av återkallat 
nämndärende då budget för rivning av skolan saknades. Detta är nu löst. 
Förseningarna i beslutsprocessen har medfört att tiden för färdigställande för den 
nya skolan försenats med cirka 3 månader. 
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Projekt Total 
budget

Total 
prognos

Utfall t 
o m 
2019

Avvik 
totalt

Budget 
2019

Utfall 
2019

Avvik. 
2019

Slutr
edov.

6082 Skyttbrink 
inventarier bygg- & 
anläggningspror. 

-1 000 -1 000 -579 0 -1 000 -579 421

6300 Förskolan nya 
Vallmon inventarier

-3 060 -3 060 -80 0 -1 620 -80 1 540

6301 Förskolan nya 
Opalen inventarier

-3 060 -3 060 -1 329 0 -1 620 -1 329 291

6302 Förskolan nya 
Gullvivan invent. 

-3 060 -3 060 -77 0 -1 440 -77 1 363

6304 Förskolan nya 
Måsen inventarier

-3 060 -3 060 -12 0 -1 620 -12 1 608

6418 
Falkbergsskolan 
inventarier

-6 750 -6 750 -339 0 -4 050 -339 3 711

Totalt -19 990 -19 990 -2 416 0 -11 350 -2 416 8 934

Redovisning av fleråriga investeringsprojekt: 

6300 Förskolan Vallmon, inventarier: Nya Vallmon kommer att tas i bruk till 
sommaren 2020, tidigare avsatta medel har delvis använts. Medel omfördelas från 
år 2019 till år 2020 med 1,4 mkr och 1,6 mkr kvarstår för år 2020.
6301 Förskolan Opalen, inventarier: Nya Opalen kommer att tas i bruk under 
januari 2020. Budgeterade medel har använts under hösten 2019. Medel omfördelas 
till år 2020 med 1,6 mkr.
6302 Förskolan Gullvivan, inventarier: Nya Gullvivan är försenad då viss oklarhet 
råder mellan upphandlad entreprenör och kommunen. Förskolan kommer inte att 
tas i bruk till sommaren 2020. Avsatta medel kommer inte att användas. Medel är 
omfördelade till år 2021 med 1,4 mkr och till 2022 med 1,6 mkr.
6302 Förskolan Måsen, inventarier: Nya Måsen kommer att tas i bruk till 
sommaren 2020, tidigare avsatta medel har delvis använts. Medel omfördelas från 
år 2019 till år 2020 med 1,4 mkr och 1,6 mkr kvarstår för år 2020.
6418 Falkbergsskolan, inventarier: Nya Falkbergsskolan kommer att stå klar hösten 
2021. Tidigare avsatta medel har delvis använts för inköp till 
evakueringspaviljongen, t ex bord till träslöjden som ska tas med till den nya 
skolan. I övrigt kommer avsatta medel inte att användas. Medel omfördelas till år 
2020 med 4 mkr och till 2021 med 2,7 mkr.
6453 Förskolan Vega, inventarier: Förskolan är försenad till 2020/2021 på grund av 
förseningar i detaljplan 4 för Riksten. Inga medel för inventarier är nyttjade under 
2019. Medel omfördelas till år 2020 med 1,4 mkr och till 2021 med 1,6 mkr.
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Uppföljning och analys årliga investeringsprojekt

Årliga investeringar redovisar ett överskott på 2,6 miljoner kronor vid årets slut. 
Utbildningsförvaltningen förfogar över inventarieinvesteringar som riktas till 
förskolor och skolor i samband med ny- eller ombyggnation. Investeringsmedel 
fördelas till verksamheten efter identifierat behov i samband med regelbundna 
verksamhetsbesök hos enheterna. Dessa investeringar kan avse lokalanpassningar, 
riktade arbetsmiljöinsatser samt inventarieinköp.
Den nya gränsdragningslistan mellan tekniska förvaltningen och 
utbildningsförvaltningen har medfört att budget för lokalanpassning inte utnyttjats 
till fullo. Även återanvändning av inventarier samt ekonomisk återhållsamhet vid 
flytt av träningssärskolan till Storvretsskolan har inneburit att budgeterade medel 
inte används fullt ut.

Projekt Budget 
2019

Utfall 
2019

Avvikel
se Slutredov.

3043 Rikstens skola Kompassen anpassning kök -500 -242 258 Dec 2019

3047 Storvretskolans Träningssärskola -5 000 -3 970 1 030 Dec 2019

3400 Inventarier UF -3 000 -3 602 -602 Dec 2019

3401 Lokalanpassningar UF -3 000 -1 297 1 703 Dec 2019

3402 Arbetsmiljöåtgärder UF -2 000 -2 314 -314 Dec 2019

3430 Humlan inventarier -1 000 -482 518 Dec 2019

3441 Tumba gymnasium -1 050 -1 050 0 Dec 2019

3442 St Botvids gymnasium -675 -671 4 Dec 2019

3443 Tullinge gymnasium -675 -672 3 Dec 2019

3444 Gymnasiet allmänt -300 -175 125 Dec 2019

3445 Skyttbrinks gymnasium -300 -424 -124 Dec 2019

Totalt -17 500 -14 899 2 601

Redovisning av årliga investeringsprojekt: 

3043 Kompassen, ombyggnad kök: Lokalanpassning av kök i Kompassen 
(Rikstens skola). En tillfällig lokal i avvaktan på att ny skola i Riksten byggs 
(Detaljplan 6). Investeringen är avslutad.
3047 Storvretskolans träningssärskola: Storvretskolans grundsärskola och 
specialförskolan Lilla Rummet flyttades till nya lokaler i augusti 2019. Med denna 
investering har sinnesrum, taktilrum, funktionella klassrum, rörelserum 
iordningställts. Investeringen har möjliggjort en undervisningsmiljö som är 
funktionell och tydlig för dessa elever/barngrupper med flerfunktionsnedsättningar 
samt en arbetsmiljö för pedagogerna. Investeringen är avslutad.
3400 Inventarier: Behov av förnyelse av inventarier finns på många förskolor och 
skolor. Medlen skall främst användas till större inköp som klassas som investering. 
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En del förskolor och skolor öppnar nya avdelningar i befintliga lokaler. Dessa får 
stöd i inköp av inventarier. Likaså får förskolor som genomgår större upprustningar 
stöd i inventarieköp, liksom nya förskolor som bedriver verksamhet i tillfälliga 
paviljonger. Investeringen är avslutad
3401 Lokalanpassningar: Lokalanpassningsmedel används för att snabbt kunna lösa 
akuta behov av förskole- och skolplatser när sådana uppstår samt att anpassa 
lokalerna till förändrade verksamhetsbehov. En del lokalanpassningsmedel används 
till att förbättra återvinningen av sopor och öka brandsäkerheten. Medel kan även 
nyttjas till snabba anpassningar av lokaler för barn och vuxna med 
funktionsnedsättning. Investeringen är avslutad.
3402 Arbetsmiljöåtgärder: Medel fördelas till verksamheterna efter regelbundna 
verksamhetsbesök som bättre synliggör behoven och kan utifrån dessa prioritera 
investeringen så den kommer till största möjliga nytta. Buffert finns för akuta 
åtgärder samt förelägganden från Arbetsmiljöverket och andra myndigheter. 
Merparten av pengarna går till ergonomiska hjälpmedel, solskydd och 
bullerdämpande åtgärder i form av ljudabsorbenter. Investeringen är avslutad.
3430 Förskolan Humlan inventarier: Renoveringen av förskolan Humlan blev klar i 
början av 2018. Under det året slutade förskolechefen och inventarieinköpen som 
skulle ha genomförts försenades eller uteblev. Medel budgeterades om till 2019 och 
förskolans inköp kunde färdigställas. Investeringen är avslutad.
3441 Tumba gymnasium, inventarier och anpassning: Medlen har använts till 
lokalanpassningar och möbler till klassrum, korridorer samt i matsalen. 
Investeringen är avslutad.
3442 St. Botvids gymnasium, inventarier och anpassning: Medlen har i huvudsak 
nyttjats till lokalanpassningar och inventarier i form av förbättrad inomhusmiljö. 
Satsningar har gjorts i skolans café samt utrustning till personalutrymmen, aulan 
och inom gymnasiesärskolan. Investeringen är avslutad.
3443 Tullinge gymnasium, inventarier och anpassning: Medlen har nyttjats till 
lokalanpassningar och inventarier i form av möbler. Investeringen är avslutad.
3444 Gymnasiet allmänt: Dessa medel utgör en buffert som omfördelas vid behov 
utöver de som budgeterats specifikt per gymnasieskola. Investeringen är avslutad.
3445 Skyttbrinks gymnasium, inventarier och anpassning: Medlen har använts till 
lokalanpassningar och inventarier i form av möbler till klassrum och korridorer 
samt nya maskiner till Speedshop. Investeringen är avslutad.
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5 Volymer och nyckeltal

5.1 Uppföljning och analys
Nedan redovisas statistik över volymförändringar i förvaltningens verksamheter. 
Förvaltningen följer månatligen antalet inskrivna barn och elever i samtliga 
skolformer. Kommunens befolkningsprognos är grunden för volymerna i budgeten. 
Förvaltningen konstaterar att volymavvikelse finns inom samtliga skolformer. 
Förvaltningen har flera roller i sitt ansvar för förskola, grundskola och 
gymnasieskola. Rollerna måste hållas isär vid planering, uppföljning och 
beslutsfattande:
I medborgaransvaret ingår att anordna och finansiera utbildning för alla som har 
rätt till det enligt Skollagen. I detta ansvar måste hänsyn tas till om boende i 
kommunen är folkbokförda, asylsökande, tillståndssökanden ur ett 
finansieringsperspektiv. Denna roll omfattar bland annat resursfördelning både till 
externa utförare samt till egen regi. I denna roll inryms även ansvaret för 
fakturering annan kommun samt föräldraavgifter. Här ingår även ansökan av 
statsbidrag för asylsökande och övriga tillståndssökanden.
I huvudmannaansvaret ingår verksamhet i egen regi, det så kallade utföraransvaret. 
I den egna regin ingår även inpendlande elever.
De skilda rollerna innebär olika sätt att presentera volymer. Nedan redovisas 
folkbokförda i egen regi och annan regi (utpendlare) samt 
asylsökande/tillståndssökande barn och elever. När statistik presenteras i 
utförarperspektivet ingår även barn/elever från annan kommun (inpendlare).
Volymutveckling i respektive skolform

Volymer Antal barn/ elever folkbokförda i Botkyrka

Utfall 
2015

Utfall 
2016

Utfall 
2017

Utfall 
2018

Budget 
2019

Utfall 
2019

Förskola 5 538 5 549 5 558 5 530 5 745 5 554

Förskoleklass 1 229 1 238 1 238 1 232 1 322 1 270

Fritidshem 4 323 4 432 4 515 4 543 4 713 4 539

Grundskola 10 067 10 134 10 458 10 698 11 101 10 937

Grundsärskola 185 185 173 183 183 186

Gymnasieskola 3 404 3 216 3 390 3 481 3 539 3 535

Gymnasiesärskola 88 99 103 93 97 101

Summa 24 834 24 853 25 435 25 760 26 700 26 121
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Volymer i respektive skolform och regiform. Särredovisning av barn/elever 
som är asylsökande/tillståndssökande samt inpendlande från annan kommun

Volymer Folkbokförda barn/elever                                                                
Budgetfinansiering

Barn/elever - asyl mm   
Finansiering statsbidrag

Fr andr 
kom. Totalt

Egen-
regi

Frist. Anna
n 

kom.

Totalt Ege
n-

regi

Frist. Ann
an 
ko
m.

Tota
lt

Egen-
regi

Egen-
regi

Förskola 4 875 647 32 5 554 24 4 0 28 28 4 927

Förskoleklas
s

1 069 189 12 1 270 18 0 0 18 16 1 102

Fritidshem 3 844 625 71 4 539 27 0 0 27 54 3 925

Grundskola 8 378 2 245 315 10 937 134 5 2 140 221 8 732

Grundsärskol
a

177 8 2 186 1 0 0 1 4 182

Gymnasiesk
ola

1 377 1 005 1 154 3 535 57 2 3 62 1 234 2 668

Gymnasie-
särskola

61 14 26 101 0 0 0 0 10 71

Summa 19 780 4 732 1 610 26 121 259 11 5 274 1 567 21 605
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6 Personalredovisning

6.1 Personalsammansättning

Uppföljning och analys

Anställningsförhållanden
Antal anställda

 2016 2017 2018 2019

Antal anställda* Totalvärden 3 549 3 598 3 577 3 562

kvinnor 2 841 2 869 2 839 2 829

män 709 730 739 733

Årsarbetare Totalvärden 3 101 3 156 3 151 3 175

kvinnor 2 461 2 491 2 465 2 494

män 640 665 686 681

Andel tillsvidareanställda av 
månadsavlönade*

Totalvärden 82,5% 82,4% 84,2% 85,4%

kvinnor 84,2% 84,6% 85,8% 86,9%

män 75,5% 74,0% 77,7% 79,8%

Antal anställda har legat oförändrat de senaste åren. Även sett till antal årsarbetare, 
dvs utförd tid i förhållande till heltidstjänster.
Andelen anställda med tillsvidareanställning har ökat under de senaste fyra åren. 
Fler kvinnor än män är tillsvidareanställda.
De senaste åren har andelen personal med utländsk bakgrund inom förvaltningen 
successivt ökat. Enligt uppgifter från SCB var andel personal med utländsk 
bakgrund 53 procent år 2019. 55 procent av kvinnorna i förvaltningen och 48 
procent av männen hade utländsk bakgrund. 26 procent av förvaltningens chefer 
hade utländsk bakgrund. Jämfört med övriga kommunen har utbildnings-
förvaltningen en något lägre andel medarbetare med utländsk bakgrund och en 
något högre andel chefer med utländsk bakgrund. 
Heltids- och deltidsanställda

 2016 2017 2018 2019

Andel heltidsanställda av 
månadsavlönade*

Totalvärden 88,3% 88,6% 89,8% 90,6%

kvinnor 88,6% 88,9% 90,1% 90,8%

män 86,9% 87,1% 88,9% 89,6%

Sysselsättningsgrad (%) 
månadsavlönade*

Totalvärden 95,0% 95,0% 96,0% 97,0%

kvinnor 96,0% 96,0% 96,0% 97,0%

män 94,0% 95,0% 95,0% 95,0%
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Sysselsättningsgraden har successivt ökat och 90 procent av månadsavlönade 
arbetar heltid. Inom hemspråksundervisningen finns majoriteten av de 
deltidsanställda, detta med anledning av ett stort antal hemspråk med få elever där 
det inte motiverar en heltidstjänst. För medarbetare inom Kommunals avtalsområde 
pågår Heltid som norm med syfte att kunna erbjuda alla som önskar 
heltidstjänstgöring. I förvaltningens kartläggning framkom att 93 
tillsvidareanställda arbetade deltid. Vid en förfrågan uppgav 14 av dessa att de 
önskade arbeta heltid. Av dessa har fyra personer kunnat erbjudas 
heltidsanställning och två har kunnat öka sin sysselsättningsgrad om än inte till 
heltid.
Personalomsättning

 2017 2018 2019

Personalomsättning Nya 17,4% 14,5% 14,1%

Personalomsättning Slutat 14,0% 13,4% 11,6%

Störst rörlighet är det bland medarbetare under 30 år, där personalomsättningen är 
34 procent som börjat och 17 procent som slutat. Av medarbetare över 60 år 
slutade 6,6 procent varav merparten gått i pension.
För de olika skolformerna såg personalomsättningen ut enligt följande:

Förskola 2017 2018 2019

Personalomsättning Nya 13,3% 10,5% 10,9%

Personalomsättning Slutat 12,4% 10,6% 8,9%

För förskolan har andelen som slutat minskat något jämfört med tidigare år.

Grundskola 2017 2018 2019

Personalomsättning Nya 21,4% 17,5% 17,4%

Personalomsättning Slutat 16,4% 15,5% 14,2%

Grundskolan har den högsta personalomsättningen inom förvaltningen både 
avseende andel som börjat respektive slutat. Även för grundskolan har andelen som 
slutat minskat jämfört med tidigare år.

Gymnasieskola 2017 2018 2019

Personalomsättning Nya 13,5% 14,3% 10,7%

Personalomsättning Slutat 8,7% 12,2% 7,7%

För gymnasieskolan kan en relativt stor minskning av andel som slutat konstateras 
jämfört med föregående år.
För förvaltningens bristyrken kan en minskad personalomsättning konstateras för 
flertalet yrkesroller. Undantaget år 2019 var lärare i årskurserna F-3 samt 4–6 med 
en ökad personalomsättning. I huvudsak bedöms arbetsmiljörelaterade orsaker 
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ligga bakom ökningen. För övriga lärarkategorier kan en positiv utveckling 
konstateras med en sjuknade personalomsättning.

6.2 Arbetsmiljö och hälsa

Uppföljning och analys

Sjukfrånvaro

År 2016 2017 2018 2019

Total sjukfrånvaro i % av ordinarie arbetstid 8,1% 7,6% 7,5% 6,9%

Dag 1-14 i % av ordinarie arbetstid 3,8% 3,6% 3,7% 3,3%

Dag 15-90 i % av ordinarie arbetstid 1,8% 1,6% 1,7% 1,6%

Dag 91- i % av ordinarie arbetstid 2,4% 2,4% 2,1% 1,9%

Sjukfrånvaro i % kvinnor 9,1% 8,4% 8,4% 7,6%

Sjukfrånvaro i % män 4,0% 4,2% 4,1% 4,2%

Den totala sjukfrånvaron har fortsatt att minska under 2019 och främst gäller detta 
korttidssjukfrånvaron. Kvinnor har högre sjukfrånvaro än män (7,6 respektive 4,2 
procent år 2019.

 För förskolan redovisas minskning från 9,7 procent till 9,5 procent vilket är 
en lägre jämfört mellan 2016 och 2017.

 För grundskolan redovisas en minskning från 6,7 procent till 5,7 procent.
 För gymnasieskolan redovisas ökning från 4,6 procent till 4,8 procent. Det 

är främst långtidssjukfrånvaron som har ökat.

Förvaltningen har deltagit i det kommunövergripande projektet Arbetsmiljö och 
hälsa i fokus. Projektet består förutom en särskild rutin med sjukanmälan till 
sjuksköterska för möjlighet till rådgivning och en tydligare uppföljning av enskilda 
medarbetares sjukfrånvaro genom omtankessamtal också av en stödfunktion som 
ger stöd till enheter med hög korttidssjukfrånvaro. Syftet har varit att se över hur 
organisatoriska faktorer påverkar arbetsmiljön och vilka insatser som kan ge 
positiva effekter för arbetsmiljön och sjuktalen. Fem förskolor har valts ut för extra 
stöd med att identifiera och kartlägga problemområden samt att genom 
handlingsplaner, aktiviteter och workshops fått praktiskt stöd. Förändringar i 
sjukfrånvaron för de förskolor som deltagit i projektet har varierat. Generellt har 
korttidssjukfrånvaron (sjukdag 1–14) minskat på dessa förskolor medan 
långtidssjukfrånvaron ökat. Insatserna har löpt under året och troligt är att 
eventuella effekter kommer först en tid efter att de genomförts.
Arbetsskador. 

Arbetsskador (tillbud, olycksfall, riskobservationer, färdolycksfall och 
förbättringsförslag) rapporteras av enheterna i det webbaserade systemet KIA 
(Kommunernas Informationssystem för Arbetsmiljö). KIA som infördes i juni 2018 
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ska nyttjas till att rapportera, följa upp och åtgärda händelser. Sammanställningar 
av inträffade skador och tillbud används som underlag för analys och åtgärder i 
verksamheternas systematiska arbetsmiljöarbete. Under året inträffade 328 
olycksfall varav 30 med sjukfrånvaro som följd. 480 tillbud rapporterades, dvs 
händelser som hade kunnat leda till olycksfall. 12 arbetssjukdomar har registrerats 
och 20 färdolycksfall.
Statistik över arbetsskador saknas för 2018. Förvaltningen har tillsatt en ny roll 
som säkerhetssamordnare med syfte att arbeta förebyggande med det systematiska 
arbetet kring krishantering, hot- och våld, riskbedömningar och liknande.
HME - Hållbart medarbetarengagemang 

Årets medarbetarundersökning genomfördes i oktober månad. Enkäten omfattade 
färre antal frågor än tidigare undersökningar samt den riksomfattande delen 
Hållbart medarbetarengagemang HME som alla kommuner och regioner i landet 
besvarar. HME-frågorna är oförändrade över tid och därmed jämförbara. För 
förvaltningen ökade HME från 79 till 80.

6.3  Kompetensutveckling
Uppföljning och analys

Förvaltningen har genomfört ett antal kompetensutvecklingsinsatser. 
Huvudsakligen har dessa avsett legitimation och behörighetsgivande utbildningar 
som syftat till att öka andelen legitimerad och behörig personal. Förvaltningen har 
ett stort antal legitimationsyrken både inom undervisning och elevhälsa. Exempel 
på utbildningar är erfarenhetsbaserade utbildningar till förskollärare eller 
grundlärare med inriktning mot fritidshem, speciallärar- och 
specialpedagogutbildning, program för komplettering av behörighet i ämnen man 
undervisar i men där behörighet saknas.
Utbildningsinsatserna finansieras med statsbidrag och medel ur kommunens 
kompetensfond. Förvaltningen har 2019 nyttjat 3,2 miljoner kronor som 
förvaltningen erhöll ur kompetensfonden för året samt 0,8 miljoner kronor som 
överförts från 2018. Fler medarbetare har vidareutbildat sig under 2019 än tidigare 
år. Med anledning av skärpt behörighetslagstiftning och ökad lärarbrist på nationell 
och regional nivå bedöms behoven av fortsatta insatser att öka.
Förvaltningen har tidigare konstaterat att kompetensen i svenska på förskolorna 
behöver höjas. Under 2019 har 42 medarbetare inom förskolan påbörjat en 
språkutbildning i svenska. Språkutbildningen har skett i samverkan med 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen. Utvärdering pågår. 
Satsningen fortsätter under 2020. Språktester vid rekrytering samt kartläggning av 
nuvarande språknivå finns som särskilda uppdrag i Mål och Budget 2020 med 
flerårsplan 2021–2023.
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Kvalitetsrapport läsåret 2018/2019

Förvaltningschefens förord

Mot bakgrund av all den uppmärksamhet som ägnats problemen på Storvretsskolan och 
Skolinspektionens ingripanden där är det lätt att få uppfattningen att hela Botkyrkas 
utbildning är i kris. Därför är det särskilt roligt att nu kunna summera ett positiv utveckling på 
Botkyrkas förskolor och skolor. Den positiva resultatutvecklingen i grund- och 
gymnasieskolan som pågått trendmässigt under en följd av år har fortsatt under 2019. Ökande 
andel av grundskoleeleverna blir behöriga till gymnasiets nationella program, deras 
genomsnittliga meritvärde ökar och alltfler av gymnasieskolans elever tar examen. Från att ha 
legat en bra bit under riksgenomsnittet närmar sig Botkyrka stadigt. Trots allt större 
utmaningar i form av ökad skolsegregation och, under senare år, ökad andel nyanlända elever 
som kommit till Sverige under senare delen av sin skolgång har resultaten alltså förbättrats. 
Verksamheten i Botkyrkas förskolor och skolor gör skillnad och alltfler barn och elever får 
förbättrade livschanser.
En viktig del i den positiva utvecklingen är det systematiska kvalitetsarbetet. Förvaltningens 
verksamhetsområden har gjort tydliga framsteg på både enhets- och huvudmannanivå när det 
gäller att följa upp och analysera verksamheten, identifiera behov av förbättringsåtgärder och 
genomföra dessa. Här redovisas verksamhetsområdenas kvalitetsrapporter tillsammans med 
en kortare förvaltningsövergripande sammanfattning. Rapporterna utgör avstamp för 
verksamhetsområdenas och enheternas arbetsplaner för 2020. Med fortsatt utveckling av 
kvalitetsarbetet hyser jag gott hopp om att Botkyrkas förskolor och skolor framgångsrikt ska 
kunna angripa sin allra största utmaning, bristen på likvärdighet, skolsegregationen och dess 
konsekvenser.

2020-03-02
Anette Älmdalen
Tillförordnad Utbildningsdirektör
Utbildningsförvaltningen
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1 Inledning
Kvalitetsrapporten ingår i utbildningsförvaltningens systematiska kvalitetsarbete som syftar 
till att följa upp, utvärdera och utveckla verksamheterna. Den lyfter fram verksamheternas 
centrala arbetsprocesser, framgångsfaktorer och utmaningar. Resultaten av verksamheternas 
arbete analyseras och diskuteras i förhållande till styrdokument.

Kvalitetsrapporten ger utbildningsnämnden möjlighet att följa upp kvaliteten i Botkyrkas 
kommunala förskolor och skolor och säkerställa att utbildningen bedrivs enligt de mål och 
riktlinjer som följer av skollagen, läroplanerna och kommunens styrdokument. Dessutom är 
kvalitetsrapporten ett viktigt underlag för att definiera behov av utveckling och används för att 
göra prioriteringar i bl.a. kommande års Mål och budget. 

Utvärdering av huvudmannens arbete för god måluppfyllelse gällande läroplansmålen är 
redovisat i tre separata kapitel, utifrån huvudmannens organisation. Kapitel 3 är framarbetat 
av verksamhetsområde förskola, kapitel 4 av verksamhetsområde grundskola som även 
innefattar fritidshem och grundsärskola och kapitel 5 av verksamhetsområde gymnasieskola 
som även innefattar gymnasiesärskolan. 

Styrdokument
Botkyrka kommun bedriver utbildning inom skolformerna förskola, grundskola, 
grundsärskola, gymnasieskola samt gymnasiesärskola. Varje enskild skolform har en 
lagstadgad nationell läroplan som innehåller en del med övergripande mål och riktlinjer. 
Gemensamt för de olika skolformerna är att de innefattar skrivningar om vilka normer och 
värden barn och elever bör ha möjlighet att utveckla. Målen anger inriktningen på skolans 
arbete och refereras till som läroplansmål. I de övergripande målen för grundskola och 
gymnasieskola anges de kunskaper som alla elever bör ha utvecklat när de lämnar 
skolformen. Förskolan, som inte är en obligatorisk skolform, har mål riktade mot 
verksamheten men däremot saknas uppnåendemål på individnivå. Utbildningsförvaltningen i 
Botkyrka kommun bedriver även verksamheterna förskoleklass, som följer läroplanen för 
grundskola, och fritidshemmet, som följer läroplanerna för grundskola och grundsärskola.

Botkyrka kommuns utbildningsnämnd har i sitt mål- och budgetarbete för 2019 formulerat 
sex väsentliga områden; utveckling och kunskaper, likvärdighet, trygghet och studiero – 
normer och värden, ledarskap, strategisk kompetensförsörjning samt stöd och styrning, som 
ytterligare stöd för huvudmannens arbete mot en ökad måluppfyllelse och högre kvalitet i 
Botkyrkas förskolor och skolor. 
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2 Sammanfattning av huvudmannens arbete för god måluppfyllelse

Samtliga läroplansmål från de fem styrande läroplanerna är grupperade till tre teman Lärande, 
Värden samt Samverkan och Ansvar. Ambitionen med grupperingen är att få fatt på 
huvudmannens samlade måluppfyllelse, skillnader och likheter mellan de olika skolformerna 
samt styrkor och utvecklingsområden på huvudmannanivå gällande arbetet med 
läroplansmålen. För en mer fördjupad bild av hur mätbara mått ter sig i respektive 
verksamhetsområde hänvisas till analyserna av utvalda resultat under respektive 
verksamhetsområdes kapitel.

Kompensatoriska uppdraget  
En ny resursfördelningsmodell med en starkare socioekonomisk fördelning infördes 
höstterminen 2018, med helårseffekt 2019. Förvaltningen avser att under höstterminen 2020 
följa upp vilka åtgärder som vidtagits på skolenheterna utifrån den nya modellen. 
Verksamhetsområde förskola har under året genomfört en omorganisation där 49 separata 
förskolor ombildats till 12 förskoleenheter, ledda av en rektor. Omorganisationen förväntas 
bland annat bidra till ökad likvärdighet mellan kommunens förskolor   

Förvaltningen har fortsatt med att skapa gemensamma strukturer för flera processer, vilket har 
och kommer att skapa ökad likvärdighet inom verksamhetsområdena.  

Liksom flertalet kommuner i Sverige är skolverksamheten i Botkyrka beroende av riktade 
statsbidrag. Statsbidragen är nödvändiga för att bedriva verksamheten. Många av 
statsbidragen är villkorade med nyanställningar, lönesatsningar eller kommunala medel, vilket 
kan försvåra en optimal användning utifrån förvaltningens bedömning av de lokala behoven. 
De kan också vara kostnadsdrivande. I Botkyrkas fall riktats även kommunala medel till 
utbildningsområdet, inte sällan förknippade med kostnadsdrivande villkor, samtidigt som 
förvaltningen ska effektivisera, vilket upplevs motsägelsefullt. Exempel på medel är 
satsningar för fler vuxna och jämlik kompetensförsörjning. 

Stöd och styrning 
Under året har insatser genomförts inom de tidigare identifierade utvecklingsområdena 
”styrning och ledning” och ”huvudmannens arbete att följa upp, utvärdera och utveckla 
verksamheten i hela styrkedjan”. Bland annat har förvaltningen tagit fram en tydligare plan 
för det systematiska kvalitetsarbetet och ett nytt årshjul. Förvaltningens nya process för 
hantering av avvikelser i grundskolornas verksamhet är ett annat exempel på hur 
förvaltningen satt strukturer för stöd och styrning. Liknande processer ska introduceras i 
övriga verksamhetsområden.

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar även systematik inom ekonomi. En ekonomisk 
medvetenhet och bra beslutsstöd för chefer är en förutsättning för utveckling av 
verksamheten. Komplexiteten för att få en budget i balans har blivit större utifrån ekonomiska 
utmaningar. Med anledning av årets underskott har förvaltningen planerat för förändring av 
rutiner och regelverk för att säkerställa en budget i balans i framtiden enligt uppdrag från 
nämnden.
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2.1. Värden

Genom att arbeta med barns och elevers ömsesidiga respekt och solidaritet lägger förskolan 
och skolan grunden för deras trygghet. Trygga barn och elever har bättre förutsättningar för 
lärande och utveckling och målsättningen är att alla barn och elever ska ha lika goda och 
trygga förutsättningar oavsett i vilken förskola eller skola de går. 

Innebörden av vad trygghet är förändras i takt med barn och elevers stigande ålder men i 
övrigt brottas de tre verksamhetsområdena med liknande utmaningar i det främjande arbetet 
för ökad trygghet. Genom grundskolans kvalitetsrapport framträder att skolorna i det 
trygghetsfrämjande arbetet utgår från de två metoderna MVP och Tåget, att detta arbete är 
framgångsrikt samt att den vidare utmaningen ligger i att hitta tillvägagångssätt för att mäta 
metodernas effekter. I förskolans kvalitetsrapport konstateras att många enheter arbetar med 
materialet ”Kompisböckerna” i sitt värdegrundsarbete och även här framhävs behovet av 
uppföljning för att synliggöra effekterna av arbetssättet. Inom verksamhetsområde 
gymnasieskola har observerats att ledarskapet är avgörande för elevernas trygghet och arbetet 
med att sprida goda exempel, såsom sammanhållna arbetslag, delat ledarskap och närvaro av  
t ex fältassistenter fortgår och för gymnasieskolans består vidare utmaningar främst i att 
vidareutveckla etablerade uppföljningsmetoder, såsom enkätundersökningar.  

Samtliga tre verksamhetsområden uppger att tryggheten har betydelse för barns och elevers 
möjliga lärande och effekter av de trygghetsfrämjande åtgärderna kan därför antas återspeglas 
inom flera läroplansmål. Det som också återkommer inom samtliga verksamhetsområden är 
problematiken med att hitta metoder som gör det möjligt att följa de trygghetsskapande 
insatserna över tid.

Tema Värden inkluderar också läroplansområden kopplade till inflytande och delaktighet. 
Även inom denna målkategori kan likheter såväl som skillnader mellan verksamhetsområdena 
skönjas. Inom samtliga verksamheter påtalas vikten av att barn och elever erbjuds delaktighet 
och inflytande. I förskola handlar detta om inflytande i vardagen vilket i praktiken kan 
innebära att barnen får vara med och välja t ex aktivitet och med vem eller vilka denna 
aktivitet ska genomföras. I grundskolan sätts inflytande i relation till att eleven ska kunna 
följa det egna lärandet och erbjudas möjligheter att ta ansvar för desamma. Genom 
gymnasieskolans kvalitetsrapport framkommer att eleverna nu har förväntningar kopplade till 
inflytande och delaktighet, innebär b la innebär att de inte enbart vill bli lyssnade på utan de 
vill också att deras synpunkter leder till förändring. Måhända signalerar progressionen genom 
skolformerna resultatet att en demokratifostran som tar sin början i de vardagliga valen som 
sker i förskola och sedan utvecklas genom grundskoleåren när eleven erbjuds ett ökat 
inflytande över det egna lärandet. En utveckling som på sikt mynnar ut i gymnasieelever som 
förväntar sig att vara en naturlig del av skolans utvecklings- och förändringsarbete. Arbetet 
med delaktighet och inflytande kan då ses som en process där innebörden av att vara delaktig 
förändras i takt med ökad ålder.
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2.2. Kunskaper

Tidigare års analysarbete har belyst att den mest utmärkande likheten mellan alla 
skolformerna är bristen på likvärdighet såväl inom som mellan enheter, vilket även var ett 
känt faktum sedan tidigare. Vidare har det konstaterats att alla skolformer lyft vikten av det 
pedagogiska ledarskapet i syfte att utveckla ett gott lärande för barnen och eleverna och att 
alla skolformer fokuserat på det språkutvecklande arbetet. En bakomliggande orsak som 
återkom i olika sammanhang hos samtliga skolformer var personalens behov av 
kompetenshöjande insatser. Det som däremot skilde sig åt var vari behoven låg. Här uttryckte 
verksamhetsområde förskola att bristerna förekom på grundläggande nivå gällande 
personalens språkliga kompetens. Verksamhetsområde grundskola signalerade att bristen låg 
en obehörig personal, medan verksamhetsområde gymnasieskola snarare lyfte att bristen låg i 
personalens metodikkompetens.

Den uppmärksammade bristen på likvärdighet står sig även i dagsläget och Botkyrka har 
därför ett fortsatt stort ansvar i att förstärka det kompensatoriska uppdraget, såväl på 
strukturell nivå som när det gäller kvalitet i undervisningen.
Resultatutvecklingen under året har dock varit god. Gymnasieskolornas resultat har förbättrats 
markant under ett antal år och ligger nu i nivå med eller strax under riksgenomsnittet. Även 
grundskolan uppvisar en trendmässig resultatförbättring. Sett till elevernas socioekonomiska 
förutsättningar ligger resultaten i både grund- och gymnasieskola över förväntat värde. 

I både förskola och grundskola är skillnaderna mellan olika enheter stora vad gäller såväl 
förutsättningar som resultat. Botkyrkas likvärdighetsutmaningar kvarstår således och de 
kommande åren måste utvecklingen i de enheter som har störst utmaningar förbättras för att 
måluppfyllelsen totalt ska kunna benämnas som god. 

I förhållande till de läroplansmål som ingår i temat Kunskaper återkommer samtliga 
verksamhetsområden i årets analysarbete till vikten av styrning och ledning på enhetsnivå. En 
skolledning som bedöms som stabil och kompetent där strukturer och riktning delas med hela 
personalgruppen lyfts som framgångsfaktor i förhållande till att barn och elever i Botkyrka 
kommun stimuleras och utmanas i sitt lärande. 

Lärmiljöerna i förskolan och skolan är viktiga för att stödja och utmana barn och elever i 
deras lärande och utveckling. Lärmiljöerna ska vara likvärdiga i och mellan förskolor och 
skolor. De ska vara pedagogiskt genomtänkta där funktion, pedagogik och didaktik samspelar 
så att barn och elever når sin fulla potential. Alla barn och elever har rätt till lärmiljöer som 
präglas av arbetsfokus. Samtliga verksamhetsområden ser att det finns olikheter så väl inom 
som mellan enheter gällande kvaliteten i lärmiljön. Förskolan lyfter sitt arbete med att stärka 
och utveckla de pedagogiska miljöerna som barnen möter. Grundskolan och grundsärskolan 
lägger fokus på en inkluderande och tillgänglig undervisning för alla. Gymnasieskolan 
framhäver att samverkan i och mellan skolor är viktiga forum för att komma åt synsätt och 
metoder som utvecklar undervisningen.

I Botkyrka är språkutvecklande undervisning för alla elever och nyanlända elevers lärande 
avgörande strategiska frågor för förbättrade resultat. Svenska språket och andra 
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kommunikativa resurser är nödvändiga verktyg för det livslånga lärandet och det aktiva 
medborgarskapet. Såväl verksamhetsområde förskola och verksamhetsområde grundskola 
resonerar kring sina arbetsmetoder gällande barns och elevers språkutveckling. I förskolans 
analys kan utläsas att det språkutvecklande arbetet främst är framgångsrikt på de enheter där 
rektor tydliggjort uppdraget och arbetar aktivt med en gemensam riktning. 
Verksamhetsområde grundskola tar steget till att lyfta de framgångsrika metoder som 
återfinns hos enskilda enheter till en kommungemensam Botkyrka-modell. Modellen kommer 
att betraktas som en kvalitetsstämpel för de skolor som använder den.

2.3. Samverkan och Ansvar

Likt tidigare års kvalitetsredovisningar lyfts även i år fram att samverkan med vårdnadshavare 
i såväl förskolan som grundskolan fungerar väl. Det finns ett ömsesidigt förtroende mellan 
vårdnadshavare och personal som är en förutsättning för samverkan. Det finns också 
upparbetade kanaler för samverkan så som v-klass, veckobrev och annat. Vidare kvarstår från 
tidigare år utmaningen med övergångar mellan framför allt förskolan och förskoleklassen. Det 
har pågått ett arbete med att försöka skapa gemensamma rutiner för detta tidigare, men det 
arbetet har pausat. Förskolan ser dock att behovet av ett sådant arbete är fortsatt stort. 

Den gemensamma nämnaren för arbetet under rektors ansvar har varit att utveckla och 
vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Både inom och mellan enheter råder 
fortfarande stora skillnader i arbetet där det finns en spännvidd mellan allt från att rektor gör 
arbetet själv till att inkludera lärarna i arbetet. För att skapa ett långsiktigt hållbart ledarskap 
har man inom alla tre verksamhetsområden på olika sätt arbetat med att stärka rektorerna i sitt 
pedagogiska ledarskap och ge dem det mandat de så tydligt har framskrivet. 

En grundläggande förutsättning för en framgångsrik skola med hög måluppfyllelse är att 
rektorerna ges goda förutsättningar att lyckas i sitt uppdrag. Den centrala styrningen inom 
respektive verksamhetsområde samt de centrala stödenheternas arbete utgår från att stärka 
dessa förutsättningar. 

Förvaltningsledningen har under året arbetat med att förbättra såväl samarbetet mellan 
verksamhetsområden och stödenheter som mellan stödenheterna för att de tillsammans skall 
kunna möta skolledningarnas behov allt bättre. 
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3 Verksamhetsområde Förskola
Verksamhetsområde Förskola bestod under läsåret av 49 förskolor med 33 förskolechefer, 
247 legitimerade förskollärare och 613 personal som är antingen barnskötare, outbildad eller 
innehar annan utbildning. Verksamhetsområdet är organiserade i fyra geografiska områden; 
Tumba, Tullinge, Hallunda/Norsborg, Alby/Fittja.
Verksamhetsområde Förskola har under läsåret letts av en verksamhetschef och en biträdande 
verksamhetschef t.o.m. sista april 2019.  Från första maj 2019 leds verksamhetsområdet av en 
verksamhetschef.  Den har ett antal samordnare (verksamhet-, digitalisering-, 
specialpedagogisk-, pedagogisk- samt placeringssamordnare), som stöd i det kollegiala 
ledningsarbetet tillsammans med förskolechefsgruppen.
Förutsättningar som påverkar denna rapports innehåll och tillförlitlighet är dels att systemet 
Stratsys för kvalitetsarbete fortfarande är under implementering  i ledningsgruppen, samt att 
det är ett antal enheter som ej levererat in underlag i systemet.
Det kvarstår fortfarande att det är ej tydligt för förskolechefer och ledningen inom 
verksamhetsområde förskola hur mål, indikatorer och insatser ska sättas, planeras och följas 
upp. Det påverkar vilket underlag som kan följas upp och analyseras på verksamhetsnivå och 
denna rapports innehåll.
Underlag till denna kvalitetsrapport är:
Kvalitetsdialoger som genomförts med varje enhet under ht 2018
Förskolornas kvalitetsrapporter i Stratsys
Avstämningar och kvalitetsdialog med specialpedagogiska teamet
Avstämningar och dialog i förskolechefsgruppen

3.1. Läroplanens huvudområden

3.1.1 Normer och värden 
Värdegrundsarbete
Utbildningen i förskola vilar på demokratins grund och ska förmedla och förankra respekt för 
mänskliga rättigheter och de grundläggande demokratiska värderingar som svenska samhället 
vilar på (Skolverket, 2018). Vad detta konkret innebär i arbetet med barn i förskoleålder kan 
vara svårt att ringa in. Genom kvalitetsrapporter och kvalitetsdialoger framkommer att ett 
vanligt sätt att arbeta med värdegrundsfrågor är genom materialet Kompisböckerna. 
70 procent av förskolorna uppger att de använder materialet som bygger på FN´s 
Barnkonvention. Samtliga förskolor som arbetar med materialet uppger att det fungerar bra. 
Det finns inom såväl skola som förskola en tradition av att luta sig mot färdiga material och 
utarbetade metoder för att hantera komplexa frågor som kanske inte så lätt låter sig fångas i en 
specifik metod (se t ex Bartholdson, 2014; Lindberg, 2018; Skolverket, 2011). Det som både 
Bartholdson och Skolverket kommer fram till är att metoder som syftar till att säkerställa att 
arbete gentemot mer komplexa målområden, så som t ex värdegrundsarbete, riskerar att 
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fungera kontraproduktivt. Dvs verksamheterna tror att eftersom arbete utifrån det färdiga 
konceptet sker så arbetar man per automatik gentemot målområdet. Skolverkets granskning 
(2011) visar att så inte behöver vara fallet utan att det istället kan innebära att arbetet sker 
separerat från annan undervisning och genomsyrar då inte hela verksamheten så som det var 
tänkt. Som tidigare nämnts uppges arbetet med Kompisböckerna som välfungerande och det 
finns inget som i dagsläget indikerar att så inte skulle vara fallet. Med bakgrund i tidigare 
granskningar och studier samt utifrån att läroplanen är tydlig med att metoder och material 
som används i utbildningen ska genomgå kritisk granskning behövs dock fortsatt reflektion 
och analys av det värdegrundsarbete som sker med hjälp av Kompisböckerna. 
Utöver arbetet med Kompisböckerna är det svårt att utläsa hur värdegrundsarbetet utövas i 
förskola. En möjlig anledning till detta är att en persons värdegrund ofta uppges vara något 
som sitter i ryggmärgen, dvs det är något som ligger nära den egna personligheten och 
betraktas som så självklart att det är svårt att sätta ord på vad det egentligen innebär. 
Samtidigt så ska värdegrundsarbete i förskola utgå från skrivningar i Skollag och läroplan, 
inte från personligt tyckande. Detta ställer krav på personalen, och paralleller skulle kunna 
dras till Noddings (2013) definition av omsorg. Kortfattat, och mycket förenklat, innebär det 
då att det finns en naturlig omsorg som sker mellan personer som har nära personliga 
kopplingar t ex inom en familj. Inom en profession, såsom tex sjuksköterskans, finns inte 
samma naturliga band mellan omsorgstagare och omsorgsgivare. Samtidigt behöver omsorgen 
se ut som om den var naturligt förekommande. Den omsorg som då inträder benämner 
Noddings som etisk omsorg. Resonemanget kan överföras till pedagogers värdegrundsarbete 
eftersom den mer personliga värdegrunden kan behöva stå tillbaka för något som skulle kunna 
kallas för etiskt värdegrundsarbete, om vi lånar Noddings begrepp och översätter det till en 
förskolekontext. Samtal som förs under kvalitetsdialoger indikerar att flertalet förskolor har 
ett utvecklat värdegrundsarbete men det saknas idag struktur och systematik på 
huvudmannanivå för att tydligt kunna följa det arbete som pågår på förskolorna. Något som 
gör värdegrundsarbete komplext är att det ska genomsyra hela utbildningen. Det är inte 
förenligt med skrivelser i skollag och läroplan att arbeta med detta utifrån endast ett 
temaarbete eller i en specifik miljö i förskolan. Värdegrunden ska vara närvarande i allt som 
görs, samtidigt som det är svårt att definiera dess karaktär och förhålla sig professionellt i alla 
situationer. Utmanandet av en norm förutsätter en normativ föreställning om hur något istället 
bör vara och normativa antaganden kan därför enbart synliggöras genom kollektiva 
reflektioner och diskussioner (se t ex Trondman, 2014). Att kollegialt reflektera omkring det 
värdegrundsarbete som sker kan ses som ett första steg på vägen mot en mer tydlig definition. 
Ur ett huvudmannaperspektiv blir det då viktigt att hitta former för att fånga upp de arbete 
som sker, sammanställa och stundtals kanske även utmana normativa föreställningar som 
framträder.
Det trygghetsskapande arbetet som sker på förskolan är nära sammanknippat med 
verksamhetens värdegrundsarbete. Genom kvalitetsrapporterna framgår att i stort sett samtliga 
förskolor arbetar med att dela upp barngrupperna i mindre konstellationer, bla för att öka 
barnens känsla av trygghet. Att dela barngrupperna så att barnen får möjlighet att tillbringa tid 
i mindre sammanhang är vanligt utifrån flera aspekter. Utifrån ett huvudmannaperspektiv blir 
det viktigt att fånga upp den erfarenhet som troligen ligger till grund för agerandet. Enligt 
skollagen ska utbildning som bedrivs i förskola vila på vetenskaplig grund och beprövad 
erfarenhet och vi behöver hitta former för att systematisera och kollektivt dela erfarenheter 



BOTKYRKA KOMMUN  2020-03-16
Utbildningsförvaltningen

12 [48]

eftersom det är först då som erfarenheten kan betraktas som beprövad. Under årets 
skolledarkonferenser har diskussioner om trygghet påbörjats. Frågeställningarna har då rört 
sig omkring vad trygghet i förskolan innebär och om det finns sätt att fånga upp detta genom 
mätbara parametrar. Diskussionerna synliggör svårigheterna med att hitta mätverktyg för 
komplexa och svårdefinierade fenomen, såsom trygghet. Att ett barn är tryggt i förskolan kan 
ta sig uttryck genom att barnet t ex äter och leker obehindrat. Att mäta huruvida ett barn äter 
eller leker fångar dock enligt rektorerna inte hela innebörden av att vara trygg i förskolan och 
mätverktyget upplevs som begränsat. Bornemark (2018) menar att vi i vår iver att arbeta 
kvalitetsutvecklande stundtals mäter och systematiserar ”sönder” verksamheters kvalitet och 
att vi bör ha en större acceptans för att det kan finns saker som inte går att kvalitetssäkra 
genom mätning. Kanske är rektorernas respons ett uttryck för detta. Bornemark menar att vi 
istället bör ge det professionella omdömet ett större utrymme i kvalitetsarbetet, och 
resonemanget kan kanske innebära att vi får nöja oss med att närma oss tryggheten genom att 
mäta och följa upp de synliggjorda aspekter som definierats trots att vi är medvetna om att 
dessa inte fångar hela innebörden av vad trygghet är. Om de synliggjorda aspekterna, tex att 
barn äter och leker på förskolan kompletteras av en bedömningsskala som utgår från 
personalens professionella omdöme så kommer vi kanske så nära mätbarhet som vi kan när vi 
har att göra med små barn som inte verbalt kan ge uttryck för sin känsla av trygghet. I det 
fortsatta arbetet på huvudmannanivå innebär det att diskussioner om hur vi följer upp det som 
svårligen låter sig mätas behöver fortgå.
För yngre barn är många gånger deras vårdnadshavare goda ambassadörer för att förmedla 
barnets känslor, och enligt vårdnadshavare med barn i Botkyrkas förskolor är deras barn 
trygga på förskolan. 
Den övervägande majoriteten av vårdnadshavarna uppger att deras barn är trygga i förskolan 
och bedömningen är att Botkyrkas förskolor i detta avseende uppnår god måluppfyllelse. Det 
är främst arbetet med att rama in betydelsen av trygghet som behöver fortgå, snarare än att 
betydande förändringar i arbetssätt behöver ske
Arbete mot kränkande behandling
Samtliga förskolor har en dokumenterad likabehandlingsplan som beskriver det främjande 
arbetet gentemot diskriminering och kränkande behandling. De flesta beskriver hur de på 
olika sätt gjort insatser för att göra planen levande och bärande för att innehållet ska 
genomsyra den pedagogiska praktiken på förskolorna. I en förskolekontext är arbetet med 
kränkningsärenden komplext. Ett vanligt mätverktyg för att se att arbetet mot kränkningar är 
framgångsrikt är att säkerställa att antalet anmälda kränkningsärenden sjunker över tid. I 
förskolans fall är antalet anmälda kränkningar mycket lågt. 2019 anmäldes xxx fall, 2018 var 
siffran xxx och 2017 xxx. Paradoxalt nog ger dessa låga siffror uttryck för oro. Vad är det 
som gör att just förskolan har så pass lågt antal kränkningsanmälningar? Jämfört med 
grundskola som 2019 hade xxx anmälningar ter sig förskolan arbete som framgångsrikt. 
Frågan är dock om det låga antalet anmälningar beror på att kränkningar inte förekommer i 
förskolan eller om det snarare är ett uttryck för en kultur med tolerants för händelser som i 
andra kontexter uppfattas som kränkningar. I dagsläget saknar vi svar på den frågeställningen. 
Under november 2019 kommer en utbildning om vad kränkningar i förskolan innebär att 
hållas för rektorer och biträdande rektorer. Denna grupp kommer vid samma tillfälle även få 
utbildning i kommunens nya system för rapportering av kränkningsärenden, DF respons. 
Förhoppningen är att dessa båda åtgärder ska leda till mer tillförlitlig statistik kopplad till 



BOTKYRKA KOMMUN  2020-03-16
Utbildningsförvaltningen

13 [48]

kränkningsärenden framöver. 
 

3.1.2 Utveckling och lärande 
Undervisning - målstyrda processer
Vad är det då som kännetecknar undervisning i förskolan? I del 1 av Lpfö 18 står det under 
rubriken Förskolans uppdrag: ”Undervisning innebär att stimulera och utmana barnen med 
läroplanens mål som utgångspunkt och riktning och syftar till utveckling och lärande hos 
barnen. Undervisningen ska utgå från ett innehåll som är planerat eller uppstår spontant 
eftersom barns utveckling och lärande sker hela tiden. Förskollärare ska ansvara för det 
pedagogiska innehållet i undervisningen och för att det målinriktade arbetet främjar barns 
utveckling och lärande. Förskollärare har därmed ett särskilt ansvar i utbildningen som 
arbetslaget genomför gemensamt.
I analys av kvalitetsdialoger med enheterna har det följts upp hur de olika enheterna arbetar 
med att teoretisera och skapa en lokal praxis av undervisning och vad det innebär att arbeta i 
de målstyrda processerna. Det framträder även att det har börjats bygga upp en 
gemensamförståelse om innebörden om vad de innebär att arbeta i målstyrda processer med 
de yngre och äldre barnen. Det blir tydligt att det innebär att alla i arbetslaget behöver vara väl 
förtrogna med hela läroplanen och intentionerna med utbildningen i förskolan. En 
framgångsfaktor som framträder är att när hela arbetslaget tillsammans kontinuerligt 
reflekterar över och diskuterar läroplanens formuleringar och mål och alla har läroplanen ”i 
ryggmärgen” finns det goda möjligheter att både planera undervisningens innehåll och vilka 
metoder man ska använda. Det gör det förstås också lättare för alla som arbetar med barnen 
att se och fånga de spontana tillfällena för undervisning som uppstår under dagen.
Att främja leken
I enheternas kvalitetsrapporter framträder inte arbetet med att främja leken. I Skolverkets 
kunskapsöversikt  Undervisning i förskola (2018) lyfter hur forskningen tydliggör att lek 
alltid varit och alltid kommer att vara ett viktigt inslag i yngre barns värld. Lek har drag av 
kreativitet och frihet men också av begränsningar. Barns förhållningssätt till sin omvärld är 
lekinriktad, även om forskare idag också påstår att barn lär sig att leka . Det finns både 
biologiskt grundad lek, sådant som alla barn världen över gör och roas av, som att leka titt-ut 
eller testa olika saker, medan det vi i vardagligt tal kallar rollek eller fantasilek har sin grund i 
barns erfarenheter. Barn måste helt enkelt ha ett kulturellt kapital som gör det möjligt att delta 
i olika former av lek. Därför är lek och lärande nödvändigt nära relaterat till varandra.
Ur kvalitetsdialogerna går att lyfta fram att förskollärare och barnskötare ser det som ett 
uttryck för professionalitet, att förstå när man som ska hålla sig utanför eller bli delaktig. Det 
är alltså nödvändigt att här peka på att ett sätt att förstå lek i förskolan inte utesluter ett annat, 
att barn behöver få möjlighet till lek på olika sätt under sin dag i förskolan, med och utan 
förskollärare. Det framkommer  att det finns en distans till barns lekvärldar, som uttrycks i att 
förskollärare och barnskötare inte är närvarande och medlekande, utan istället passiva och mer 
övervakande av barns lek. I analys av kvalitetsdialogerna kan konstateras att  det behövs ett 
fortsatt arbetet med att främja leken.  Det behövs ett arbete med att stärka den kommunikativa 
leken på förskolorna. I det arbetet behöver rektor skapa förutsättningar för en hållbar 



BOTKYRKA KOMMUN  2020-03-16
Utbildningsförvaltningen

14 [48]

organisation som stödjer att förskollärare och barnskötare ska kunna vara närvarande och 
guida, lotsa och utmana barnen i deras pågående lek.
 
Språk och kommunikation
Förskolan ska lägga stor vikt vid att stimulera varje barns språkutveckling. Enheterna 
beskriver att de på olika sätt arbetar med att stimulera och utmana barnen i sin 
språkutveckling och kommunikation på svenska. Förskollärare och arbetslag har generellt 
goda intentioner att vara lyhörda och lyssna på barnen. Detta för att sedan föra dialoger och 
bidra till att berika barnens språk och kommunikation.
Flertalet enheter har skapat förutsättningar för att höja kvaliteten i dialogerna genom att 
organisera så att barnen under en period eller större del av dagen får vara och samverka i 
mindre grupper. I enheternas kvalitetsrapporter visar t.ex. på att fler barn kommer till sin rätt, 
att det ger bättre förutsättningar att lyssna på det enskilda barnet, att det språkliga in- och 
utflödet kan bli större och att pedagogerna ges större möjlighet att gå i dialog med varje 
enskilt barn. Det framkommer dock samtidigt att det finns förskolepersonal vars språkliga 
förmågor inte riktigt räcker till för att leda språkutvecklande och lärande dialoger.  Detta får 
direkt negativ inverkan på barnens språkutveckling.
Det språkutvecklande arbetet är mest framgångsrikt på förskolor där förskolechefen har 
tydliggjort uppdraget, där strategier och riktlinjer är förankrade och där förskollärare och 
barnskötare får tid och möjlighet att gemensamt reflektera över och skapa en gemensam 
tolkning av uppdrag, arbetssätt och förhållningssätt.  Det är också en framgångsfaktor att den 
pedagogiska ledningen är delaktig i uppföljningsarbetet för att både kunna vägleda och 
utmana förskollärare och barnskötare i utvecklandet av framgångsrika arbetssätt.
Sammanfattningsvis kan konstateras att många förskolor är nöjda och stolta över det 
språkutvecklande arbetet och många goda insatser görs för att stötta barn i deras 
språkutveckling.  Det kvarstår dock stora kvalitetsvariationer i hur rikt språk barn får 
möjlighet att utveckla på förskolorna och enheterna.  Detta grundar sig framför allt i stora 
skillnader i dels personalens kompetens i språkutvecklande arbetssätt, men också 
variationsskillnader gällande hur höga förväntningar personal har på barns möjlighet att 
utveckla ett rikt språk. Det finns också en faktor att det finns personal på förskolorna som ej 
behärskar det svenska språket i tillräckligt stor utsträckning för att kunna utmana och berika 
barnens språkutveckling. Detta är särskilt påtagligt i de förskolor som deltar i Samverkan för 
bästa skolas egna nulägesanalyser.  Det har där påbörjats en riktad fortbildningsinsats centralt.
Naturvetenskap, teknik och matematik 
Utifrån enheternas kvalitetsrapporter kan det konstateras att det finns fortfarande flera 
specifika kunskapsområden som många enheter inte systematiskt följer upp och då, kan 
tolkas, inte arbetar aktivt med. Det gäller naturvetenskap, teknik och matematikmålen. Det 
blir tydligt att arbetssätt gällande naturvetenskap, teknik och matematik behöver utvecklas 
kollegialt på många förskolor. Det finns dock enheter som arbetar framgångsrikt med 
naturvetenskap. Det innebär att arbetslagen tillämpar ett målinriktat arbetssätt i såväl spontana 
situationer som planerade aktiviteter, så att dessa kunskapsområdena blir en naturlig del av 
förskolans undervisnings- och utbildningsinnehåll.  En möjlig slutsats där det brister i arbetet 
med dessa specifika kunskapsområdena är att det inte finns tillräckligt med kompetens och 
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kunskap som bidrar till att personalen på förskolorna har ett aktivt och genomtänkt arbete med 
samtliga mål för naturvetenskap, teknik och matematik. Här behövs fortsatt både lokala och 
kommunala insatser för att skapa förutsättningar för arbetet och en undervisning och 
utbildning där barnen får möjlighet till ett förändrat kunnande inom dessa kunskapsområden.  
Framgångsrika arbetssätt behöver dokumenteras och bli gemensamma arbetssätt i 
utbildningen och undervisningen för att barn ska möjliggöras ett förändrat kunnande inom 
dessa kunskapsområden.
Analys
Kvalitetsskillnader finns mellan alla förskolor och även inom samma förskola i många fall.
Det framgår av både enheternas kvalitetsrapporter och kvalitetsdialoger att läroplanen inte är 
implementerad i alla dess delar gällande utveckling och lärande. Det innebär att vissa 
områden som språkutvecklande arbetssätt för flerspråkiga barn, naturvetenskap, teknik och 
matematik inte ingår i ett systematiskt, planerat, målstyrt och uppföljningsbart arbete på alla 
förskolor i enheterna. Det finns enheter där förskolepersonalen och förskolechefen saknar 
gemensamma överenskomna arbetssätt.
Sammanfattningsvis har forskning visat att förskolans kvalitet är beroende av förskollärares 
och annan personals förmåga till samspel med barnen i kommunikativa processer och 
dialoger. För det krävs breda ämneskunskaper och pedagogisk kunskap, kunskaper om barns 
lärande och lärprocesser, såväl som yrkeserfarenhet. Det finns allt för stora kompetensgap 
inom verksamhetsområde förskola gällande dessa målområden och det gör att utbildningen ej 
blir likvärdig.
Identifierade utvecklingsområden
Det behövs både lokala och kommunala insatser inom kunskapsområdena matematik, 
naturvetenskap och teknik för att skapa förutsättningar för arbetet med en undervisning och 
utbildning där barnen får möjlighet till ett förändrat kunnande inom dessa kunskapsområden.
Implementering av riktlinjer Flerspråkighet i varje rektorsområde.
Undervisning som begrepp, form och innehåll är inte självklart i förskolan. Det innebär i sig 
att insatser behövs för att befästa att undervisning som målstyrd process är en del av det 
pedagogiska arbetet med barn i förskolan.
Särskild satsning på att stärka förskollärares ledarskap och handledningsförmåga utifrån deras 
förtydligade ledaruppdrag i läroplanen.
Fortbildningsinsatser på lokal nivå behöver i högre grad skräddarsys utifrån 
läroplansuppdraget med hänsyn till varje förskolas behov av kvalitetsutveckling, så att 
förskollärare och barnskötare får möjlighet att professionellt utföra sitt uppdrag.

Förutsättningar 
Stödfunktioner inom verksamhetsområdet har setts över och samlats i ett gemensamt 
verksamhetsstöd där följande samordnarfunktioner ingår; pedagogisk-, digital-, special-, 
natur- och verksamhetssamordnare. I samband med översynen så plockades tjänsten 
biträdande verksamhetschef bort. Nu leds verksamhetsområdet av en verksamhetschef med ett 
samlat verksamhetsstöd med uppdrag att stödja enheternas arbete i att forma en likvärdig 
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utbildning för barnen. I uppföljningar av verksamhetsstöd framgår att de utgör en viktig länk 
och brobyggare mellan förvaltning och enheternas arbete. Det bidrar till att öka tilliten och 
tydliggöra verksamhetsområdets gemensamma åtaganden och arbetet med implementering 
och uppföljning av både det nationella och kommunala uppdraget.
En kartläggning av roll och arbetsfördelning har gjorts i förskolechefernas ledningsgrupp. 
Den har utgjort ett betydande underlag i framtagandet av rollfördelning och förväntans 
strukturen av befattningarna biträdande rektor och rektor. Det var ett kollektivt arbete som 
leddes av verksamhetschef tillsammans med förskolecheferna inför att den nya 
ledningsorganisationen trädde i kraft den 1 juli 2019. Det framgår av medarbetarsamtal med 
förskolecheferna att det kollektiva arbetet och en hög delaktighet i detta arbete har varit en 
framgångsfaktor. Det är dock av vikt att denna implementering av ledningsorganisation, roller 
och förväntan följs upp noga och systematiskt för att se att det faktiskt blir och får de 
förväntade effekterna för barnen, medarbetarna och ledningen.
Digitalisering
Framtagandet av en handlingsplan för förskolans digitaliseringsarbete är påbörjat under detta 
läsår men är ej färdig. En kartläggning av nuläget gällande digitaliseringen både gällande 
arbetssätt och verktygstillgång har gjorts under läsåret. Handlingsplanen kommer färdigställas 
under ht 2019. Under detta läsår har betydande centrala investeringar gjorts i verktyg för 
informations- och kommunikations (IKT) för att säkra att barn har tillgång till likvärdiga 
förutsättningar gällande IKT-verktyg. Detta var möjligt tack vare att förskolechefsgruppen 
gick samman med verksamhetschef och gjorde en gemensam  prioritering i budgetarbetet i 
slutet av budgetåret. Anledning till att detta gjordes centralt var att i uppföljningen av 
kvalitetsdialogerna framträdde att det fanns en betydande skillnad i tillgång till IKT- verktyg 
mellan enheterna. Denna kunskap i kombination med att det, i den nya läroplanen som träder i 
kraft den 1 juli 2019, tydligt tas upp barns rätt till utbildning med både digitala och analoga 
verktyg gjorde att denna investering prioriterades.
Inventering av förskolornas inre miljö 
Under höstterminen 2018 genomförde verksamhetschef och biträdande verksamhetschef 
återigen kvalitetsdialoger med förskolorna. En del av kvalitetsdialogen handlande om 
"Likvärdighet och utbildning" och där fokus låg på att följa upp arbetet med de pedagogiska 
miljöerna utifrån Botkyrkas lokala styrdokument "Pedagogiska miljöer". Det gjordes en 
uppföljning gentemot checklistan som finns till det lokala styrdokumentet.
Skollagen anger att huvudmannen ska se till att barnen erbjuds en god miljö. Skolverket 
menar att den fysiska miljön är en nyckelfaktor för att planera och genomföra aktiviteter. 
Utifrån kvalitetsdialogerna framkommer att barn i förskolorna i stort erbjuds 
miljöer/rumskoncept som är inbjudande och innehållsrika. Utmaningen ligger i att barnen får 
tillgång till en varierad och stimulerande miljö.
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Rumskoncept 
ht2017-vt 2018 Finns Behöver utvecklas Finns ej

Ateljémiljö 7 25 0

Bygg och 
konstruktionsmiljö

12 20 0

Naturvetenskaplig, 
teknisk och 
laborativ miljö.

1 22 9

Miljö för avskildhet, 
läsa, lyssna, 
berätta.

6 26 0

Fördjupningsmiljö 
kring interaktion 
och rollek.

0 32 0

Digital miljö. 1 25 6

 
 

Rumskoncept 
ht2018 - vt2019 Finns Behöver förstärkas Finns ej

Ateljémiljö 12 20 0

Bygg och 
konstruktionsmiljö

14 18 0

Naturvetenskaplig, 
teknisk och 
laborativ miljö.

10 22 0

Miljö för avskildhet, 
läsa, lyssna, 
berätta.

8 24 0

Fördjupningsmiljö 
kring interaktion 
och rollek.

8 24 0

Digital miljö. 2 26 4

Sammanfattningsvis finns inom verksamhetsområdet en betydande variation i 
strukturkvaliteten gällande lärmiljöernas utformning och innehåll utifrån det kommunala 
styrdokumentet Botkyrkas pedagogiska lärmiljö. Det tydligaste positiva förskjutningarna är 
digitala och naturvetenskapliga rumskoncept. Det behövs ett fortsatt förbättringsarbete där en 
stor andel förskolor behöver utveckla sina rumskoncept så att de lockar och inspirerar till 
aktiviteter som syftar till att stimulera och utmana barnens utveckling och lärande.
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Förhållningssätt/Arbetssätt 
ht17-vt18 Finns Behöver förstärkas Finns ej

Förskolan har en deklaration 
kring vilket förhållningssätt 
och arbetssätt som är 
önskvärt i rummen

0 5 27

 

Förhållningssätt/Arbetssätt 
ht18-vt19 Finns Behöver förstärkas Finns ej

Förskolan har en deklaration 
kring vilket förhållningssätt 
och arbetssätt som är 
önskvärt i rummen.

0 10 22

Fortfarande kan konstateras att en majoritet av enheterna fortfarande saknar en gemensam 
dokumenterad strukturkvalitet både gällande rumskonceptens innehåll och dess syfte kopplat 
till de nationella målen. Detta gör att det ej blir tydligt hur barnen får möjlighet att möta en 
progression utifrån miljöns utformning och iscensättning. Detta kommer behöva följas upp 
med rektorerna i kommande kvalitets- och resultatdialog med rektorsområdena.

3.1.3 Barns inflytande
I förskolans läroplan framhålls att verksamheten och utbildningen ska utgå från barnens 
erfarenheter, intressen, behov och åsikter. Barnen ska alltså ha ett stort inflytande i 
verksamheten och utbildningen. Det framgår utifrån kvalitetsrapporterna att enheterna 
planerar utbildningen med utgångspunkt i barnens funderingar och intressen och att 
utbildningen genomförs i och genom demokratiska arbetsformer. Detta uttrycks genom att 
barnet är huvudperson i utbildningen. De pedagogiska planeringarna utgår ofta från de 
observationer personalen gör, s.k. pedagogiska dokumentationer. Här finns dock en stor 
skillnad i hur barn ges möjlighet att vara delaktiga både inom den enskilda förskolans olika 
grupper och mellan förskolorna i själva bearbetningen och reflektionen av 
dokumentationerna.
Barnen i samtliga förskolor har ett inflytande genom att de ofta ges alternativ och får välja 
mellan olika aktiviteter och med vilka kamrater aktiviteten ska genomföras. I förskolans 
läroplan framhålls att verksamheten ska utgå ifrån barnens erfarenheter, intressen, behov och 
åsikter, dvs. barnen ska ha ett stort inflytande. Enheterna lyfter att det är en framgångsrik väg 
för barnen att få mer inflytande är genom att organisera barngrupperna i mindre 
konstellationer, så att barnen, under en större del av dagen får mer utrymme och tillfälle till 
inflytande. Andra sätt som uppges är barnintervjuer och barnråd. Detta är vedertagna metoder 
för att möjliggöra inflytande och delaktighet och används av i stort sätt alla förskolor.
Sammanfattningsvis framkommer  i en del av enheternas kvalitetsrapporter att barnen i vissa 
fall har så stort inflytande över vad som sker i verksamheten, så får inte barn förutsättningar 
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att utvecklas mot de nationella målen. Detta är en direkt konsekvens av att förskollärare och 
barnskötare intar en efterföljande hållning istället för att initiera uppgifter och utmaningar i 
relation till de nationella målen, utifrån det som fascinerar och intresserar barn.
Analys
Kvalitetsskillnader finns mellan alla förskolor och även inom samma förskola i många fall.
Det framgår att samtliga enheter brukar god omsorg genom att de använder ett aktivt 
lyssnande till barnen men inte utmanar barnen att utveckla sina resonemang för att föra 
samtalen vidare. Förskolans personal låter barnen intresse och val få styra i stor utsträckning 
utan att utmana dem i relation till läroplanens mål och intentioner.  Att barn får ha ett så stort 
inflytande leder till att i leken intar personalen främst en övervakande roll. Därmed reduceras 
arbetet enbart till ett utförande, det vill säga ”görande” istället för att barns inflytande leder till 
en målinriktad undervisning.
Identifierade utvecklingsområden
Respektive enhet och förskola behöver skapa en struktur gällande utformande av dagen på 
förskolan för de yngre och äldre barnen med ett arbetssätt som möjliggör goda former och 
forum som gagnar barns reella inflytande och delaktighet.

3.1.4 Förskola och hem
I Vetenskapsrådet forskningsöversikt En likvärdig förskola - innebörder och indikatorer 
(2015) lyfts att samarbete mellan förskola och hem har stor betydelse för utbildningen. 
Förskolan är oftast den första kontakten vårdnadshavare har i det livslånga lärandet. Därav är 
det också det första mötet och samverkan med en utbildningsinstitution och således av vikt att 
det blir en god samverkan. Det finns flera goda arbetssätt kring samverkan, som lyfts i 
enheternas kvalitetsrapporter och på de allra flesta förskolorna bjuds vårdnadshavare 
kontinuerligt in till att både få vara en del av och ta del av utbildningens innehåll och 
undervisningen. Detta sker bland annat genom dokumentationsväggar, utvecklingssamtal där 
vårdnadshavare får ta del utav barnens utveckling på individnivå,  flera forum som ger 
vårdnadshavare möjlighet till deltagande, såsom föräldramöte, drop-in fika samt olika typer 
av festligheter. Via utbildningsförvaltningens gemensamma plattform V-klass kan 
vårdnadshavare  ta del av utbildningens innehåll via digitala veckobrev eller månadsbrev. 
Både den analoga och digitala informationen till vårdnadshavare kan variera både mellan 
förskolor inom en enhet och mellan avdelningar på förskolan. Det är därför av vikt att 
ledningen säkerställer hur och var information kommuniceras så att den blir likvärdig.
Att förskolan ska samverka och ha dialog med vårdnadshavare samt hitta arbetsformer som 
utvecklar samverkan står i läroplanen för förskolan. Förskolor prövar och omprövar olika 
former (digitalt, muntligt, skriftligt samt genom dokumentation) för att öka möjligheterna för 
vårdnadshavarna att få information och öka förutsättningarna för delaktighet och inflytande.
En utmaning, som lyfts i en del enheters kvalitetsrapporter och i kvalitetsdialoger, ligger i att 
hitta former där föräldrar/vårdnadshavare med olika kulturella bakgrunder, språk samt 
kunskap i svenska språket kan bli mer delaktiga i verksamheten. V-klass används som 
kommunikationsverktyg men det är en utmaning att få samtliga föräldrar delaktiga i detta. 
Information i muntlig form (på olika språk) och pappersform behövs fortfarande i hög grad.
Att skapa professionella relationer och tillit upplevs som "lättare" än att få till en förståelse för 
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förskolans uppdrag och en stor del av dialogen sker via den sk “tamburkontakten” på 
vardaglig basis. Här bedriver i princip samtliga förskolor ett medvetet kommunikativt arbete 
med att kommunicera utbildningens dagliga innehåll till vårdnadshavare istället för enbart 
kommunicera omsorg och rutinsituationer.  I denna dagliga kontakt inträffar också att det kan 
upplevas problematisk att hantera vårdnadshavares önskemål om förskolans uppdrag inte är 
förenligt, exempelvis kring uteverksamhet. Utifrån kvalitetsdialoger märks en tydlig skillnad i 
att de förskolor som har gemensamma ställningstaganden i personalgruppen kring 
utbildningens utformning har lättare att möta och få förståelse från vårdnadshavare i relation 
till deras individuella önskemål.
Det finns många goda insatser och former för samverkan med vårdshavare. I föräldraenkäten 
får förskolan alltid väldigt höga förtroendesiffror. Det som dock identifieras utifrån 
kvalitetsdialoger är att det i samverkan finns en tyngdpunkt på relation, omsorg och 
gemensamma umgängesformer. Det som behöver stärkas är dialogen och samverkan kring 
utbildningens och undervisningens kvalitet och hur dessa möjliggör ett förändrat kunnande 
både hos det individuella barnet och gruppen.
Det framkommer stora variationer i hur V-klass används som informationsplattform till 
vårdnadshavare i de i olika enheterna. Detta kan få långsiktiga effekter att vårdnadshavare får 
en positiv eller negativ inställning till V-klass och det kan få konsekvenser under hela barnets 
utbildningstid i förskola och senare i grundskola. Därför är det av vikt att ge vårdnadshavare 
en god relation till information via V-klass för att det ska gagna kommunikationen genom 
hela det livslånga lärandet.  Det har också blivit tydligt att flera enheter har alternativa sociala 
kommunikationskanaler till vårdnadshavare tex via Facebook eller Instagram. Detta är något 
som behöver ses över då V-klass skall vara huvudkanalen för kommunikation med 
vårdnadshavare.
Identifierade utvecklingsområden
Ta fram riktlinjer för samverkan med familjer
Ta fram riktlinjer för introduktion av nya barn och familjer.
Ta fram kommunikationsplan V-klass

3.1.5 Övergång och samverkan
Övergång och samverkan fungerar idag på ett icke tillfredställande sätt och det är vitalt att det 
inleds ett omfattande förbättringsarbete med att ta fram en struktur för hur övergång och 
samverkan ska ske. Detta för att ge de berörda skolformerna och fritidshemmet  möjlighet att 
utbyta kunskaper, erfarenheter och information om innehållet i utbildningen för att skapa 
sammanhang, kontinuitet och progression i barnens utveckling och lärande.  I detta behövs det 
ska även finnas samarbetsformer som syftar till att förbereda barnen och deras 
vårdnadshavare inför övergångar från förskolan till förskoleklassen, skolan och 
fritidshemmet.
Identifierat utvecklingsområde
Insats behövs för att tydliggöra roll och ansvarsfördelning mellan förskola och grundskola
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3.1.6 Uppföljning, utvärdering och utveckling
Skollagens krav på systematiskt kvalitetsarbete innebär att förskolechefen, tillsammans med 
sin personal, systematiskt och kontinuerligt ska planera, följa upp och utveckla utbildningen 
enligt de nationella målen. Förskolechefen ska se till att styrning, ledning, organisation och 
uppföljningssystem stödjer kvalitetsarbetet på enhetsnivå. Varje förskolas kvalitetsarbete ska 
också kunna användas som underlag för huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.
Det innebär att förskolechefen ansvarar för att skapa former och rutiner för hur 
kvalitetsarbetet ska bedrivas på varje förskola.  I utvärderingen av kvalitetsdialoger och av 
enheternas kvalitetsrapporter framträder att kvalitetsarbetet kan förbättras på många förskolor. 
Samtliga enheter har en plan för det systematiska kvalitetsarbetet. Det framkommer dock att 
detta arbete ej bedrivs systematiskt under läsåret. Det saknas inblick i vilka metoder och 
arbetsformer som används i barngruppen och ibland vilka pedagogiska utmaningar som finns 
på förskolan gällande att allsidigt följa upp barns språk- och kunskapsutveckling i syfte att 
utveckla verksamheten. Det blir tydligt att personalen inte heller är delaktiga i kvalitetsarbetet 
på ett strukturerat vis, förutom i vissa fall på någon årlig utvärderingsdag.  Detta 
ostrukturerade arbete visar att det bli svårt  att avgöra vilka insatser som behövs och vad 
förskolan behöver utveckla med utgångspunkt i de nationella målen. Det är inte heller säkert 
att insatserna som görs möter upp mot de behov som finns i barngrupperna för att höja 
verksamhetens kvalitet och ge barn rika förutsättningar för lärande. Detta är också en 
anledning att i den nya ledningsorganisationen med rektor och biträdande rektor i team ska 
möjliggöra en mer systematisk och dynamiskt kvalitetsarbete.

3.1.7 Förskolechefens ansvar
Skollagens krav på systematiskt kvalitetsarbete innebär att förskolechefen, tillsammans med 
sin personal, systematiskt och kontinuerligt ska planera, följa upp och utveckla utbildningen 
enligt de nationella målen. Förskolechefen bör se till att styrning, ledning, organisation och 
uppföljningssystem stödjer kvalitetsarbetet på enhetsnivå. Varje förskolas kvalitetsarbete ska 
också kunna användas som underlag för huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.
Det innebär att förskolechefen ansvarar för att skapa former och rutiner för hur 
kvalitetsarbetet ska bedrivas på varje förskola.  I utvärderingen framträder att kvalitetsarbetet 
kan förbättras på många förskolor. Samtliga enheter har en plan för det systematiska 
kvalitetsarbetet. Det framkommer dock att på de enheter där detta arbete ej bedrivs 
systematiskt under läsåret leder den bristande uppföljningen till att det ej går att få fram 
underlag till analys och då går det ej att göra en bedömning av framgångsfaktorer och 
kommande behov. Detta är en av anledningar till den förändrade ledningsorganisationen med 
rektor och biträdande rektor i ledningsteam. Rektor och biträdande rektor har fått en tydlig 
rollfördelning där rektor har det övergripande ansvaret för kvalitetsarbetet. Rektor skriver 
arbetsplan och har ansvaret  att analysera och aggregera enhetens samlade resultat och behov 
till verksamhetschef. Biträdande rektor ansvarar för det operativa arbetet med att genomföra 
och följa upp de olika insatserna på förskolan.
Då processen i det systematiska kvalitetsarbetet ej upplevts tydlig har olika försök till 
förbättringar gjorts. Det som har varit dilemman är att det ej vart tydligt hur arbetsplan, 
sättande av mål och uppföljning av dessa ska hänga ihop för att det ska bli en kontinuerlig 
analys under hela läsåret. Därför infördes en struktur för att säkerställa en pågående dialog 
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under hela läsåret med kvalitetsdialoger och resultatdialoger som ett stöd i att följa upp och 
stärka kommunikationen i styrkedjan.  Under det gångna läsåret har kvalitetsdialoger 
genomförts med enheterna för att för en kontinuerlig dialog om kvalitet och likvärdig 
utbildning. Strukturen med att ha systematisk kvalitetsdialog har varit ett stöd i att identifiera 
framgångsrika arbetssätt men också utvecklingsbehov i respektive enhet och på 
verksamhetsområdesnivå. Detta har resulterat i att det gått att samordna centrala 
fortbildningsinsatser i ämneskunskaper, arbetssätt men även centrala investeringar i tex IKT-
verktyg.
Identifierade utvecklingsområden
Det kommer behövas ett fortsatt kollektivt arbete med att implementera resultatdialog. 
Resultatdialogen syftar till att lyfta fram framgångsrika arbetssätt och utvecklingsbehov för att 
skapa bättre resultat och stärka likvärdigheten.

3.2. Särskilda frågor för verksamhetsområdets uppföljning och för 
uppföljning av utbildningsnämndens mål och budget

3.2.1 Samverkan för bästa skola
Verksamhetsområde förskola ingår i Samverkan för bästa skola (SBS) det är fem förskolor 
Humlan, Vitsippan, Ugglan, Ametisten och Ringblomman som deltar. Utifrån de insatser som 
gjorts märks följande effekter
- När roller och uppdrag tydliggjorts i dialog med förskollärare och barnskötare fungerar 
arbetet med barnen bättre och barnen får tillgång till fler kvalificerade erbjudanden.
- Egen lokal handledare i Läslyftet och ett kollektivt arbete och lärande där hela arbetslaget 
ingått har lett till en börja till en praktiserande samsyn i språk och kunskapsutvecklande 
arbetssätt.

3.2.2 Riktade statsbidrag för minskade barngrupper 
Under detta läsår har ej några stadsbidrag för minskade barngrupper betalats ut. Till 
kommande läsår har förskolorna Vitsippan, Skäcklinge gård, Björkstugan, Hjorten, 
Lövholmen, Humlan, Opalen, Kärrspiran och Myran sökt och fått beviljat stadsbidrag för 
minskade barngrupper.

3.2.3 Läslyftet
Läslyftet har förskolan Anemonen gått med i under vt-19 och startat upp genom har en 
förskollärare från Anemonen deltagit i handledare utbildning. Detta kommer följas upp och 
utvärderas under nästa läsår.
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3.3. Verksamhetsområde Förskolas prioriterade utvecklingsområden inför 
revidering av verksamhetsplan 2020

Normer och värden
Rektor får stöd i att arbeta fram en dokumenterad gemensam norm i rektorsområdet för det 
demokratiska värdegrundsarbete och de pedagogiska relationerna, som ger barnen möjligheter 
att tillägna sig normer och värden och där förskolepersonalen verkar och handlar tillsammans 
för att skapa ett gott demokratiskt klimat.
Arbeta fram riktlinjer för Barn i behov av särskilt stöd.
Omsorg, utveckling och lärande
Det behövs både lokala och kommunala insatser inom kunskapsområdena matematik, 
naturvetenskap och teknik för att skapa förutsättningar för arbetet med en undervisning och 
utbildning där barnen får möjlighet till ett förändrat kunnande inom dessa kunskapsområden.
Implementering av riktlinjer Flerspråkighet i varje rektorsområde.
Barns inflytande
Respektive rektorsområde och förskola behöver skapa en struktur gällande utformande av 
dagen på förskolan för de yngre och äldre barnen med ett arbetssätt som möjliggör goda 
former och forum som gagnar barns reella inflytande och delaktighet.
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4 Verksamhetsområde Grundskola
Verksamhetsområde Grundskola består av 22 grundskolor varav en skola F-3, fyra skolor F-5, 
tre skolor F-6, en skola 4-9, en skola 6-9 samt tolv skolor F-9. Grundsärskolan är lokaliserad 
på åtta skolenheter. Inom verksamhetsområdet finns också Språkcentrum för organiserandet 
av mottagande för nyanlända, modersmålsundervisning och studiehandledning samt 
Verksamhetsstöd för stöd och utveckling av skolenheterna.
Fram till mars 2019 bestod verksamhetsledning av en verksamhetschef samt två biträdande 
verksamhetschefer. De två biträdande verksamhetscheferna var närmaste chef för rektorerna 
inklusive rektor för Språkcentrum respektive för verksamhetsstödet. Från och med mars är 
verksamhetschef närmaste chef för samtliga rektorerna. En biträdande verksamhetschef är 
chef för verksamhetsstödet.
Läsåret 18/19 har i hög grad präglats av arbete med kvarvarande brister utifrån 
Skolinspektionens tillsyn 2016 men även av arbete med Skolverket inom ramen för 
Samverkan för bästa skola (SBS). I synnerhet gäller det vårterminen där huvudman, 
Storvretsskolan, Grindtorpskolan och Malmsjö skola har varit i fokus avseende 
Skolinspektionens beslut om fortsatt tillsyn. Enligt tidsplan bör tillsynen vara avslutad under 
vårterminen 2020, förutsatt att de åtgärdsplaner som förvaltningen arbetar efter genomförs 
och får önskad effekt. Samverkan för bästa skola löper på väl och Brunnaskolan, Fittjaskolan, 
Björkhaga skola samt huvudman fullföljer de planerade insatserna som även kommer fortgå 
under läsåret 2019/2020. 
Trots utmanande förutsättningar utvecklas verksamhetsområde grundskola positivt när det 
gäller kunskapsresultaten, bland annat ökar det genomsnittliga meritvärdet trendmässigt och 
var hösten 19 det högsta i Botkyrkas historia. 
Samtidigt kvarstår betydande skillnader i resultat mellan skolorna. Skillnaderna i resultat 
avspeglar i stor utsträckning skillnader i elevernas socioekonomiska bakgrund. Att motverka 
skolsegregationen och att kompensera för dess konsekvenser tillhör verksamhetens allra 
största utmaningar.
En annan viktig utmaning är att säkerställa ett stabilt ledarskap på samtliga skolor. Täta 
ledarbyten på några skolor har påverkat trygghet och studiero, undervisningskvalitet, särskilt 
stöd och resultat negativt. En avgörande framgångsfaktor är stabila ledningar med tydligt 
fokus på uppdraget. Det bidrar till kontinuitet och ett långsiktigt hållbart utvecklingsarbete.
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4.1. Läroplanens huvudområden
4.1.1. Normer och värden

Trygghet
Andelen elever som i elevenkäten uppger att de känner sig trygga i skolan har legat stabilt 
strax över 90 procent de senaste åren. Skogsbacksskolan utmärker sig med knappt 70 procent 
som upplever sig trygga jämfört drygt 80 procent 2018. Elevenkäten är en kommungemensam 
enkät som genomförs under vårterminen.  Ett aktivt arbete med Skogsskolans personal har 
pågått under läsåret för att säkra personalens förståelse för uppdraget. Skolan arbetar utifrån 
den våldspreventiva metoden Tåget. Uppföljningar under hösten 2019 i form av 
trygghetsenkät, tryggbas-kartläggning och trygghetsvandringar har påvisat en påtaglig 
förbättring.
Utbildningsförvaltningen arbetar vidare tillsammans med socialförvaltningen för att etablera 
de gemensamma metoderna MVP (Mentors in Violence Prevention) och Tåget. Det är 
metoder för att förebygga våld och för att främja trygghet och trivsel. Alltfler skolor tar sig an 
metoderna. Verksamhetschefen kommer, tillsammans med socialtjänstens förebyggarenhet, 
att utveckla former för att mäta effekter av metoderna och dessa skall bli en kvalitetsstämpel 
för skolorna.
Studiero
Andelen elever som i elevenkäten uppger att de kan arbeta i lugn och ro på lektionerna har 
legat stabilt strax under 70 procent de senaste åren. Andelen skolor där fler än 75 procent 
svarar positivt har dock ökat markant, från 7 skolor föregående år till 10 skolor 2019. På ett 
fåtal skolor överstiger andelen 80 procent och på ett fåtal understiger den 60 procent. 
Skillnaderna följer delvis de skillnader som finns mellan skolorna vad gäller elevernas 
socioekonomiska bakgrund men det finns också exempel på skolor som bryter det mönstret.  
En fördjupad analys av resultaten kommer att göras under 2020  av hur dessa skolor arbetar 
med att skapa förutsättningar för arbetsfokus.

Ökad studiero eller arbetsfokus är ett viktigt men komplicerat område. Det är tätt förknippat 
med god undervisning och det finns ett tydligt och direkt samband mellan en strukturerad och 
välplanerad undervisning och arbetsfokus. Det här är ett ständigt utvecklingsområde för hela 
verksamhetsområdet.
Skolinspektionens grundskoleutvärderarens uppföljningar på de skolor som har haft störst 
utmaningar under läsåret påvisar att en gemensam lektionsstruktur, ett gemensamt 
förhållningssätt och ett gott ledarskap utgör en nödvändig grund för ett bra arbetsklimat och 
en god undervisning. Storvretskolan, Grindtorpsskolan och Malmsjö skola har arbetat och 
arbetar med detta och även om vi hittills inte kan se tydliga resultat i elevenkäten bedömer vi 
utifrån enheternas egna trygghetsenkäter att det är framgångsfaktorer som vi kan ta med oss 
till andra skolor. 
Grundsärskolan
Det förebyggande och främjande arbetet med att skapa en trygg miljö, där arbetsfokus råder, 
har haft en central roll under läsåret inom grundsärskolan. I augusti 2018 startades en 
utvecklingsinsats i samarbete med Specialpedagogiska Skolmyndigheten (SPSM). Samarbetet 
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kommer att fortgå under kommande läsår och syftar till att rusta grundsärskolans personal 
med ett gemensamt förhållningssätt och hållbara metoder.

4.1.2. Kunskaper 

Språk- och kunskapsutvecklande arbetssätt
Projektet Läsa äger har varit mycket framgångsrikt och på samtliga skolor som deltagit har 
läsningen ökat och därmed också läskunnigheten och läsförståelsen. I projektet används ett 
kartläggningsverktyg som bekräftar framgången. Det finns skolor där Leglexi, utlåningen på 
skolbiblioteken mm tyder på att läsningen ökat med flera hundra procent. De positiva 
effekterna är otvetydiga och under läsåret 2019/2020 kommer Läsa äger att gå ifrån projekt 
till ett ordinarie inslag i verksamheten. Läsa äger skall då också tydligare kopplas ihop med 
Bornholmsmodellen, skolbibliotek och Skolverkets bedömningsstöd. Det kommer då att bli 
en Botkyrka-modell för att främja läskunnighet, god läsförståelse och god läsutveckling för 
årskurserna F-3. Modellen kommer att betraktas som en kvalitetsstämpel för skolorna.
Att arbeta för en tillgänglig undervisning där man inkluderar elever och därigenom minskar 
behovet av anpassningar och särskilt stöd är en stor utmaning för skolorna. Andelen elever 
med betyg i alla ämnen i åk 9 är en indikator på framgång i arbetet. Andelen förändras inte 
nämnvärt och att i större utsträckning få en skola för alla är ett av verksamhetsområdets 
främsta utvecklingsområden de närmsta åren. En effekt av bristerna i detta avseende är att de 
externa placeringarna ökar, det vill säga det är fler barn och ungdomar som tvingas gå i 
resursskolor och specialskolor i andra kommuner, vilket innebär långa resvägar och att 
eleverna riskerar att förlora sitt sociala sammanhang.

Kunskapsresultat Årskurs 9
Totalt sett är betygen relativt stabila över tid i Botkyrkas grundskolor, med en svag stigande 
trend. Det genomsnittliga meritvärdet är det högsta någonsin. Såväl Skolverket (SALSA) som 
SKR (Öppna jämförelser) visar utifrån modellberäknade värden att en övervägande andelen 
av skolorna liksom verksamhetsområdet som helhet lyckas bättre än förväntat utifrån 
elevernas socioekonomiska förutsättningar. Två skolor utmärker sig särskilt 2019. 
Kvarnhagsskolan lyckas långt över förväntan och Grindtorpsskolan vars genomsnittliga 
meritvärde är en bra bit lägre än det förväntade. Den senare skolan har under våren 2019, 
tillsammans med verksamhetschefen, formulerat en handlingsplan med förväntad effekt att på 
sikt se en positiv utveckling av elevernas kunskapsresultat.
Andelen elever med betyg i alla ämnen (70,1 procent) har legat tämligen stabilt mellan 65 och 
70 procent under de senaste 10 åren. Storvretsskolan är den skola som utmärker sig med högst 
andel elever med betyg i alla ämnen (90 procent) och som från föregående år gjort allra störst 
förbättring. Under senare delen av läsåret genomfördes akuta åtgärder på skolan då 
Skolinspektionen beslutade om statliga åtgärder för rättelse och tillsatte två rådgivare. I 
samband med Skolinspektionens beslut genomfördes organisatoriska förändringar i 
skolledningen på enheten och verksamhetsområdet prioriterade sina resurser för att stötta och 
följa både det utvecklande och operativa arbetet. Detta bedömer verksamhetsområdet vara den 
tydligaste bakomliggande faktorn till det goda resultatet. 
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Utbildningsförvaltningen har inför läsåret 2019/2020 anpassat metoden med rådgivare och 
även tillämpat den på skolor som, inom ramen för rutinen för avvikelsehantering, 
uppmärksammats vara i behov av riktade insatser.
Andelen gymnasiebehöriga har legat relativt stabilt mellan 80 0ch 85 procent under en läng 
följd av år. En mindre nedgång har de sista åren förbytts i uppgång. I kvalitetsdialoger med 
skolledningar framträder en allmän bild av att skolorna genomför insatser för att motivera 
eleverna för att på så sätt öka andelen elever med gymnasiebehörighet. Detta bedöms vara en 
av flera bidragande orsaker till utvecklingen.
För behörighet och meritvärde fortsätter Botkyrkas resultat att närma sig rikets. För andelen 
med betyg i alla ämnen ligger Botkyrkas resultat däremot fortfarande under rikets och relativt 
långt under länets. För samtliga mått på kunskapsresultat gäller fortfarande att skillnaden 
mellan skolorna är betydande och att skillnaderna återspeglar skolornas skilda 
socioekonomiska förutsättningar. Resultatförbättringar över tid är mer framträdande för 
skolor med goda förutsättningar. Här bedömer verksamhetsområdet att kompensatoriska 
insatser behöver sättas in med bredare fokus, inte endast via socioekonomisk viktning i 
resursfördelningen. Förvaltningens alla stödfunktioner behöver samlas i gemensamma insatser 
för att kompensera för elevers och skolors större utmaningar.  

Kunskapsresultat Årskurs 6
En genomlysning av resultatet på enhetsnivå visar att fyra skolor visar resultat med en 
markant högre andel elever som når målen i alla ämnen, Trädgårdsstadsskolan (90,5 procent), 
Falkbergskolan (89,0 procent), Broängsskolan (85,9 procent) och Malmsjö skola (81,5 
procent). Fem skolor visar på en anmärkningsvärd låg andel, färre än en tredjedel, som 
bedöms nå målen för årskurs 6. Tre skolor visar på alarmerande låga resultat, 
Grindtorpsskolan (7,9 procent), Karsby International School (14,3 procent) och 
Kvarnhagskolan (26,3 procent).
Granskning av de enskilda skolornas förflyttningar från föregående år visar att tre skolor 
redovisar oförändrad andel elever som når målen i alla ämnen, fem visar på en högre andel 
och nio visar på en lägre. Den skola som gör störst positiv förflyttning är Storvretsskolan 
(23,1 procentenheter) och den skola med störst motsatt förflyttning är Borgskolan (41,7 
procentenheter). De skolor som visar alarmerande låga resultat har ändå rört sig mot lägre 
andelar än tidigare år. Grindtorpsskolan går från 20 procent till 7,8 procent, Kvarnhagsskolan 
från 31,1 procent till 26,3 procent och Karsby International School från 18,9 procent till 14,3 
procent. Ytterligare analys behövs för att avgöra i vilken utsträckning resultaten speglar 
verkliga förflyttningar eller bristande likvärdighet i lärarnas och skolornas bedömningar. 
Oberoende av detta behöver särskilda utvecklingsinsatser riktas mot de skolor som uppvisar 
alarmerande resultat. 

Grundsärskolan
Under läsåret har rutinerna för det kommungemensamma kartläggningsmaterialet 
implementerats på samtliga grundsärskolor. Målet med det gemensamma materialet är att en 
hållbar struktur ska ge plats för ett innehåll där likvärdighet i bedömningar främjas. I de 
utvecklingsinsatser som skett och fortsättningsvis kommer att ske i samarbete med SPSM 
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stärks det kollegiala lärandet. Likvärdighet i bedömning och generellt ökad kvalitet i alla 
läroplansområden inom särskolan är förväntade effekter på lång sikt.

4.1.3. Elevernas ansvar och inflytande 

En viktig förutsättning för att eleven skall kunna ta ansvar och ha inflytande är att eleven kan 
följa sitt lärande. Digitaliseringen ger möjligheter att synliggöra och medvetandegöra elevens 
eget lärande. 
Ökad motivation i lärandet via elevinflytande
På frågorna "Skolarbetet känns viktigt för mig" och "Skolarbetet gör mig så nyfiken att jag 
vill lära mig mer" i elevenkäten syns ingen större skillnad i resultat från föregående år. Det är 
ett genomgående mönster och ingen skola sticker ut i sina resultat.
En intressant iakttagelse är dock att de skolor som når goda kunskapsresultat och har 
socioekonomiskt starka förutsättningar visar ett lägre resultat på de två frågorna. Samtidigt 
finns skolor med sämre socioekonomiska förutsättningar och lägre kunskapsresultat men som 
presenterar högre resultat på de två frågorna gällande motivation i lärandet.
I dialog med skolledningarna har iakttagelsen problematiserats och en enstämmig bild utifrån 
skolledarnas erfarenheter är att skolan som institution spelar olika stor roll i de olika 
socioekonomiska kontexterna.
Utbildning är av avgörande vikt för individens framtida möjligheter. Skolledarnas samlade 
erfarenhet pekar mot att skolan i områden med sämre socioekonomiska förutsättningar ses 
och förstås som en viktig pusselbit för framtidens möjligheter. I kontrast pekar erfarenheten 
på att skolan, i områden med motsatta förutsättningar, ses som en bas men inte nödvändigtvis 
som avgörande för framtida möjligheter. Dessa skolor behöver ges stöd i att utveckla 
undervisningen så att deras elever kan stimuleras till att nå ännu större del av sin potential. 

4.1.4. Skola och hem 

Såväl grundskolorna som grundsärskolorna är måna om goda vårdnadshavarrelationer och att 
ge vårdnadshavare möjlighet att vara delaktiga i sina barns skolgång. Man använder en rad 
kanaler för kommunikation, information och dialog såsom veckobrev, utvecklingssamtal, 
föräldramöten, föräldraråd, V-klass, föräldrareferensgrupp och öppet hus.

4.1.5. Övergång och samverkan 

Den kommungemensamma insatsen med processkartläggning av övergången mellan förskola 
och förskoleklass som startade under hösten 2018 pausades med anledning av att 
verksamhetsområde förskola genomförde stora organisatoriska förändringar under 
2019. Bedömningen är att den nya organisationen med färre rektorer i förskolan kommer att 
ge bättre framtida förutsättningar även för arbetet med övergångar.
Interna övergångar mellan stadier, klasser och mellan skola och fritidshem fungerar väl på 
samtliga skolor enligt enheternas egna bedömningar.



BOTKYRKA KOMMUN  2020-03-16
Utbildningsförvaltningen

29 [48]

4.1.6. Skolan och omvärlden 

Det finns ett väletablerat nätverk för studie- och yrkesvägledare som leds av en central 
samordnare. I nätverket har man under läsåret bland annat påbörjat arbetet med en 
övergripande plan för studie- och yrkesvägledning och ett utvecklingsarbete kring PRAO för 
att se hur man kan göra PRAO:n mer likvärdig, mer kvalitativ och mer integrerad i 
undervisningen. Ett samarbete med UF, ung företagsamhet, kommer att påbörjas 2020 för 
kommunens grundskolor.
I grundskolornas och grundsärskolornas Plan för studie- och yrkesvägledning framgår hela 
skolans ansvar för arbetet. Verksamhetsområdet kan konstatera att det finns en hög 
medvetenhet hos skolledningarna gällande hela skolans ansvar. Detta tar sig bland annat 
uttryck i konkretiseringar av hur arbetet går till utifrån elevernas behov, ålder och mognad.
Elever med mindre goda socioekonomiska förutsättningar har ofta svårt att få syn på sina 
möjligheter och livschanser. Studie- och yrkesvägledningen har en särskilt viktig roll för 
dessa elever.  

4.1.7. Bedömning och betyg 

Deltagande i nationella prov
Årskurs 9
På några skolor har 20 procent eller fler elever inte deltagit och fått ett samlat provbetyg. 
Fittjaskolan har en andel som överstiger 20 procent i svenska, engelska, matematik, historia 
och kemi. Björkhaga skola har en andel som överstiger 20 procent i engelska, matematik och 
kemi. Även på Storvretsskolan förekommer ämnesprov där 20 procent eller mer av eleverna 
inte deltagit (matematik och samhällskunskap). Det bör dock poängteras att Storvretsskolan 
ökat sin deltagandeandel i samtliga ämnen.
Årskurs 6
Samma tre skolor återkommer där andelen elever som inte deltagit är 20 procent eller mer. 
Dessa är Fittjaskolan, Björkhaga skola och Storvretsskolan. Detta gäller för samtliga tre 
ämnesprov svenska, engelska och matematik.
Årskurs 3 
Fittjaskolan återkommer även när det gäller årskurs 3 med 20 procent eller fler elever som 
inte deltagit. Detta gäller för ämnesproven i svenska och matematik.
Bakomliggande faktorer som framkommit vid genomlysning har varit kopplat till 
förutsättningar på individnivå. 
De nationella proven bedöms dock viktiga för att främja likvärdighet i betygsättningen. 
Därmed blir även ett högt deltagande angeläget. De nämnda skolorna kommer att få ett 
särskilt uppdrag att arbeta för att höja deltagandet.  

Skillnad mellan provbetyg på nationella prov och ämnesbetyg 
Vid betygsättning ska resultatet på nationella prov särskilt beaktas enligt gällande 
styrdokument. Provresultatet har alltså en särskild betydelse vid betygssättningen och det ska 
ha större betydelse än andra enskilda underlag. Men provet ska inte helt styra betyget och 
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resultatet på ett nationellt prov får inte vara lärarens enda underlag vid betygssättningen. 
Målsättningen böe därför inte vara att skillnaderna helt ska försvinna. En rimlig målsättning 
och utgångspunkt för analys är snarare skillnader mellan provbetyg och ämnesbetyg på 
riksnivå. 
Årskurs 9
Sett till såväl rikets som länets nivåer ligger skillnaderna mellan provbetyg och ämnesbetyg 
för Botkyrka grundskolor högre för svenska, engelska och matematik. Störst skillnad finns 
inom matematik, där tio procentenheter fler elever i Botkyrka får ett högre ämnesbetyg än 
provbetyg jämfört med riket. I matematik ligger den genomsnittliga provbetygspoängen i 
Botkyrka på 10,5 (10 p är godkänt resultat). Elever som riskerar att inte nå målen ska ges stöd 
för att kunna nå godkänt resultat. Högre ämnesbetyg än provbetyg kan då tolkas som att 
skolorna gjort vad de ska och att flera elever efter stödinsatser visat tillräckliga kunskaper för 
godkänt betyg. Den genomsnittliga betygspoängen för årskurs 9 är 12,0 det vill säga strax 
över godkänd nivå. 
Resonemanget grundar sig i översyn av resultat på enhetsnivå över tid samt på dialoger med 
skolorna. Verksamhetschefen kommer fortsatt att noga följa utvecklingen och efterhöra 
skolornas analys av skillnaderna. En skola, Brunnaskolan, utmärker sig med att över tid ha 
högre skillnader än genomsnittet för Botkyrka. Skolan kommer att få ett särskilt uppdrag att 
arbeta för att en likvärdig och rättssäker bedömning.

4.1.8. Rektorns ansvar 

Skolledarna är viktiga för skolornas välmående och framgång. Detta är en grundläggande 
utgångspunkt för så väl verksamhetsområdets som stödenheternas arbete med att ge 
rektorerna rätt förutsättningar att lyckas i sitt uppdrag.  Genom kartläggningar och utredningar 
under läsåret har det framgått att det finns mellanrum i organisationen som gjort att 
skolledarna inte uppfattar att de alltid får det stöd och de förutsättningar de behöver. Ett arbete 
har pågått på förvaltningen sedan början av innevarande år med att åtgärda detta, bland annat 
har verksamhetschef grundskola blivit närmsta chef för rektorerna istället för biträdande 
verksamhetschef. Förvaltningsledningen arbetar med att förbättra samarbetet mellan 
verksamhetsområden och stödenheter för att stödenheterna i sin tur skall kunna möta 
skolornas behov bättre.
Skolledarna visar en förflyttning i positiv riktning när det gäller analys och det systematiska 
kvalitetsarbetet som helhet. Man har en högre medvetenhet kring kvalitetsarbete och 
organiserar och genomför det på ett bättre sätt en tidigare. För att hålla i detta och kliva framåt 
ytterligare så fortsätter arbetet med kvalitetsdialoger och workshops för kvalitetsarbete.
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4.1.9. Fritidshem

Det pågår ett positivt utvecklingsarbete i fritidshemmen, verksamheten blir mer planerad, 
strukturerad och dokumenterad är tidigare. Samtidigt finns stora utmaningar. En hög andel av 
personalen i fritidshemmen är obehörig och det krävs ett stort arbete för att höja kompetensen. 
Från 1 juli 2019 är det krav på legitimation även för lärare i fritidshem. Det är viktigt att få 
upp kvalitén i fritidshemmen då det gynnar både det sociala klimatet på skolan och 
studieresultaten.
En något lägre andel av eleverna på fritids har, jämfört med tidigare år, svarat ”Stämmer 
ganska bra” och ”Stämmer helt och hållet”, på frågan "Jag lär mig nya saker på fritids" i 
elevenkäten. Jämfört med föregående år är det lika fördelat i antal skolor som har samma 
resultat, sämre resultat respektive bättre resultat
Skolverkets nya kompetensutvecklingsmodul ”Fritidshemmets uppdrag”  har genomförts med 
pedagoger och skolledare från Björkhaga skola, Kassmyraskolan, Tunaskolan och 
Kvarnhagsskolan. Efter utvärdering av insatsen kommer samordnaren för fritidshemmet att 
genomföra Skolverkets webbkurs även med lärare och förskollärare för att alla ska bli 
införstådda med det nya samverkansuppdrag som lyfts fram i LGR 11. En sådan insats har 
påbörjats på Grindtorpsskolan HT 2019 och följs upp i december 2019.
En kompetensutvecklingsinsats har även genomförts om verksamhet på skolgården och under 
raster där pedagoger från 18 skolor deltog Exempel på god undervisning under rasten finns på 
Fittjaskolan, Rikstens skola, Kassmyraskolan och Kvarnhagsskolan. Dessa skolor har alla 
vittnat om minskat antal konflikter och bättre rastmiljö utomhus för sina elever. Fler skolor 
kommer att ta efter. 

LÄSA ÄGER fortsätter att växa och fler deltagande skolor vill delta nästa sommarlov. 
Intresset för språkutvecklande arbete på fritidshem växer och flera fritidshem frågar efter 
metoder att jobba med läsning och språkutveckling under terminerna. Under hösten har ett 
samarbete med Karsbys arbetslag på lågstadiet startats, där deltar samordnare för fritidshem 
och läs- och skrivpedagogen från Verksamhetsstöd, utvärdering sker i december 2019.
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4.2. Särskilda frågor för verksamhetsområdets uppföljning och för uppföljning 
av utbildningsnämndens mål och budget

4.2.1. Skolinspektionens tillsyner under verksamhetsåret

Regelbunden tillsyn
På huvudmannanivå har en uppföljning av 2016 års tillsynsbeslut skett. Under våren 2019 
genomfördes uppföljningen i form av dokumentstudier och intervjuer med representanter för 
huvudmannen och samtliga grundskolerektorer. I beslut den 23 oktober 2019 redogör 
skolinspektionen för att de bedömer att det fortfarande finns brister i Botkyrka kommuns 
systematiska kvalitetsarbete för grundskolan. Uppföljningen visar enligt Skolinspektionen att 
kommunen inte analyserar relevanta resultat avseende elevernas kunskaper samt elevernas 
upplevelse av trygghet på huvudmannanivå. Visserligen, menar Skolinspektionen, genomförs 
åtgärder för att utveckla grundskolans verksamhet, men dessa utgår inte från en analys av 
resultaten och följs inte heller alltid upp och utvärderas. Bristande koppling mellan analys och 
åtgärder, menar de kan innebära att de insatser som genomförs inte är effektiva och 
ändamålsenliga. Skolinspektionen bedömer att bristerna avseende tillgång till elevhälsa och 
skolbibliotek har avhjälpts.
Skolinspektionen har också genomfört uppföljningar på nedanstående tre skolor. Dessutom 
har en riktad tillsyn på Skogsbacksskolan skett utifrån signaler vid uppföljningen på 
Storvretsskolan. Nedan följer en kort sammanfattning av tillsynerna på dessa fyra skolor.
Grindtorpsskolan
Efter uppföljning av tillsyn på Grindtorpsskolan under våren 2019 bedömde Skolinspektionen 
att det kvarstod brister inom området trygghet, studiero och åtgärder mot kränkande 
behandling. Botkyrka kommun förelades vid vite, i beslut den 29 april 2019, att senast den 30 
november 2019 redovisa vidtagna åtgärder. Åtgärderna finns formulerade i en handlingsplan, 
daterad den 15 maj 2019, och syftar till att eleverna tillförsäkras en skolmiljö som präglas av 
trygghet och studiero. (5 kap. 3§ skollagen).
I samband med uppföljningen uppmärksammade Skolinspektionen omständigheter som 
föranledde ett ytterligare planerat tillsynsbesök till hösten 2019. Denna tillsyn ska granska 
områdena Undervisning och lärande samt Extra anpassningar och särskilt stöd.
Malmsjö skola
Vid uppföljning av tidigare beslut konstaterade Skolinspektionen den 14 maj 2019 att 
huvudmannen inte avhjälpt alla påtalade brister och att nya brister hade tillkommit. 
Skolinspektionen förelade Botkyrka kommun att vid vite på 1 600 000 kronor senast den 31 
januari 2020 vidta åtgärder för att avhjälpa påtalade brister. De påtalade bristerna återfinns 
under granskningsområdena Undervisning och lärande, Extra anpassningar och särskilt stöd. 
trygghet, studiero och åtgärder mot kränkande behandling, Förutsättningar för lärande och 
trygghet samt Styrning och ledning av verksamheten. Skolinspektionen bedömer vidare att 
tidigare påtalade brister inom Förutsättningar för lärande och trygghet avhjälpts.
Åtgärder med syfte att avhjälpa de påtalade bristerna vid Malmsjö skolan finns formulerade i 
en handlingsplan, daterad den 15 maj 2019.



BOTKYRKA KOMMUN  2020-03-16
Utbildningsförvaltningen

33 [48]

Storvretsskolan
Skolinspektionen beslutade den 9 januari 2019, Värdegrundsarbete, Trygghet och studiero 
och inom det övergripande området Undervisning. Beslutet innebar att staten, genom 
Skolinspektionen, genomförde ett arbete med åtgärder vid Storvretskolan. skolinspektionen 
utsåg två rådgivare som skulle tjänstgöra som längst åtta månader på heltid på skolan.
Vid uppföljning av tidigare påtalade brister beslutade Skolinspektionen den 23 oktober 2019 
att samtliga brister var avhjälpta.
Skogsbacksskolan
Efter den riktade tillsynen i början av året förelade Skolinspektionen, i beslut den 20 mars 
2019, Botkyrka kommun att vidta åtgärder för att avhjälpa påtalade brister inom områdena 
Kartläggning av nyanlända elevers kunskaper, Studiehandledning på modersmålet och 
Trygghet. Åtgärder med syfte att avhjälpa de påtalade bristerna vid Skogsbacksskolan är 
vidtagna och redovisade.
Kvalitetsgranskningar
Under december 2018 genomfördes en kvalitetsgranskning av grundskolans arbete för att 
utbildningen ska vila på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet. Syftet var att granska 
kvaliteten i rektorns och huvudmannens arbete med att, utifrån identifierade behov, skapa 
förutsättningar för att utbildningen ska vila på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet.
Eftersom Skolinspektionen genomförde en riktad tillsyn av Skogbacksskolan i januari 2019 
kom granskningsbeslutet den 27 februari 2019 enbart att vara riktat till huvudmannen. I syfte 
att höja verksamhetens kvalitet bedömde Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete i första 
hand behöver inledas inom områdena Förbättra strukturerna och arbetet för att stödja arbetet 
med att utbildningen ska vila på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet och Se till att de 
strukturer som finns utvecklas så att de möjliggör att lärares erfarenheter kan utvecklas till 
beprövad erfarenhet. 
Åtgärder med syfte att stärka de påtalade utvecklingsområdena i Botkyrka kommun är 
vidtagna och redovisade.

4.2.2. Anmälan om kränkande behandling till huvudman

En genomlysning av samtliga anmälningar om kränkande behandling till huvudman har 
genomförts för åren 2018 och 2019 (fram till 15 september). En liknande genomlysning 
utifrån samma perspektiv genomfördes i början på 2016 över kalenderåret 2015.  En statistisk 
uppställning är inte relevant eftersom det vid genomlysningen tydligt framkom att det finns en 
variation i vad som anmäls. Med det menas att det återfinns rena felaktigheter på så sätt att 
incidentrapporter, olycksfall och stölder förekommer bland anmälningarna. Dessutom har den 
tidigare rutinen med anmälningsblankett som skickats in till central förvaltning medfört att det 
förekommer dubbelregistreringar.
Det genomlysningen visar är dock att det förekommer anmärkningsvärda skillnader i antalet 
kränkningar per enhet. En bakomliggande orsak kan vara tolkningen av vad som är en uppgift 
om kränkande behandling. Det är föga otroligt att det finns enheter med endast en handfull 
upplevda kränkningar i kontrast till enheter med stora mängder, vilket antalet anmälningar 
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antyder. I anmälningarna som inkommit till huvudman kan inga egentliga mönster urskiljas, 
varken till enheternas storlek, till elevernas upplevda trygghet (vilken mäts i elevenkät) eller 
till den socioekonomiska kontext där enheten befinner sig. Det som kan uppmärksammas är 
att det enda fall där någon form av mönster framkommer är i förhållande till 
Skogsbacksskolan. Här kan noteras ett högre antal upplevda kränkningar, en högre upplevd 
otrygghet och en mer utmanande socioekonomisk kontext. Den riktade tillsynen som 
Skolinspektionen genomförde på skolan i början av 2019 gällande bland annat trygghet har 
resulterat i ett antal vidtagna åtgärder. Uppföljande trygghetsvandringar, enkäter och nuläget 
gällande anmälningar till huvudman påvisar positiva effekter med en påtagligt förbättrad 
skolsituation under hösten 2019.
Vid genomlysningen 2015 uppmärksammades enheter utan några anmälningar, vilket ledde 
till ett prioriterat arbete med att stärka rektorsgruppens kompetens i det ansvar som åligger 
varje rektor att skyndsamt anmäla och utreda uppgifter om kränkande behandling. Arbetet 
skedde i rektorsgruppen under våren 2016 och låg fram till 2018 års slut som en 
återkommande punkt i agendan för de gemensamma rektorsmötena. Vid genomlysningen av 
2018 års utfall kan konstateras att antalet anmälningar har fördubblats och kommer från 
samtliga skolor. Troligtvis bör ökningen vara en effekt av den ökade medvetenhet som 
insatsen gett. 
Låt oss konstatera att rektorerna anmäler uppgifter om kränkande behandling. Tittar vi närmre 
på karaktären av de uppgifter om kränkningar som anmäldes under 2018 och fram till den 15 
september 2019 framkommer dock en märkbar variation. En viktig iakttagelse är ingen enhet 
endast anmäler faktiska händelser där en kränkning har konstaterats, samtliga enheter anmäler 
uppgifter om kränkande behandling. Detta ses som ytterligare en effekt av insatsen att höja 
rektorernas kompetens inom området.
Värt att uppmärksamma på huvudmannanivå är att det framträder tydliga situationer och 
miljöer där förekomsten av kränkande behandling kan tänkas förekomma i större grad, så som 
fotbollsplaner, omklädes rum och matköer. Det digitala stödsystem, som implementerats 
sedan den 15 september 2019, för anmälan och utredning kommer att kunna lämna denna bild 
på enhetsnivå. Ett viktigt arbete framåt kommer därför vara att säkerställa att skolorna tar till 
vara på den information som systemet kan ge för att på ett effektivt sätt främja det 
förebyggande arbetet mot kränkande behandling.
För att huvudmannen ska kunna prioritera rätt framtida insatser behöver förvaltningen säkra 
att underlaget bygger på en gemensam syn gällande begrepp och metoder kopplade till 
uppgifter om kränkande behandling. Nästa steg är därför att arbeta för en samsyn inom 
Botkyrka kommuns grundskolor och grundsärskolor gällande kränkande behandling.
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4.3. Verksamhetsområdet Grundskolas prioriterade utvecklingsområden inför 
revidering av verksamhetsplan 2020

En Likvärdig skola

Att arbeta med det kompensatoriska uppdraget och för en likvärdig skola är 
utbildningsförvaltningens övergripande riktning. Utifrån de resultat som påvisats och de 
analyser som gjorts så är nedanstående områden bärande i att lyckas med detta. Dessa 
områden såterkommeräven längre ner i verksamhetsplanen och då formulerade 
som processmål som verksamhetsområde grundskola skall förhålla sig till i val och beslut för 
insatser, utveckling och resursfördelning.

Ett språk- och kunskapsutvecklande arbetssätt

Ett strukturerat språk- och kunskapsutvecklande arbetssätt på vetenskaplig grund och 
beprövad erfarenhet. Konceptet Läsa äger har varit mycket framgångsrikt och därför så 
utvidgas detta genom att struktur, organisation och arbetssätt innefattar även 
Bornholmsmodellen, Skolverkets bedömningsstöd, skolbibliotek och LegiLexi. En modell 
skall skapas för åk F-3 för att säkerställa att alla elever får en god start i skolan och lägger 
grunden för att lyckas i skolan genom god läskunnighet och god läsförståelse.

En skola för alla

Utvecklande och inkluderande lärmiljöer utifrån vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet 
som möjliggör att möta alla elever. Utbildningsförvaltningen behöver bygga system för att 
säkerställa undervisning på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet. Detta system 
inkluderar bland annat förstelärarnätverk och ämnesnätverk. Grundskolans verksamhetsstöd 
utvidgas och utvecklas för att stödja grundskolorna i metoder, organisation och utveckling för 
att möta alla elever och möjliggöra för alla elever att lyckas utifrån sina förutsättningar.

Trygghet och trivsel - nöjda elever

Utbildningsförvaltningen har ett nöjdhetsindex som följs och skolorna ligger generellt lågt i 
detta med värden på i snitt 55-60% nöjda elever beroende på årskurs. Det här kan stå för 
många saker, det kan handla om skolornas kvalité, bemötande, förhållningssätt, självbild av 
området man bor i eller Botkyrka som kommun med mera. Förvaltningen har ett uppdrag att 
arbeta för attraktiva skolor i kommunens samtliga stadsdelar och ett sätt att förhålla sig till 
vad en attraktiv skola är elevernas nöjdhet med sin skola. Att vara nöjd med sin skola är 
viktigt av många anledningar, det innebär att skolan har god kvalité, det innebär att eleven 
känner sig tillfreds med sin skolgång och därmed får en positiv självbild och ett ökat 
självförtroende vilket också ger bättre förutsättningar för bättre resultat. Så att vara nöjd med 
sin skola och vilja rekommendera den till andra har ett stort mervärde.
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De metoder utbildningsförvaltningen och socialförvaltningen tillsammans arbetar med för 
trygghet och trivsel som benämns MVP och TÅGET kommer att implementeras på fler skolor 
och framåt vara en självklar del av grundskolan.

Matematik, naturvetenskap, teknik och digitalisering

Under läsåret 2018/2019 togs det ett flertal intressanta initiativ ute på skolorna kring 
matematik, naturkunskap, teknik och digitalisering där programmering och samhällsbyggnad 
varit ingångar till dessa ämnen. Det som är intressant är möjligheten till en mer laborativ 
undervisning och att dessa ämnen och områden är oberoende av språk och sociala 
förutsättningar då de är internationella och i mångt och mycket har sitt "eget" språk som på 
sätt och vis suddar ut skillnader i förutsättningar som gör sig mer gällande i andra ämnen. 
Grundskolorna kommer framåt att arbeta för en ökad digitalisering och en mer laborativ 
undervisning för att driva utvecklingen framåt i matematik, naturvetenskapliga ämnen och 
teknik då det kan ge ökade möjligheter för eleverna att lyckas i sina studier men framförallt 
till goda förutsättningar på arbetsmarknaden.

Fritidshemmen

Det pågår ett mycket positivt utvecklingsarbete i fritidshemmen, men det är också stora 
utmaningar. Det är en hög andel obehörig personal i fritidshemmen och det krävs ett stort 
arbete för att höja kompetensen. Från 1 juli 2019 så är det krav på legitimation även i 
fritidshemmen och den nya titeln för de som idag utbildar sig är grundlärare i fritidshem. Det 
är viktigt att få upp kvalitén i fritidshemmen då det gynnar både det sociala klimatet på skolan 
och studieresultaten. Att utveckla fritidshemmen kommer att vara ett fortsatt prioriterat 
område. I verksamhetsplanen så är insatser för grundskolan även gällande för fritidshemmen, 
även om det ibland blir av annan omfattning och med annan ingång. Den eller de insatser som 
går att läsa under fritidshemmen är specifika för just den verksamheten.
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5 Verksamhetsområde Gymnasieskola
Botkyrka har 2680 elever inskriva på sina gymnasieskolor, 72 procent av eleverna går på ett 
högskoleförberedande program, 14 procent på ett yrkesprogram och 14 procent på ett 
introduktionsprogram. 49 procent av eleverna är kvinnor och 51 procent är män. Andel elever 
med utländsk bakgrund är 52 procent och andel elever med högutbildade föräldrar är 49 
procent. 
Likt övriga gymnasieskolor belägna i Storstockholm, är merparten av eleverna inskrivna i 
Botkyrkas gymnasieskolor inte själva Botkyrkabor. 37 procent av Botkyrkas 
gymnasieungdomarna är inskrivna i egenregin, 1 procent hos fristående aktörer belägna inom 
kommunen och 62 procent är inskrivna på gymnasieskolor utanför kommunen.
På S:t Botvids gymnasiesärskola är totalt 71 elever inskrivna, av dessa är 57 elever bosatta 
inom kommunen (80 procent). Inför läsåret var 22 elever berättigade till en plats inom 
gymnasiesärskolan, av dessa mottogs sju elever inom egenregin och 15 valde externa 
anordnare i annan kommun. Ett prioriterat arbete för gymnasiesärorganisationen framöver är 
att få fler Botkyrkaelever att välja kommunen egna gymnasiesärskola. Detta kommer i sin tur 
att innebära att vi behöver se över och utveckla programutbudet inom gymnasiesärskolan.
Länssamverkan
Kommunens gymnasieskolor är en del av den länssamverkan som finns med 26 kommuner 
inom Storstockholm. Som tidigare nämnts väljer 63 procent av kommunens elever skolor i 
andra kommuner eller hos fristående aktörer. I Botkyrkas gymnasieskolor är 50 procent av 
eleverna från andra kommuner, främst Salem och Södertälje. Elevkullarna är växande varför 
Botkyrka kommun planerar för att bygga ut antalet gymnasieplatser med ca 700 fram till 
2026. Det grundar sig i en analys om att det i södertörnssektorn växer med totalt ca 3000 
elever varav ca hälften förväntas välja kommunala skolor. Utifrån nuvarande sök- och 
resmönster är det ett rimligt antagande att ca hälften av dessa 1500 väljer Botkyrkas skolor.
Under året har förvaltningen tagit fram underlag för utbyggande av Skyttbrinks gymnasium 
och Tullinge gymnasium. För Skyttbrinks gymnasium förutsätts beslut i Mål och budget 2020 
och för Tullinge förutsätts beslut i Mål och budget 2021. 
Verksamhetsområde Gymnasieskolas organisation
Verksamhetsområde gymnasieskola består av fyra gymnasieenheter: Skyttbrinks gymnasium, 
S:t Botvids gymnasium och gymnasiesärskola, Tumba gymnasium och Tullinge gymnasium. 
Skolorna leds av var sin rektor.
Inom utbildningsförvaltningen finns en gymnasieenhet med en utredare/handläggare, en 
verksamhetssamordnare och en verksamhetschef samt stödfunktioner inom kvalitetsstöd, 
personal (HR), och specialiststöd. Året har präglats av effektiviseringskrav och översyn av 
resursanvändning. Att arbeta med att placera av elever i egenregi på 
introduktionsprogrammen (IM) istället för hos externa skolor har varit ett prioriterat området 
för att använda våra resurser på ett mer effektivt sätt. Att arbeta med att utveckla samverkan 
med kommunala aktivitetsansvaret (KAA) och arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsförvaltningen (AVUX) har också varit prioriterat. Syftet är att öka 
gymnasiefrekvensen (andel ungdomar 16-18 år i gymnasiestudier). Det arbetet fortsätter 
under 2020.



BOTKYRKA KOMMUN  2020-03-16
Utbildningsförvaltningen

38 [48]

Att utveckla yrkesutbildningar för vuxna i samverkan med AVUX gör att vi kan öka 
attraktiviteten på våra yrkesutbildningar, behålla och rekrytera kompetenta yrkeslärare samt 
utnyttja lokaler och utrustning på ett effektivt sätt
Utvecklingsmässigt har fokus legat på att utveckla och anpassa programutbudet.
Systematiska kvalitetsarbetet
Året har präglats av att bygga en ny struktur och kultur kring det systematiska kvalitetsarbetet, 
med syfte att det ska harmoniera med kommunens årshjul och samtidigt vara anpassat till 
verksamhetens styrning och uppföljning. Förutom strukturarbetet har vi också lagt tid och 
kraft på att förankra detta i verksamheten. Arbetet kommer att fortsätta in i 2020.
Att det i år inte finns mål satta till ett flertal indikatorer beror dels på att det i samband med 
årets arbete i Stratsys som dessa förs in som nya indikatorer för verksamhetsområdet förutom 
de som är satta för hela förvaltningen. Utifrån årets utfall blir det möjligt att sätta realistiska 
mål i förhållande till ett flertal indikatorer.

5.1. Läroplanens huvudområden
5.1.1. Kunskaper 

Andelen elever som tog gymnasieexamen ökade, för fjärde året i rad på högskoleförberedande 
program och för tredje året i rad på yrkesprogrammen. Bakom ökningen på 
högskoleförberedande program ser man att andelen med examen ökade på alla program utom 
det estetiska. Ökningen i år är större än tidigare, 5,8 procentenheter (från 78,8 procent till 84,6 
procent).
På yrkesprogrammen var andelen med examen högre på samtliga program utom vård- och 
omsorgsprogrammet, där den minskade. På Tumba gymnasium och Skyttbrinks gymnasium 
tog samtliga elever på yrkesprogrammen examen, vilket innebär att vi har 100 procent 
yrkesexamen på Barn- och fritidsprogrammet, Bygg- och anläggningsprogrammet, 
Elprogrammet, Restaurang- och livsmedelsprogrammet samt Fordons- och 
transportprogrammet. Däremot har vi låg examensgrad på Handels- och 
administrationsprogrammet som är den första elevkull som går ut på S:t Botvid. Där har man 
en stor andel som påbörjat sin utbildning utan fullständiga betyg från grundskolan, vilket 
torde vara en av bakomliggande faktorer till att det krävs större insatser för att nå en högre 
examensgrad.
Resultaten på gymnasiesärskolan är svåra att analysera eftersom det är relativt få elever som 
ofta har en individuellt utformad utbildning. Elevernas sysselsättning efter gymnasiesärskolan 
är ett sätt vi planerar att följa. Här behöver vi tillsammans med gymnasiesärskolorna i länet 
utveckla metoder för uppföljning av vad utbildningen leder till utvecklingsmässigt och 
sysselsättningsmässigt.
Att man ökar sina resultat tros bero på flera faktorer, följande tre aspekter anses troliga:
1) Stabila och kompetenta skolledningar som hållit spåret med att konsekvent arbetat med 

ordning och reda på sina skolor. Det innefattar även egna interna planeringsprocesser. 
Det har skapat förutsättningar för att behålla och rekrytera kompetenta lärare som i sin tur 
kunnat fokusera på sin undervisning.
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2) Till viss del ligger också de ökade elevkullarna och med det ett ökat söktryck med höjda 
antagningspoäng också bakom ökade resultat. Det skapar en högre motivation hos 
eleverna.

3) Att man haft ekonomiska förutsättningar att kunna prioritera och besluta om nödvändiga 
åtgärder för att utveckla sina verksamheter över tid.

För yrkesprogrammen finns en fortsatt utmaning i att höja andelen elever med 
högskolebehörighet. Målsättningen bör vara att Botkyrkas gymnasieskolor ska komma upp 
till, och helst över, riksgenomsnittet.
Vi kan se vissa avvikelser i resultat i t ex andel som klarar gymnasiearbetet, i historia och 
några andra ämnen mellan och inom program samt mellan och inom skolor som behöver 
analyseras inför kommande arbetsplan. I kvalitetsdialogerna på skolorna kommer dessa 
avvikelser att tas upp för analys och forma vidare uppdrag. Vi ser inte några avvikelser mellan 
satta betyg och resultat på nationella prov som ger anledning till särskilda uppdrag. 
Ämnesnätverk och skolledarnätverk är viktiga forum att arbeta med analys och ta upp och 
sprida goda exempel och lyfta problem. Den långsiktiga resultatutvecklingen är viktigast att 
fokusera på - enskilda årsvisa avvikelser kan man inte fästa alltför stor vikt vid.
Resultatutvecklingen har som beskrivits ovan varit positiv och orsakerna till detta beskrivs. 
S.t Botvids gymnasium sticker ut genom att de elever som klarar sin gymnasieexamen har 
högre snittpoäng än motsvarande program på de andra skolorna i kommunen. Orsaken till 
detta behöver analyseras vidare. Samtidigt är det problematiskt att andelen elever med 
examen är lägre på den skolan än motsvarande övriga.
Fem av åtta yrkesprogram i kommunen  har 100 procent gymnasiexamen. Handels- och 
administrationsprogrammet utmärker sig med endast 30 procent examensgrad. Att man nått 
den höga examensgraden är kopplat till att ledningen på skolorna har en stark vilja att alla 
elever ska lyckas och man har lyckats överföra denna förväntan och vilja till lärare, 
elevhälsoteam och all den personal som arbetar med eleverna på skolan. Att upprätthålla den 
kulturen är  en av verksamhetsområdets viktigaste angelägenheter.
Att höja andelen högskolebehöriga på yrkesprogrammen är ytterligare ett mål att utveckla. 
För att öka denna kommer vi att behöva arbeta med att förankra det målet i verksamheten. Det 
uppfattas inte som prioriterat varken bland lärare eller skolledning på yrkesprogrammen. Till 
stor del anser man det vara viktigast med yrkesexamen och att man kommer ut i jobb, vilket 
det också är. Från verksamhetsledningen behöver vi arbeta med att visa på vikten av att öka 
andel elever som blir högskolebehöriga. Det handlar om att man efter yrkesutbildning inte ska 
hamna i återvändsgränder vad gäller framtida utbildningsmöjligheter, då inte bara 
högskoleutbildning. Till stor del krävs i många av de yrken vi utbildar för förmåga och 
kunskaper motsvarande högskolebehörighet för vidareutbildning och kompetensutveckling 
inom yrket.
Detta behöver vi ta fram särskilda strategier för i den arbetsplan som ska tas fram för nästa år. 
Speciellt i sammanhanget att vi står inför stora besparingsuppdrag.
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5.1.2. Normer och värden

Upplevelsen av trygghet har minskat från 84 procent till 81 procent i kommunen och 
upplevelsen av arbetsro från 53 till 50. Båda index har varierat inom några procentenheter de 
senaste åren. Arbetsron på S:t Botvid har tex ökat medan tryggheten minskat. Samtliga skolor 
har aktivt arbetat med ordning och reda. Enkäten genomfördes i anslutning till att vi hade haft 
två händelser som renderade i flera avstängningar på två av skolorna. Skolledningarna där 
menar att de händelserna påverkade stämningen under en stor del av vårterminen, men att 
dessa åtgärder gjorde att det blev betydligt lugnare på skolorna under andra halvan av 
vårterminen.
Samtliga skolor arbetar medvetet och aktivt med trygghet och studiero eftersom man uppfattar 
det som en grundbult i att möjliggöra en miljö där man kan möta en bra, allsidig undervisning 
och därmed en god miljö för lärande.
Ledarskapet är avgörande och ett ledarskap som fördelas på fler visar sig ge en god utveckling 
och grundar en god arbetsmiljö. Flera exempel ser vi som gymnasieenheten arbetar med att 
sprida; sammanhållna arbetslag som får tydliga mandat, fältassistenter och kamratstödjare 
som skapar en lugn miljö i skolans gemensamma utrymmen.
För gymnasiesärskolan gäller i stora drag detsamma. Generellt sett är gymnasiesärskolans 
elever nöjdare än gymnasieskolans elever, vilket förmodligen beror på att det är små grupper 
en lugn miljö. Däremot är skolmiljön kring gymnasiesärskolan inte bra med det läge den har i 
anslutning till ett mindre industriområde.

5.1.3. Elevernas ansvar och inflytande 

I senaste elevenkäten visar samtliga skolor förutom Tullinge gymnasium ett lägre resultat med 
storleksordningen 10 procentenheter i det indexet som gäller ansvar och inflytande. Det är 
dock en allmän trend i länet. Detta område behöver vi ta reda mer på om vad eleverna 
uppfattar, hur de vill att det ska vara. Vi behöver även definiera tydligare vad och vilket 
inflytande som menas. Vi samtal med elever framgår ofta att de får ha synpunkter och att de 
upplever att man lyssnar, men det är inte alltid detsamma som att man upplever att det blir 
den förändring man hoppas på. Skolledningarna uppger att det ofta kan handla om exempelvis 
skolmatsfrågor. Elevernas möjlighet att planera sina studier utifrån en struktur med tydliga 
provscheman där det inte läggs in sena prov, läxförhör mm som till slut kan bli ett stort antal 
per vecka ligger förmodligen också i denna fråga. Det kommer att belysas framöver.
Skolorna uppger att de har forum för elevinflytande. och vid verksamhetsbesök bekräftas det 
eleverna.
Gymnasiesärskolan
Eleverna genomför elevråd vilket ger god träning i demokratiskt beslutsfattande. Dessa möten 
arrangeras utifrån elevernas individuella förutsättningar. Lärare och elever samtalar, lyssnar 
på varandras olika åsikter, ger och tar. Olika samtal äger rum utifrån elevernas olika behov, 
intressen och erfarenheter då grupperna har stora individuella skillnader i kognitiv förmåga. 
Alla lärare genomför elevråden utifrån elevernas olika möjligheter till kommunikation. Detta 
kan ske genom samtal, teckenspråk, teckenstöd, bildstöd eller taktil beröring. Mötena 
anpassas i tid och rum utifrån elevens möjligheter. Det finns elevrådsrepresentanter ifrån både 
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NP och IV. MAn kommer att fortsättningsvis stödja eleverna med att träna sig i demokratiskt 
inflytande för att prata om upplevelser av fysisk och psykisk arbesmijö, trivsel, att påverka 
undervisningen etc.

5.1.4. Utbildningsval - arbete och samhällsliv 

Studie- och yrkesvägledare (SYV) 
SYV-nätverksmöten hålls 6 ggr/år. Till dessa möten kallas grund- och gymnasieskolans 
SYVar i Botkyrka kommuns kommunala och fristående skolor och även SYVar på det 
kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Mötena är organiserade efter olika teman som är 
relevanta för yrkes- och studievägledning. Vi följer ett årshjul som justeras vid behov. 
Sammankallande för mötena är Sandra Massola och Wayra Jordan Busch som arbetar centralt 
på UF.
Årlig utvärdering görs av SYV-nätverket. Denna gång har vi utgått från frågorna: Vad gör vi? 
Varför gör vi så? och Hur gynnar detta SYV och i sin tur elev?

 På SYV-nätverksmöten får SYV information om utbildningsfrågor, regelverk, bilagor, 
antagningsfrågor, prao mm. Informationen är till för att alla SYV ska få en likvärdig 
information och bli uppdaterade i olika frågor. Det är viktigt för att det ska finnas 
samsyn kring olika frågor för att elever som går i våra skolor ska få likvärdig 
information. Nätverken bidrar med en gemensam kompetens genom att 
studievägledarna tar med sig information tillbaka till sina skolor. Detta bidrar till en 
mer likvärdig studievägledning som är hela skolans ansvar.

 

 På SYV-nätverksmötena sker ett informationsutbyte och kollegialt lärande mellan 
SYVar i de olika utbildningsformerna och KAA. Detta stärker även övergångarna 
mellan de olika skolformerna då SYVar lär känna varandra och får förståelse för 
varandras kunskap, utmaningar och behov. Kollegial handledning kring svåra 
elevärenden och dilemman stärker likvärdigheten på både organisations- och 
individnivå. Många SYVar är ensamma i sin profession på sina skolor (på 
grundskolan), så nätverket får en viktig roll med erfarenhetsutbyte och stöd. Eleverna 
får en röd tråd genom utbildningsystemet och en kvalitativ studievägledning.

 

 Nätverksmötet har olika teman som exempelvis skola-arbetsliv, introduktionsprogram, 
grund- och gymnasiesärskola för att täcka in viktiga frågor för studie- och 
yrkesvägledning. Nätverksmötena blir även en 
kompetensunderhåll/kompetensutveckling då vi besöker olika verksamheter och 
arbetsplatser, både i kommunen och utanför kommunen. SYV har en viktig roll i det 
kompensatoriska arbetet på skolorna och för att motarbeta segregationens 
inlåsningseffekter. Genom samverkan och ökad kompetens kan SYV hjälpa elever att 
göra genomtänkta gymnasieval och vidga elevernas vyer om yrken och utbildning. 
God vägledning stärker motivation för ökad måluppfyllelse och motivation hos elever, 
det är även en plattform för att kunna påverka elevers tankar om kommunens skolor, 
värderingar och minimera felaktiga studie- och yrkesval.
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 Nätverket kan också vara en plattform för att komma närmare 
utbildningsförvaltningen och de beslut som fattas. Detta förutsätter att chefer för 
grundskola och gymnasiet får information om nätverket och även deltar vid behov. 
Samordnarna för SYV-nätverket kan inte fatta beslut i olika frågor, då rektor på varje 
skola är chef för SYV.

Utmaningar för Botkyrkas studie- och yrkesvägledning
Ett långsiktigt mål är att få med rektorer och lärare i studie- och yrkesvägledningen då detta är 
hela skolans ansvar. Frågor som exempelvis Prao, bilagor till gymnasiet och överlämningar 
till gymnasiet är hela skolans ansvar, men är många gånger organisatoriskt lagt på studie- och 
yrkesvägledaren. SYV borde systematiskt få delta i arbetslagsmöten för att inkluderas i det 
pedagogiska arbetet.
Det finns även önskemål om systematiskt kvalitetsarbete av studie- och 
yrkesvägledningsarbetet i Botkyrka. Varje skola har en SYV-plan som ska utvärderas årligen. 
Det finns ingen gemensam SYV- plan för kommunen.
Närvaro på SYV-nätverksmötena skulle kunna bli bättre. Ett problem är att flera av Studie- 
och yrkesvägledarna har delade tjänster eller andra arbetsuppgifter som fyller ut tjänsten, 
vilket försvårar för dem att delta på nätverken. Kanske kan obligatorisk närvaro vara ett sätt 
att kunna komma på nätverksträffen.
Ordförande för utbildningsnämnden har gett utbildningsförvaltningens utredare ett 
beredningsuppdrag att utreda om det går att minska antalet felval till gymnasiet samt hitta 
budgeteffektiviseringar (UF/2019:342).
Elevenkäter
På SYV-nätverken följer vi årligen upp Elevenkäterna för gymnasie- respektive grundskolan.
I grundskolans elevenkäter för åk 6 och 8, är mer än hälften av eleverna nöjda med de 
diskussioner som förs kring yrken och studier efter grundskolan genom samtal i klasserna och 
besök på arbetsplatser. Det diskuteras även om kön och bakgrund kan påverka hur man väljer 
yrke eller framtida studier. Även där är över hälften nöjda.
Under åk 9 får elever frågan om de lärt sig om arbetsliv och olika yrken för att veta vilka 
möjligheter man har i framtiden, 71 procent av eleverna är nöjda. 78 procent av eleverna är 
nöjda med den vägledning de fått inför gymnasievalet. Det är 11 procent av eleverna som inte 
vet om de fått information eller vägledning. Studie- och yrkesvägledarna skulle kunna erbjuda 
motiverande samtal till elever i större utsträckning om de ges möjlighet till detta.
2019 var över hälften av eleverna på nationella program nöjda med den informationen de får 
inför studier och arbete efter gymnasieskolan. Trenden ökar lite för varje år. Eleverna på 
introduktionsprogrammen är 69 procent av eleverna nöjda.
På frågan angående kontakt med arbetslivet i form av t.ex. föreläsare, studiebesök eller 
praktik, är 46 procent av eleverna på nationella program nöjda och 58 procent av eleverna på 
introduktionsprogrammen är nöjda.
Arbetsplatsförlagt lärande (APL)
Samtliga skolor uppger att man har en fungerande APL. Gymnasiesärskolan lyckas med att 
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erbjuda och genomföra minst 22 veckor APL till de elever som har möjlighet att delta. 
Utmaningen i APL-arbetet är att följa kunskapsutvecklingen som sker på arbetsplatsen och 
kunna bedöma denna. Det området finns mer att utveckla, t ex genom att undersöka vad som 
är möjligt att digitalisera i kommunikation mellan handledare och skola. Erfarenhetsutbyte 
mellan skolorna sker via verksamhetsmötena. Tullinges medverkan i Vård- och 
omsorgscollege ger tillgång till APL-platser av hög kvalitet via Region Stockholm.
 

5.1.5. Bedömning och betyg 

En del i att säkerställa att det sker en bedömning som är likvärdig är de ämnesnätverk som 
finns mellan kommunens skolor. Från och med i år kommer vi också att i arbetsplan och 
kvalitetsrapport  följa betygsättningen i förhållande till resultat på nationella prov och sätta 
den i relation till den avvikelse som är i riket. Det gör vi genom att som mål sätta rikets 
avvikelse och som indikator Botkyrkas avvikelse. .
Arbetet med allsidig utvärdering av kunskaperna kan vi se goda exempel på, där man på 
Tullinge gymnasium har arbetat med att variera  redovisningsformer vilket ger god effekt på 
motivation och ger möjlighet att visa olika förmågor. Detta arbetar vi med att sprida mellan 
skolorna.
Elevernas nöjdhet med utvecklingssamtalen ligger relativt lågt trots att man arbetat med olika 
insatser på skolorna. Till viss del handlar det om att man vid utvecklingssamtalen förväntar 
sig att veta exakt vilket betyg man ligger på vilket kan vara svårt ge besked om utifrån de 
kriterier och anvisningar som finns kring betyg och bedömning. Nu har man arbetat om dessa 
anvisningar och med det finns förhoppningar om att kommunikationen med eleven ska bli 
tydligare och uppfattas som mer meningsfull.
Skolorna arbetar med att elevresultat ska läggas in i V-klass i syfte att man ska kunna följa 
kunskapsutvecklingen och att den ska finnas dokumenterad. Här lyckas man inte fullt ut och 
mer kraft behöver läggas på att samtliga genomför detta Eleverna upplever också att det finns 
olikheter i hur lärare återkopplar. Det finns ett behov av mer likvärdighet i det praktiska 
arbetet med muntlig återkoppling.
Trenden ser likadan ut som i länet. Samtal pågår med skolledningarna om vilka beprövade 
metoder och insatser som ger resultat.

5.1.6. Rektorns ansvar 

En av framgångsfaktorerna för den positiva resultatutvecklingen i Botkyrka gymnasieskolor 
är stabila och kompetenta ledningsgrupper på skolorna och det är kopplat till rektors ansvar. 
Förutsättningar för det långsiktigt arbete är att rektor har rätt förutsättningar och tydliga 
mandat.
Ett prioriterat område för utveckling är att rektor i sin organisation skapar delaktighet i det 
systematiska kvalitetsarbetet och genomför den strukturförändring som nu pågår. Skolornas 
kvalitetsrapporter och arbetsplaner behöver utvecklas. Arbetet i rektorsmöten och 
verksamhetsmöten behöver fokusera på det. Vi behöver utveckla ett mer gemensamt 
förhållningssätt kring analysarbetet och målarbetet på skolorna, och i detta samarbeta med 
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enheten för kvalitetsstöd.
Att tillsammans med rektorerna arbeta igenom resursfördelningsmodellen för att skapa 
tydlighet i förutsättningarna för att kunna styra skolorna är ett utvecklingsområde som är 
identifierat och som pågår.

5.1.7. Utbildningsval - arbete och samhällsliv 

Grund- och gymnasiesärskolan är representerade i vårt SYV-nätverk i kommunen och lyfts 
upp vid olika tillfällen. Ett av de sex tillfällen under läsåret är det tema särskola. Detta år var 
fokus på S:t Botvids gymnasiesärskola för information om de olika utbildningarna på skolan 
med fokus på APL och framtid.
Grundskolan har även separata möten för studie- och yrkesvägledare i grundskolan ca en gång 
per termin. Det är fokus på särskola en del av mötet då även SYV från gymnasiesärskolan är 
med för att diskutera dilemman men även idéer, goda exempel och önskemål. Samverkan är 
en viktig del för gymnasiesärskolan då övergången blir tryggare för eleverna. Samverkan i 
denna konstellation leder även till att gymnasiesärskolan får en bild av vad elever har för 
förväntningar på utbildningen.
För att eleverna ska få tillräcklig information och vägledning inför studier och arbete efter 
gymnasiesärskolan bör eleverna i allt de gör i skolan kopplas till framtid och arbete. Det är 
även viktigt att alla elever minst fullgör 22 veckor på arbetsplatsförlagt lärande (APL) men att 
de även förbereds innan APL och att man efteråt inte släpper de erfarenheterna. Hela 
personalen arbetar med studie- och yrkesvägledning för att eleverna ska vara informerade om 
framtidsmöjligheter.
På S:t Botvids gymnasiesärskola är hela personalen involverad i SYV arbetet. De anordnar 
studiebesök med fokus på utbildning och arbetsliv och bjuder in personer från branschen.
De anordnar även temadagar mot vidarestudier och arbete där de bjuder in exempelvis 
Lärvux, yrkeshögskolan, folkhögskolan och arbetsförmedlingen.
88 procent av eleverna är nöjda med den information och vägledning de fått inför studier och 
arbete efter gymnasiet vilket är ett resultat av hela personalens arbete med att tydliggöra och 
informera på olika sätt om framtidsmöjligheter.
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5.2. Verksamhetsområde Gymnasieskolas prioriterade utvecklingsområden 
inför revidering av verksamhetsplan 2020

 Att utveckla arbetet med ett mer fördelat ledarskap på skolorna
 Att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Specifikt arbete med kvalitetsrapporter 

och förankring. Utveckla uppföljningen av resultaten och elevernas utveckling på 
introduktionsprogrammen, samt öka delaktigheten på skolorna.

 Att utveckla modellen för resursfördelning
 Att utveckla programutbudet på lång sikt
 Att utveckla uppföljningen av elevernas rutveckling och sysselsättning efter 

genomgången gymnasiesärskola
 Att digitaliseringsarbetet kopplas till hur man utvecklar och förändrar arbetssätt
 Att VFU-arbetet på skolorna fortsätter utvecklas och att tillsammans med hela uf 

arbeta för långsiktig kompetensförsörjning
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6 Utbildningsnämndens prioriterade utvecklingsområden

Förskolan och skolan ska ge alla barn och elever en likvärdig utbildning (Skollagen 1 kap. 9 
§) och lika tillgång till utbildning i skolväsendet, oberoende av geografisk hemvist och sociala 
och ekonomiska förhållanden (1 kap. 8§). Enheternas uppdrag är att ge alla barn och elever 
möjlighet att nå sin fulla potential och kompensera för elevers olika förutsättningar (1 kap. 
4§). 

Idag finns en strukturell skolsegregation i Botkyrka. Förskolor och skolor tenderar att vara 
socioekonomiskt och etniskt segregerade. Den segregation som följer av boendesegregationen 
förstärks av skolvalets utformning. Vissa skolor blir bortvalda, framför allt av vårdnadshavare 
och elever med gynnsamma förutsättningar. Elever med mindre gynnsamma förutsättningar 
koncentreras till sådana skolor som därmed får särskilt stora utmaningar. Forskning visar att 
skolsegregation bidrar till lägre måluppfyllelse. Botkyrka har därför ett stort ansvar i att 
förstärka det kompensatoriska uppdraget, såväl på strukturell nivå som när det gäller kvalitet i 
undervisningen. Alla Botkyrkas skolor ska vara bra skolor med rätt förutsättningar för att 
möta sina utmaningar. Det finns därför behov av att se över skolstrukturen, såväl för att 
främja att skolorna får en mer allsidig elevsammansättning som för att skapa förutsättningar 
för pedagogisk och ekonomisk hållbarhet.

Ett fullständigt betyg i årskurs 9 och gymnasieexamen är två av de starkaste skyddsfaktorerna 
för unga idag.1 Om förskolan och skolan inte lyckas kompensera för barns och elevers olika 
bakgrund kommer klyftorna i samhället att öka och en växande andel unga att ställas utanför 
arbetsmarknaden. Det är därför viktigt att utbildningsnämnden resurssätter verksamheten 
utifrån de lokala förutsättningarna. Alla förskolor och skolor ska ges goda förutsättningar att 
utveckla undervisningen så att barn och elever får tillgång till en mer likvärdig utbildning. 

Inom ramen för det övergripande uppdraget om likvärdigheten och kompensatoriskt ansvar 
har nämnden identifierat nedanstående väsentliga områden. De väsentliga områdena 
(kursiverade) är grupperade i enlighet med förskolans och skolans statliga uppdrag (Skollag, 
läroplaner och övriga skolförfattningar). Huvudteman är lärande, värden respektive ansvar 
och samverkan.

Lärande
Utbildningsnämndens verksamheter ska bidra till barns och elevers livslånga lärande genom 
en hög kvalitet i utbildningen. Verksamheten ska baseras på vetenskap och beprövad 
erfarenhet. 

Lärmiljöerna i förskolan och skolan är viktiga för att stödja och utmana barn och elever i 
deras lärande och utveckling. Lärmiljöerna ska vara likvärdiga i och mellan förskolor och 
skolor. De ska vara pedagogiskt genomtänkta där funktion, pedagogik och didaktik samspelar 
så att barn och elever når sin fulla potential. Alla barn och elever har rätt till lärmiljöer som 
präglas av arbetsfokus.

1 Krohn, M.D, Lizotte, A.J, Bushway, S.D, Schmitt, N.M & Phillips, M.D. (2010): Shelter during the storm: A search for 
Factors That Protect At-Risk Adolescents From Violence. Crime & Delinquency http://cad.sagepub.com/
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I Botkyrka är språkutvecklande undervisning för alla elever och nyanlända elevers lärande 
avgörande strategiska frågor för förbättrade resultat. Svenska språket och andra 
kommunikativa resurser är nödvändiga verktyg för det livslånga lärandet och det aktiva 
medborgarskapet. 

Värden
Genom att arbeta med barns och elevers ömsesidiga respekt och solidaritet lägger förskolan 
och skolan grunden för deras trygghet. Trygga barn och elever har bättre förutsättningar för 
lärande och utveckling. Barns och elevers upplevelse av trygghet skiljer sig åt mellan olika 
enheter. Målsättningen är att alla barn och elever ska ha lika goda och trygga förutsättningar 
oavsett i vilken förskola eller skola de går. 

Ansvar och samverkan
För att nå de nationella målen krävs en tydlig kommunikation i hela stöd- och styrkedjan, 
vilken omfattar lärare - rektor - huvudmannens förvaltning - nämnd.2 Utbildningsnämnden 
ska under 2020 fastställa en tydlig process för det systematiska kvalitetsarbetet i alla led och 
säkerställa att kommunikationen i stöd- och styrkedjan är tydlig. Ett välfungerande 
systematiskt kvalitetsarbete leder till att huvudmannen kan identifiera rätt utvecklingsområden 
och vidta rätt åtgärder. Det enkelt mätbara får dock inte bli avgörande i styrningen. Därför ska 
fler och kompletterande mätmetoder utvecklas, bland annat för att bedöma kvaliteten i 
utbildningen. 

Forskning visar att skickligt ledarskap i förskola och skola är avgörande för barns och elevers 
skolframgång.3 Det är därför viktigt att ge Botkyrkas skolledare bra förutsättningar att lyckas 
i sitt uppdrag som pedagogiska ledare. Det innebär att det bör finnas ett adekvat 
administrativt stöd och beslutsstöd som avlastar skolledarna, möjligheter till nätverkande, 
kompetensutveckling med mera.

Strategisk kompetensförsörjning kommer under de kommande åren att vara en av nämndens 
absolut största utmaningar. Befolkningstillväxt och politiska reformer gör att behovet av 
behöriga förskollärare och lärare ökar.4 En avgörande faktor för att kunna rekrytera och 
behålla medarbetare är att Botkyrka uppfattas som en attraktiv arbetsgivarare. Det innebär att 
förvaltningen måste utveckla långsiktiga strategier för att säkra kompetensförsörjningen.  Att 
säkerställa en tillfredsställande arbetsmiljö där skolans personal kan fokusera på sina 
kärnuppgifter är därvid avgörande. Förstärkning av andra personalgrupper i förskola och 
skola kan därför vara aktuellt.

Vägledningen till barn och elever inför studie- och yrkesval behöver förbättras. 
Introduktionen till framtidsval börjar redan i förskolan. Ett gott arbete i förskolan och god 
vägledning i skolan möjliggör livschanser som sträcker sig bortom det sociala arvet och 
stereotypa val, vilket är en viktig del i det kompensatoriska uppdraget. Inriktningen är att hitta 
arbetsmodeller för att motivera elever och ge dem bra underlag för att välja riktning i livet. 

2 SOU 2015:22, Rektorn och styrkedjan
3 Skolverket. Tema rektor
4 Skolverket, Skolverkets lägesbedömning 2017
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Likvärdighet – det kompensatoriska uppdraget 
Förskolan och skolan ska ge alla barn och elever en likvärdig utbildning.

Lärmiljöerna i förskolan och skolan är viktiga för att stödja och utmana barn och elever i 
deras lärande och utveckling. Lärmiljöerna ska vara likvärdiga i och mellan förskolor och 
skolor. De ska vara pedagogiskt genomtänkta där funktion, pedagogik och didaktik samspelar 
så att barn och elever når sin fulla potential. Alla barn och elever har rätt till lärmiljöer som 
präglas av arbetsfokus.

I Botkyrka är språkutvecklande undervisning för alla elever och nyanlända elevers lärande 
avgörande strategiska frågor för förbättrade resultat. Svenska språket och andra 
kommunikativa resurser är nödvändiga verktyg för det livslånga lärandet och det aktiva 
medborgarskapet. 

Barns och elevers upplevelse av trygghet skiljer sig åt mellan olika enheter. Målsättningen är 
att alla barn och elever ska ha lika goda och trygga förutsättningar oavsett i vilken förskola 
eller skola de går. 

Utbildningsnämnden ska under 2020 fastställa en tydlig process för det systematiska 
kvalitetsarbetet i alla led och säkerställa att kommunikationen i stöd- och styrkedjan är tydlig. 
Det enkelt mätbara får dock inte bli avgörande i styrningen. Därför ska fler och 
kompletterande mätmetoder utvecklas, bland annat för att bedöma kvaliteten i utbildningen. 

Det är därför viktigt att ge Botkyrkas skolledare bra förutsättningar att lyckas i sitt uppdrag 
som pedagogiska ledare. Det innebär att det bör finnas ett adekvat administrativt stöd och 
beslutsstöd som avlastar skolledarna, möjligheter till nätverkande, kompetensutveckling med 
mera.

Strategisk kompetensförsörjning kommer under de kommande åren att vara en av nämndens 
absolut största utmaningar.

Vägledningen till barn och elever inför studie- och yrkesval behöver förbättras. 
Introduktionen till framtidsval börjar redan i förskolan. 
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Ekonomisk uppföljning februari 2020 
(UF/2020:123)
Förslag till beslut
1. Utbildningsnämnden godkänner ekonomisk uppföljning per februari 

2020.
2. Förvaltningen återkommer i rapporteringen delår 1 med ytterligare 

underlag och åtgärder till en plan för en ekonomi i balans.

Sammanfattning
Enligt beslut i utbildningsnämnden ska ekonomisk rapportering under 2020 
ske månadsvis. I februari görs ingen kommungemensam 
prognosrapportering. Detta innebär att det finns vissa osäkerheter i 
rapporteringen särskilt avseende kommuninterna relationer. I den 
helårsbedömning som förvaltningen gör är målsättningen en ekonomi i 
balans. Det finns stora utmaningar i att klara den målsättningen. Åtgärder 
har vidtagits och ytterligare åtgärder kommer att redovisas i rapporteringen 
delår 1. En övergripande viktig åtgärd är att en resurs tillsätts för att se över 
styr- och ledningsprocesser avseende ekonomi på förvaltningen.
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Utbildningsförvaltningen   

Ekonomistöd 

Utbildningsförvaltningens ekonomiska rapportering februari 2020 

 

Helårsprognos 

För februari månad görs ingen kommungemensam rapportering. Detta innebär att det finns vissa osä-

kerheter i rapporteringen särskilt avseende kommuninterna relationer. I den helårsbedömning som 

förvaltningen gör är målsättningen en ekonomi i balans. Det finns stora utmaningar att klara den mål-

sättningen.  

 

Åtgärder 

Åtgärdsplaner finns både på central nivå och på enhetsnivå. En övergripande viktig åtgärd är att en resurs 

tillsätts för att se över styr- och ledningsprocesser avseende ekonomi på förvaltningen. Syftet är att före-

slå åtgärder som säkerställer en långsiktigt hållbar ekonomi i förvaltningen. 

 Övriga åtgärder som hanteras centralt är: 

• Mjukt anställningsstopp  

• Förändring i delegationsordning så endast verksamhetschef kan godkänna rekrytering 

• Större inköp ska godkännas av verksamhetschef 

• Centralgrupp på förvaltningen kommer att leda omställningsarbetet inom samtliga verksamheter 

• Säkerställa åtgärder som ger effekt redan under våren 

• Resursperson tillsätts för att stödja enheter med särskilda svårigheter 

På enhetsnivå har cheferna i budgetarbetet sammanställt åtgärdsplaner för att få en ekonomi i balans. Åt-

gärdsplanerna omfattar vidtagna/planerade åtgärder. Förvaltningen har också infört nya rutiner för att ar-

beta systematiskt och transparent med åtgärder. Åtgärdsplanernas effekter följs upp kontinuerligt. 

Den bedömning förvaltningen gör är att det krävs en längre period för att långsiktigt säkerställa en balans 

i nämndens ekonomi.  

 

Risker och utmaningar 

• Ingångsvärdet för utbildningsförvaltningen 2020 är en kombination av obalanser 2019 samt bespa-

ringskrav totalt 110 mkr. Detta har medfört att pengen till samtliga skolformer har minskat mellan 

åren. Även minskade och förändrade statsbidrag medför både ekonomiska och verksamhetsmässiga 

utmaningar. 

• En utmaning i prognosen är att majoriteten av åtgärderna får helårseffekt först till 2021 då de plane-

ras till läsårets start i höst.  

• Ett förändringsarbete pågår att erbjuda elever i behov av särskilt stöd utbildning i egenregin. Det 

finns en risk för underskott om inte åtgärderna får avsedd effekt. Utredningsarbete pågår.  

• Osäkerheter kring volymantalet resten av året.  

 

Avvikelseanalys 

 

Förvaltningen avser ledning och stöd samt lokalrelaterade kostnader 

• För förvaltningens delar avseende ledning och stöd bedöms en ekonomi i balans.   

• Förvaltningen lyfter 2019 års ramkorrigering av sänkt internränta som inte realiserats som sänkta 

kostnader, underskott 2,5 miljoner kronor. Utredningsarbete pågår på kommunledningsförvalt-

ningen. 

Finansieringen avser volymer inom egenregin, utpendlare och inpendlare, statsbidrag  

• Volymavvikelser inom samtliga skolformer. För gymnasieskolan påverkar även avvikelse i 

snittpris  
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Förskola  

Utmaningar: 

• Barnpeng mellan åren har minskat 

• Omställningsbehov på enheter utifrån faktiskt barnantal 

 

Arbete med hållbara och långsiktiga lösningar pågår, vilket framförallt avser att skapa balans i perso-

naltätheten då den skiljer sig mellan enheter.  

 

Grundskola  

Utmaningar:  

• Elevpengen har minskat mellan åren  

• Lägre elevantal på vissa skolor 

• Minskade statsbidrag mellan 2019 och 2020 

Enheterna behöver ställa om sina organisationer då huvudsakliga åtgärder avser personalneddragningar. 

De flesta åtgärderna ger inte helårseffekt under nuvarande budgetår. 

Gymnasiet  

Utmaning:  

• Elevpengen har minskat mellan åren  

Enheterna behöver ställa om sina organisationer då huvudsakliga åtgärder avser personalneddragningar. 

Flera åtgärder ger inte helårseffekt under nuvarande budgetår. 
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Utbildningsnämnden
2020-03-16 Dnr UF/2020:121  

 

Redovisning av utbildningsförvaltningens 
verksamhetsplaner 2020 (UF/2020:121)

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden har tagit del av verksamhetsplanerna och lägger dem 
till handlingarna.

Sammanfattning
Verksamhetsområdenas verksamhetsplaner och enheternas arbetsplaner styr 
arbetet under verksamhetsåret. Enheternas arbetsplaner är dynamiska 
dokument som kan förändras löpande genom att mål, indikatorer och 
insatser läggs till eller avslutas under verksamhetsåret.

Utbildningsförvaltningens övergripande ansvar och riktning är att arbeta 
med skolans kompensatoriska uppdrag och för en likvärdig skola. Med 
grund i de uppnådda resultaten och de analyser som dokumenterats i 
Kvalitetsrapport läsåret 2018/2019 återfinns prioriterade 
utvecklingsområden som är centrala för att lyckas med det. Dessa områden 
återfinns i verksamhetsplanerna i form av processmål som respektive 
verksamhetsområde ska förhålla sig till när det kommer till val och beslut 
för insatser, utveckling och resursfördelning. Processmålen är formulerade i 
förhållande till såväl de nationella målen som resultatmål och målsatta mått 
i utbildningsnämndens mål och budget.
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Redovisning av utbildningsförvaltningens 
verksamhetsplaner 2020

Diarienummer: UF/2020:121

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden har tagit del av verksamhetsplanerna och lägger dem till 
handlingarna.

Sammanfattning
Att arbeta med det kompensatoriska uppdraget och för en likvärdig skola är 
utbildningsförvaltningens övergripande riktning och ansvar. Utifrån de resultat som 
påvisats och de analyser som verksamhetsområdet dokumenterat i Kvalitetsrapport 
läsåret 2018/2019 återfinns prioriterade utvecklingsområden, områden bärande för att 
lyckas med detta. Dessa områden återfinns i verksamhetsplanerna i form av processmål 
som respektive verksamhetsområde skall förhålla sig till i val och beslut för insatser, 
utveckling och resursfördelning. Processmålen är formulerade i förhållande till såväl de 
nationella målen som resultatmål och målsatta mått i utbildningsnämndens mål och 
budget.
Framöver kommer även central förvaltning, utöver verksamheterna, att formulera sig i 
förhållande nämndens mål. Syftet med detta är att tydligare förankra det gemensamma 
uppdraget och att synliggöra de värden som övriga funktioner bidrar med in i 
processerna.

Ärendet
Verksamhetsområdenas verksamhetsplaner och enheternas arbetsplaner styr arbetet 
under verksamhetsåret. Enheternas arbetsplaner är dynamiska dokument som kan 
förändras löpande genom att mål, indikatorer och insatser läggs till eller avslutas under 
verksamhetsåret. Planerna dokumenteras i Stratsys, vilket ger överliggande 
organisationsnivåförutsättningar att kunna följa underliggande nivås planering och 
utvecklingsarbete.

Verksamhetsområdet reviderar sina planer årligen utifrån den uppföljning och analys av 
måluppfyllelse (i förhållande till såväl de nationella målen som resultatmål och målsatta 
mått i utbildningsnämndens mål och budget) som man gjort löpande under året och 
dokumenterat i årsredovisning och kvalitetsrapport.  



TJÄNSTESKRIVELSE 2[2]

Utbildningsförvaltningen 2020-03-16 Dnr UF/2020:121

Botkyrka Kommun · Utbildningsförvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA · Org.nr: 212000-2882 · Bankgiro: 624-1061

Hemsida: www.botkyrka.se · Kontaktcenter: 08-530 610 00 · E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

Enheterna reviderar sin plan årligen utifrån verksamhetsområdets plan samt utifrån sin 
uppföljning och analys av måluppfyllelse i förhållande till såväl de nationella som 
kommunala målen.

Anette Älmdalen Bo Karlsson
Tillförordnad utbildningsdirektör Tf chef kvalitetsstöd

Bilagor
Bilaga 1 Verksamhetsplan 2020 – Verksamhetsområde Förskola
Bilaga 2 Verksamhetsplan 2020 – Verksamhetsområde Grundskola
Bilaga 3 Verksamhetsplan 2020 – Verksamhetsområde Gymnasieskola



Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Besök Munkhättevägen 45 | Tel 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 
212000-2882 | Bankgiro 624-1061

Verksamhetsplan 2020 

Verksamhetsområde Förskola



Arbetsplan 2020, Förskola, 2020 2(14)

Innehållsförteckning
1 Inledning .......................................................................................................3

2 Läroplanens områden ..................................................................................4

2.1 Normer och värden (Fsk) ...................................................................................4

2.1.1 2:1b Varje barn har möjlighet till arbetsfokus(studiero) i förskolan. .....................4

2.1.2 6:1 a Varje barn är tryggt i förskolan......................................................................4

2.2 Omsorg, utveckling och lärande (Fsk) ...............................................................5

2.2.1 2:1a Varje barn möter en språk- och kunskapsutvecklande undervisning..............6

2.2.2 2:1 c Varje förskola har utvecklande och inkluderande miljöer både inne 
och ute.....................................................................................................................6

2.3 Barns delaktighet och inflytande (Fsk) ..............................................................7

2.3.1 1:1a På varje förskola är barn delaktiga och har inflytande i utbildningen. ...........7

2.4 Förskola och hem (Fsk)......................................................................................8

2.4.1 På varje förskola bedrivs forum för samråd med vårdnadshavare där de 
kan ha delaktighet. ..................................................................................................8

2.5 Övergång och samverkan (Fsk) .........................................................................8

2.6 Uppföljning, utvärdering och utveckling (Fsk)..................................................8

2.6.1 Varje rektor har en dokumenterad struktur för det systematiska 
kvalitetsarbetet som är kommunicerad i förskoleenheten.......................................9

2.7 Förskollärares ansvar i undervisningen (Fsk) ....................................................9

2.7.1 Varje rektor har organiserat förskollärarnas planeringstid i 
förskoleenheten. ....................................................................................................10

2.8 Rektorns ansvar (Fsk) ......................................................................................10

2.8.1 2:2b Varje rektor har goda förutsättningar att lyckas i sitt uppdrag. ....................11

2.8.2 2:2b Varje biträdande rektor har goda förutsättningar att lyckas i sitt 
uppdrag. ................................................................................................................11

2.9 Kränkande behandling .....................................................................................12

2.9.1 6:1a Varje barn är tryggt i förskolan.....................................................................12

2.10 Övriga kommunala mål och åtaganden............................................................12

2.10.1 6:1 b Botkyrkas förskolor är attraktiva i alla stadsdelar. ......................................12

2.10.2 7:1 Varje förskoleenhet är konkurrenskraftig och har en hållbar 
personalförsörjning. ..............................................................................................12

2.10.3 Att förskolornas klimatpåverkan minskar.............................................................13

3 Plan mot diskriminering och kränkande behandling .............................14



Arbetsplan 2020, Förskola, 2020 3(14)

1 Inledning
Denna arbetsplan för verksamhetsområde Förskola syftar till att definiera ett 
nuläge utifrån ett begränsat antal målområden. En anledning till att så är fallet 
är den omfattande omorganisation som sommaren 2019 genomfördes i 
Botkyrkas kommunala förskolor. Omorganisationen medförde att de 47 
förskolorna nu är organiserade i 12 förskoleenheter. Under samma period 
började också förskolans nya läroplan att gälla (Lpfö/18).
Sammantaget innebär dessa förändringar att Botkyrkas kommunala förskolor 
befinner sig i ett läge som kan definieras som en nystart, där tidigare 
heterogena förskolor numera ingår i sammanfogade enheter ledda av rektor. 
Den nya organisationen erbjuder en tydligare ledningsstruktur samt möjliggör 
samverkan mellan förskolor på ett mer omfattande sätt än vad som tidigare var 
fallet. Det i sin tur förväntas bidra till mer likvärdig utbildning för barnen i 
Botkyrkas förskolor.
I det nya läge som förskoleenheterna befinner sig i är behovet av 
nulägesinventering betydande. Genom tidigare års kvalitetsrapporter 
framträder ett mönstret av att nulägesdefinition inte prioriterats i förskolans 
systematiska kvalitetsarbete. I Botkyrkas förskolor bedrivs kvalitativ 
utbildning men vi behöver bli än bättre på att synliggöra, konkretisera och 
systematisera det arbete som sker. Svårigheter med att på ett systematiserat sätt 
synliggöra den utbildning som sker i förskola är inget som är unikt för 
Botkyrka, tvärtom så framträder genom forskning (se t ex Larsdotter Bodin, 
2017) att ”tyst kunskap” är vanligt i förskolan. Det vill säga, personalen 
bedriver en god utbildning men saknar professionsspråk för att uttrycka det 
som sker. Denna tysta kunskap behöver lyftas fram och göras strukturerad, 
kommunicerbar och systematisk. I det arbetet är arbetsplanen ett viktigt 
verktyg för avstamp gentemot den progression som förväntas ske. Då det 
tidigare år inte varit tydligt vilket nuläge som format definierade insatser har 
det varit svårt att systematiskt följa de förflyttningar som skett över tid. För att 
i framtiden kunna följa progressionen på ett bättre sätt är definition av nuläget, 
så som det framträder i de nyligen omorganiserade förskoleenheterna, fokus 
för denna plan. Att endast fokusera ett begränsat antal mål är ett aktivt val 
utifrån att ett mer omfångsrikt antal målområden riskerar leda till att bredd 
prioriteras framför djup (se t ex Svedberg, 2019).
Med anledning av den omorganisation som skett samt vad som framkommit 
genom tidigare kvalitetsrapporter fokuseras denna verksamhetsplan mot att 
definiera nuläge utifrån aktuella nämndmål. Den inventering som sker blir i 
förlängningen ett viktigt verktyg för att synliggöra progression gentemot 
uppsatta mål och planen kan betraktas som ett levande dokument som 
uppdateras och fylls på under 2020.
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2 Läroplanens områden

2.1 Normer och värden
Utifrån Vetenskapsrådets rapport och forskningsöversikt "En likvärdig 
förskola - innebörder och indikatorer" (2015) är en slutsats som kan dras att 
interaktion och samspel mellan förskolepersonal och barn är viktigast för barns 
lärande och utveckling. Kvaliteten i utbildningen avgörs i det konkreta mötet 
med barnet. Likvärdighetens och kvalitetens brännpunkt blir då i grunden en 
fråga om hur förskolepersonal förstår, agerar, lyssnar på barnet och hur man 
förmår att se barnets potential och handla så att barnet känner sig engagerat, 
dugligt och aktivt i sitt lärande. Mot denna bakgrund blir det då angeläget med 
följande mål och insatser utifrån Normer och värden.

2.1.1 2:1b Varje barn har möjlighet till arbetsfokus(studiero) i förskolan.

Indikatorer

Varje förskola har organiserat så att alla barn får möjlighet att vara i mindre 
gruppkonstellationer under merparten av sin förskoledag.

Att barnen är organiserade i mindre grupper

Enkät

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Varje rektor följer upp att varje 
barn har möjlighet till 
arbetsfokus (studiero) och 
svarar i en enkät som skickas 
från verksamhetschef

2020-02-
01

2020-12-
17 Sara Dahl

Skapa underlag till analys .

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Att varje barn är organiserade merparten av dagen i mindre sammanhang.

Analys utifrån 
förskoleenheternas 
kvalitetsrapport

2020-01-
13

2021-12-
08 Sara Dahl

Uppföljning

Kvalitetsrapport

Likvärdig utbildning
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2.1.2 6:1 a Varje barn är tryggt i förskolan.

Indikatorer

Varje förskoleenhet har gemensamma dokumenterade strategier för att de 
pedagogiska relationerna ska hålla hög kvalitet

Att varje förskoleenhet har gemensamma dokumenterade strategier för att de pedagogiska 
relationerna ska hålla hög kvalitet

Insamling av underlag från respektive förskoleenhet

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Uppföljning av de 
gemensamma dokumenterade 
strategier för de pedagogiska 
relationerna

2020-01-
01

2020-12-
31

Att arbetslag och ledning i respektive förskolenhet både har gemensamma strategier för att 
följa upp och stödja att de pedagogiska relationerna håller hög kvalitet

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Likvärdig utbildning

Analys utifrån 
förskoleenheternas 
kvalitetsrapporter

2020-01-
01

2020-12-
08

Underlag

Kvalitetsrapport

Likvärdig utbildning

2.2 Omsorg, utveckling och lärande
I Mål och budget lyfts att i Botkyrka är språket och nyanlända barns lärande 
mycket viktiga strategiska frågor för förbättrade resultat. Flerspråkighet är 
berikande för alla barn och oavsett hur många språk man utvecklar under sin 
tid i förskolan. Ett språkutvecklande arbetssätt ska därför prioriteras. I 
Skolinspektionens  slutrapport Förskolans kvalitet och måluppfyllelse – ett 
treårigt regeringsuppdrag att granska förskolan (2018) framgår att 
kommunikationen med barnen är central i förskolan och det finns en god grund 
i det språkarbete som pågår, men samtidigt finns utrymme för utveckling. Det 
språkutvecklande arbetet fungerar bäst i förskolor där förskolechefen har 
tydliggjort uppdraget, där strategier och riktlinjer är förankrade och 
förskolepersonalen får tid att gemensamt reflektera över uppdrag och 
förhållningssätt. Detta ligger till grund för inventeringen av förskolornas 
gemensamma undervisningsstrategier i språk- och kunskapsutvecklande 
arbetssätt.
Skolinspektionens slutrapport Förskolans kvalitet och måluppfyllelse – ett 
treårigt regeringsuppdrag att granska förskolan (2018) betonar att miljön som 
barnen vistas i på förskolan ska vara trygg och säker, precis som den ska vara 
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överblickbar och underlätta kontakten mellan barn och vuxna. Verksamhetens 
lokaler, dess fysiska och pedagogiska miljö och det material som ska 
användas, behöver därför vara innehållsrikt och inbjudande så att det ger 
möjlighet till såväl skapande och livliga aktiviteter, som vila och lugna 
aktiviteter. Lärande i förskolan ska enligt läroplanen baseras på samspelet 
mellan vuxna och barn såväl som på att barnen lär av varandra. Forskning 
pekar också på att ett gott samarbete och en kommunikativ lärmiljö har visat 
sig vara mest effektivt för förskolebarns lärande.
I Skolkommissionens (SOU 2017:35) slutbetänkande konstateras att det finns 
ett evidensbaserat samband mellan skolans miljö och elevers skolprestationer. 
Genom att arbeta med barns och elevers ömsesidiga respekt och solidaritet 
lägger förskolan och skolan grunden för deras trygghet. Trygga barn har 
avsevärt mycket bättre förutsättningar att nå så långt som möjligt i sin egen 
utveckling.
 

2.2.1 2:1a Varje barn möter en språk- och kunskapsutvecklande undervisning.

Indikatorer

Varje förskola har gemensamma dokumenterade undervisningsstrategier gällande 
språk- och kunskapsutvecklande arbetssätt.

Att förskoleenheterna har dokumenterade undervisningsstrategier gällande språk och 
kunskapsutvecklande arbetssätt

Enkät
Kvalitetsdialog
Analys utifrån förskoleenheternas kvalitetsrapporter

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Varje rektor ansvarar för att 
definiera ett nuläge i hur barn 
möter en språk och 
kunskapsutvecklande 
undervisning  och svarar  på 
det i en enkät som skickas 
från verksamhetschef.

2020-01-
13

2020-12-
01

Följa upp att rektorerna arbetar mot målet.

Enkät

Likvärdig undervisning

Följs upp i kvalitetsdialog 2020-01-
01

2020-12-
08

Följa upp med respektive förskoleenhet för att både kvalitetssäkra och fånga upp 
framgångsrika undervisningsstrategier för att stimulera barnens språklig utveckling.

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Likvärdig undervisning

Analys utifrån 
förskoleenheternas 

2020-01-
01

2020-12-
17
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Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

kvalitetsrapporter

Hämta underlag till uppföljning av Mål och budget

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Att barnen möter arbetslag som har gemensamma undervisningsstrategier för att stimulera 
barns språkliga utveckling

2.2.2 2:1 c Varje förskola har utvecklande och inkluderande miljöer både inne 
och ute.

Indikatorer

Varje förskolas pedagogiska miljöer följs upp utifrån styrdokumentet "Pedagogiska 
miljöer i Botkyrkas förskolor" checklista nivå 1.

Förskolornas lärmiljöer

Kartläggning och analys av förskolornas lärmiljöer utifrån dokumentet Pedagogiska lärmiljö 
Checklista nivå 1

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Följa upp att varje 
förskoleenhet har en 
dokumenterad struktur av 
både zoner och innehåll  för 
den yttre utbildningsmiljön på 
respektive  förskola.

2020-01-
10

2020-11-
30

Utifrån kvalitetsdialoger som genomfördes med respektive förskoleenhet ht-19, så fick 
samtliga förskoleenheter ett medskick gällande den yttre utbildningsmiljön.

Följs upp genom att samtliga planer för struktur och innehåll i den yttre utbildningsmiljön 
samlas in.
Följs upp i kvalitetsdialog under höstterminen 2020

Till en likvärdig yttre utbildningsmiljö för barnen.

Uppföljning av varje förskolas 
pedagogiska miljöer  utifrån 
styrdokumentet "Pedagogiska 
miljöer i Botkyrkas förskolor" 
checklista nivå 1.

2020-01-
13

2020-12-
09

Uppföljning av förskolornas strukturkvalitet i form av de inre pedagogiska miljöerna

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Likvärdiga lärmiljöer för barnen

2.3 Barns delaktighet och inflytande
I Vetenskapsrådets rapport och forskningsöversikt "En likvärdig förskola -
 innebörder och indikatorer" (2015) lyfts att en aspekt av de pedagogiska 
relationerna som sällan uppmärksammas är barns inflytande och deras röster 
om vad som är en bra förskola. Flera forskare pekar på att det i strategiska 
satsningar för att öka kvaliteten i förskolorna är viktigt att barns olika röster får 
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höras och att deras upplevelser av att vara i förskolan tas på allvar. Betydelsen 
av att inta ett barnperspektiv eller ett bottom-up perspektiv på interaktionen 
mellan vuxna och barn bottnar i insikten om att barns känsla av att vara 
accepterade, att tillhöra, att få respekt och vara engagerade är viktiga faktorer 
för barns lärande och utveckling.

2.3.1 1:1a På varje förskola är barn delaktiga och har inflytande i utbildningen.

Indikatorer

Varje förskola har forum för samråd med barnen.

Att förskolan har forum för samråd

Enkät

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Varje rektor följer upp att barn 
är delaktiga och har inflytande 
i utbildningen och svarar i en 
enkät som skickas från 
verksamhetschef

2020-01-
20

2020-12-
16

Att följa upp barns delaktighet och inflytande

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Att kvalitetssäkra att barn är delaktiga och har inflytande i utbildningen

Analys av enheternas 
kvalitetsrapporter

2020-02-
14

2020-12-
15

Följa upp att barn har delaktighet och inflytande i utbildningen

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Följa upp och kvalitetsäkra att barn har delaktighet och inflytande i utbildningen

2.4 Förskola och hem 
Enligt skollagen ska det inom varje förskoleenhet finnas ett eller flera forum 
för samråd. Samråden ska behandla frågor som är viktiga för verksamheten 
och som kan ha betydelse för barn och vårdnadshavare. Rektor har ansvaret för 
att ett eller flera forum för samråd inrättas. Forum för samråd har två 
huvuduppgifter. Den ena är att ge möjlighet för vårdnadshavare att föra fram 
förslag och synpunkter i olika frågor rörande den enskilda förskolan. I ett 
sådant forum ska självklart inte frågor som berör enskilda barn, föräldrar och 
personal behandlas. Ansvaret för undervisningen vilar alltid ytterst på den 
pedagogiskt utbildade personalen. Synpunkter på undervisningen bör därför 
framföras direkt till personalen eller vid behov till rektor. Rektor och personal i 
förskolan har ansvar för att aktivt informera barnen och vårdnadshavarna i god 
tid om förändringar som kommer att beröra dem och lyssna på deras åsikter.
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2.4.1 På varje förskola bedrivs forum för samråd med vårdnadshavare där de 
kan ha delaktighet.

Indikatorer

Varje förskola har forum för samråd med vårdnadshavare.

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Varje rektor svarar i ett enkät 
som skickas från 
verksamhetschef

2020-01-
01

2020-12-
23

Att det finns forum för vårdnadshavare på samtliga förskolor

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Kvalitetssäkra att det finns forum för vårdnadshavare på samtliga förskolor.

2.5 Övergång och samverkan 
Verksamhetschefens analys i Kvalitetsrapporten för läsåret 2018/2019 visar att det 
inte finns några prioriterade utvecklingsområden i relation till detta läroplansområde.

2.6 Uppföljning, utvärdering och utveckling
Skolinspektionens slutrapport Förskolans kvalitet och måluppfyllelse – ett 
treårigt regeringsuppdrag att granska förskolan (2018) lyfter att måluppfyllelse 
i förskolan handlar om resultat i relation till läroplansmålen och skollagen.  
Målen i läroplanen är riktade till verksamheten i förskolan. Det innebär att 
förskolepersonal, rektorer och huvudmän måste följa upp och analysera frågor 
om hur väl förskolan arbetar i riktning mot de nationella målen och vad som 
finns att förbättra. Kvaliteten i förskolan bedöms då genom verksamhetens 
förmåga att skapa förutsättningar för en trygg, rolig och utmanande 
verksamhet där barnen ges möjlighet att lära och utvecklas.  Det gör att det är 
komplext att beskriva måluppfyllelse utifrån kvantitativa mått i förskolans 
verksamhet, vilket också befästes genom forskning (se t ex Thörner, 2017). 
Likväl så ska utbildningen i förskola systematiskt följas upp, utvärderas och 
analyseras men så ska ske utan att enskilda barn hamnar i fokus för 
kunskapsbedömning. I förskola är det inte barnet som är föremål för 
kunskapsbedömning utan det som bedöms är i vilken mån verksamheten levt 
upp till de mål som anges i läroplanen. En inventering av förskoleenheternas 
förmåga att systematiskt följa upp, utvärdera och analysera det arbete som sker 
behöver göras för än bättre måluppfyllelse framöver.
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2.6.1 Varje rektor har en dokumenterad struktur för det systematiska 
kvalitetsarbetet som är kommunicerad i förskoleenheten.

Indikatorer

Varje förskoleenhets  dokumenterade plan för det systematiska kvalitetsarbetet  är 
insamlad.

Förskoleenheternas planer för systematiskt kvalitetsarbete

Insamling och analys av förskoleenheternas planer för det systematiska kvalitetsarbetet.

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Varje rektor skickar in sin plan 
för det systematiska 
kvalitetsarbetet

2020-01-
01

2020-12-
17

Att samtliga förskoleenheter har ett systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Att kvalitetssäkra att samtliga förskoleenheter har en plan för det systematiska 
kvalitetsarbetet

Uppföljning av strukturkvalitet 
utifrån Resultat- och 
indikatorpaletten

2020-01-
01

2020-07-
31

Uppföljning av förskoleenhetens strukturkvalitet

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Att förskoleenheterna har en god strukturkvalitet som kvalitetssäkrar goda förutsättningar för 
en god arbetsmiljö och likvärdig utbildning,

2.7 Förskollärares ansvar i undervisningen
Skolverket tydliggör att förskollärarna har ansvar för det pedagogiska 
innehållet i undervisningen och att leda undervisningen på ett sådant sätt att 
målen och intentionerna i läroplanen uppfylls. Barnskötarna och övrig personal 
i arbetslaget genomför undervisningen tillsammans med förskollärarna. Det 
står i skollagen att det måste finnas förskollärare i förskolan, men skollagen 
anger inte hur många förskollärare det måste finnas per enhet eller avdelning. 
Skrivningarna i förskolans läroplan utgår ifrån att det finns förskollärare, och 
att de ges förutsättningar att ansvara för undervisningen. Mot denna bakgrund 
blir det angeläget med att ge och följa upp strukturella förutsättningar gällande 
planeringstid för förskollärare.
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2.7.1 Varje rektor har organiserat förskollärarnas planeringstid i 
förskoleenheten.

Indikatorer

Varje förskollärare har planeringstid i enlighet med beslut om planeringstid för 
förskollärare.

Förskollärares planeringstid

Enkät till förskollärare
Enkät till rektorer

Varje rektor har har tydliggjort förskollärares ansvar i undervisningen och 
kommunicerat detta med förskollärarna i förskoleenheten.

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Uppföljning sker i 
kvalitetsdialog ht-20

2020-01-
01

2020-12-
15

Uppföljning

Verksamhetschef för pedagogisk samordnare 
Kvalitetsdialog i respektive förskoleenhet

Kvalitetssäkra att förskollärare har förutsättningar och kan ta sitt ansvar för undervisningen.

Varje rektor har kommunicerat 
förskollärares ansvar i 
undervisningen och det följs 
upp i en enkät som skickas 
från verksamhetschefen.

2020-01-
20

2020-12-
16

Att rektor kommunicerat vilket ansvar förskollärarna har i undervisningen.

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Likvärdig undervisning

Uppföljning i 
medarbetarenkäten

2020-01-
13

2020-12-
15

Medarbetarenkät

Medarbetarenkät

Skapa underlag

2.8 Rektorns ansvar 
I Skolinspektionens rapport Förskolechefens ledning -Om att ta ansvar för den 
pedagogiska verksamheten (2016) påtalas att det finns ett starkt positivt 
samband mellan de förutsättningar som rektor får från huvudmannen och hur 
väl rektor leder.  Det vill säga att de rektor som får goda förutsättningar leder 
och utvecklar förskolans pedagogiska verksamhet enligt styrdokumenten i 
högre grad i jämförelse med de förskolechefer som får sämre förutsättningar.
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2.8.1 2:2b Varje rektor har goda förutsättningar att lyckas i sitt uppdrag.

Indikatorer

Varje  rektor instämmer helt eller delvis i medarbetarenkäten att de har goda 
förutsättningar gällande roll, arbetssituation, arbetsklimat, samarbete.

Att rektor har godförutsättningar att lyckas i sitt uppdrag som skolledare utifrån roll, 
arbetsituation, arbetsklimat och samarbete

Enkät

Varje rektor anger i medarbetarsamtal att de har goda förutsättningar gällande roll, 
arbetssituation, arbetsklimat, samarbete.

Att rektor har goda förutsättningar att lyckas som skolledare utifrån roll, arbetssituation, 
arbetsklimat och samarbete

Medarbetarsamtal

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Genom medarbetarenkäten ht-
20

2020-01-
01

2020-12-
17

Följa upp att rektor har goda förutsättningar att lyckas i sitt uppdrag.

Verkamhetschef

Att kvalitetsäkra att rektor har goda förutsättningar att lyckas i sitt uppdrag

Genom medarbetarsamtal  vt-
20

2020-01-
01

2020-07-
02

Medarbetarsamtal

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Att säkerställa att rektor har goda förutsättningar att utföra sitt uppdrag.

2.8.2 2:2b Varje biträdande rektor har goda förutsättningar att lyckas i sitt 
uppdrag.

Indikatorer

Varje biträdande rektor instämmer helt eller delvis i medarbetarenkäten att de har 
goda förutsättningar gällande roll, arbetssituation, arbetsklimat, samarbete.

Biträdande rektors förutsättningar att lyckas i sitt uppdrag.

Enkät

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Genom medarbetarenkäten ht-
20

2020-01-
01

2020-12-
17

Biträdande rektors möjlighet att lyckas i sitt uppdrag

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Att kvalitetssäkra att biträdande rektor har goda
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3 Kränkande behandling

3.1.1 6:1a Varje barn är tryggt i förskolan

Indikatorer

Varje förskoleenhet ska använda systemet DF respons för att anmäla kränkande 
behandling.

Användningen av systemet DF respons

Statistik ur DF respons

Varje förskola genomför regelbundet trygghetsvandringar med t ex stöd av material 
från Diskrimineringsombudsmannen

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Uppföljning i systemet Df 
Respons

2020-01-
01

2020-12-
16

Uppföljningar systematiskt i det digitala systemet Df respons som hanterar anmälingar av 
kränkningar

Verksamhetchef följer upp i dialog med kvalitetsstöd

Minska  antalet kränkningar

Varje rektor svarar i en enkät 
som skickas från 
verksamhetschef

2020-01-
15

2020-12-
16

Följa upp förskoleenheternas arbete

Verksamhetschef med stöd av pedagogisk samordnare

Kvalitetssäkra att det finns ett systematiskt likabehandlingsarbete

Varje rektor lägger in sin plan 
mot kränkande behandling 
och aktiva åtgärder i Stratsys

2020-01-
13

2020-04-
30

Insamlande av underlag

Insamlade underlag

Kvalitetssäkring
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4 Övriga kommunala mål och åtaganden

4.1.1 6:1 b Botkyrkas förskolor är attraktiva i alla stadsdelar.

Indikatorer

Servicegraden i de olika stadsdelarna ska öka.

Andel barn som kan och faktisk går i förskolan i de olika stadsdelarna

Antal

4.1.2 7:1 Varje förskoleenhet är konkurrenskraftig och har en hållbar 
personalförsörjning.

Indikatorer

Frisknärvaron för medarbetare  ska öka (%).

Personalomsättningen (antal nyanställda/avslutade under året i % av antalet anställda) 
ska minska(%)

Verksamhetsområde förskolas genomsnittliga nivå på ett hållbart 
medarbetarengagemang ska öka utifrån medarbetarenkäten.

4.1.3 Att förskolornas klimatpåverkan minskar
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1 Inledning
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2 Läroplanens områden

2.1 Kunskaper 
Med utgångspunkt i en positiv resultatutveckling där gymnasieexamen ökade, 
för fjärde året i rad på högskoleförberedande program och för tredje året i rad 
på yrkesprogrammen kommer inriktningen på arbetet inom 
verksamhetsområde gymnasieskola att lägga fokus och prioritera följande 
områden:
1) Att fortsätta arbetet med att skolledningarna på gymnasieskolorna ska ges 
förutsättningar att skapa ordning och reda på sina skolor. Detta innefattar att 
sprida goda exempel vad gäller interna planeringsprocesser och rutiner för att 
skapa en god struktur för både elever och personal
2) Att arbeta med att utveckla en delarkultur mellan skolorna och det 
gemensamma analysarbetet om vad som ger avgörande resultat
3) Att arbeta för att minska frånvaron
Bakom ökningen på högskoleförberedande program ser man att andelen med 
examen ökade på alla program utom det estetiska. Ökningen i år är större än 
tidigare, 5,8 procentenheter. Från 78,8 % till 84,6%
På yrkesprogrammen var andelen med examen högre på samtliga program 
utom vård- och omsorgsprogrammet, där den minskade. På Tumba gymnasium 
och Skyttbrinks gymnasium tog samtliga elever på yrkesprogrammen examen, 
vilket innebär att vi har 100% yrkesexamen på Barn- och fritidsprogrammet, 
Bygg- och anläggningsprogrammet, Elprogrammet, Restaurang- och 
livsmedelsprogrammet samt Fordons- och transportprogrammet. Däremot har 
vi låg examensgrad på Handels- och administrationsprogrammet som är den 
första elevkull som går ut på S:t Botvid. Där har man en stor andel som 
påbörjat sin utbildning på utan fullständiga betyg från grundskolan
Att man ökar sina resultat beror på flera faktorer och det kan mycket väl vara 
så att det ser annorlunda ut nästa år.
Förklaringen ligger i följande:
1) Stabila och kompetenta skolledningar som hållit spåret med att konsekvent 
arbetat med ordning och reda på sina skolor. Det innefattar även egna interna 
planeringsprocesser. Det har skapat förutsättningar för att behålla och rekrytera 
kompetenta lärare som i sin tur kunnat fokusera på sin undervisning.
2) Till viss del ligger också de ökade elevkullarna och med det ett ökat 
söktryck med höjda antagningspoäng också bakom ökade resultat. Det skapar 
en högre motivation hos eleverna.
3) Att man haft ekonomiska förutsättningar att kunna prioritera och besluta om 
nödvändiga åtgärder för att utveckla sina verksamheter över tid.
För yrkesprogrammen finns en fortsatt utmaning i att höja andelen elever med 
högskolebehörighet, och för Botkyrkas gymnasieskolor att komma upp till och 
över riksgenomsnittet.
Vi kan se vissa avvikelser i resultat i t ex andel som klarar gymnasiearbetet, i 
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historia och några andra ämnen mellan och inom program samt mellan och 
inom skolor som behöver analyseras inför kommande arbetsplan. I 
kvalitetsdialogerna på skolorna kommer dessa avvikelser att tas upp för analys 
och forma vidare uppdrag.
Vi ser inte några avvikelser mellan satta betyg och resultat på nationella prov 
som ger anledning till särskilda uppdrag. Ämnesnätverk och skolledarnätverk 
är viktiga forum att arbeta med analys och ta upp och sprida goda exempel och 
lyfta problem.

2.1.1 Skolorna har arbetssätt där man analyserar och utvecklar såväl sin 
utbildning som undervisning utifrån forskning och beprövad erfarenhet. Man 
har system som identifierar, analyserar och anpassar undervisningen efter 
elevernas behov

Beskrivning

Skolorna har medvetna arbetssätt där samtliga lärare arbetar språkutvecklande 
inom sin ämnesområden och en gemensam analys av elevernas 
kunskapsutveckling. Genom att erbjuda spetsutbildningar håller vi hög 
kvalitet, samverkar med högskolor.

Indikatorer

Utbildningen organiseras så att den så långt möjligt anpassas efter elevernas 
önskemål och val av kurser och att återvändsgränder i studiegången undviks.

Om utbildningen organiseras så att den så långt möjligt anpassas efter elevernas önskemål 
och val av kurser och att återvändsgränder i studiegången undviks.

Andel JA vid rektors svar på checklistefrågan "utbildningen organiseras så att den så långt 
möjligt anpassas efter elevernas önskemål och val av kurser och att återvändsgränder i 
studiegången undviks"

Utbildningen utformas så att alla elever, för att själva kunna söka och utveckla 
kunskaper, ges handledning och får tillgång till och förutsättningar att använda 
läromedel av god kvalitet samt andra lärverktyg för en tidsenlig utbildning, bl.a. 
skolbibliotek och digitala verktyg.

Om utbildningen utformas så att alla elever, för att själva kunna söka och utveckla 
kunskaper, ges handledning och får tillgång till och förutsättningar att använda läromedel av 
god kvalitet samt andra lärverktyg för en tidsenlig utbildning, bl.a. skolbibliotek och digitala 
verktyg.

Rektorns svar på checklistefrågan "utbildningen utformas så att alla elever, för att själva 
kunna söka och utveckla kunskaper, ges handledning och får tillgång till och förutsättningar 
att använda läromedel av god kvalitet samt andra lärverktyg för en tidsenlig utbildning, bl.a. 
skolbibliotek och digitala verktyg".

2.1.2 Gymnasieskolans resultat ska öka

Beskrivning

Verksamhetsområdets resultat ska öka, därmed når fler elever högre betyg och 
examen.

Indikatorer

Fler elever på högskoleförberedande program ska ta gymnasieexamen
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Indikatorer

Andel avgångselever på högskoleförberedande program som tar examen

Genom statistik per skola och för kommunen totalt som tas fram av kvalitetsstöd i juni

Fler elever  på högskoleförberedande  program ska bli behöriga till högskolan

Andel avgångselever från högskoleförberedande program som uppnår högskolebehörighet

Genomsnittliga betygspoängen för avgångseleverna på de högskoleförberedande 
programmen ska öka

Genomsnittlig betygspoäng ska öka för avgångselever på de högskoleförberedande 
programmen

Fler elever på yrkesprogram ska bli behöriga till högskolan

Andel avgångselever från yrkesprogram som uppnår högskolebehörighet

Fler elever på yrkesprogram ska ta gymnasieexamen

Andel avgångselever på yrkesprogram som tar examen.

Genomsnittliga betygspoängen för avgångselever på yrkesprogrammen ska öka

Genomsnittlig betygspoäng ska öka för avgångselever på yrkesprogrammen

Genom statistik som tas fram av kvalitetsstöd

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Arbeta med att skapa 
motivation till att höja andelen 
högskolebehöriga på 
yrkesprogrammen

2019-10-
01

2020-09-
30 Lars-Gustaf Jonsson

Att höja andelen högskolebehöriga på yrkesprogrammen är ytterligare ett mål att utveckla. 
För att öka denna kommer vi att behöva arbeta med att förankra det målet i verksamheten. 
Det uppfattas inte som prioriterat varken bland lärare eller skolledning på yrkesprogrammen. 
Till stor del anser man det vara viktigast med yrkesexamen och att man kommer ut i jobb, 
vilket det också är. Från verksamhetsledningen behöver vi arbeta med att visa på vikten av 
att öka andel elever som blir högskolebehöriga. Det handlar om att man efter yrkesutbildning 
inte ska hamna i återvändsgränder vad gäller framtida utbildningsmöjligheter, då inte bara 
högskoleutbildning. Till stor del krävs i många av de yrken vi utbildar för förmåga och 
kunskaper motsvarande högskolebehörighet för vidareutbildning och kompetensutveckling 
inom yrket.

Att en större andel blir högskolebehöriga på yrkesprogrammet

Att rikta insatser mot de 
kurser som gör att eleverna 
missar att ta examen, t ex 
gymnasiearbetet

2020-10-
01

2020-11-
30 Lars-Gustaf Jonsson

Vi ser att vissa kurser på vissa program och skolor kan göra att eleven missar men är nära 
att ta examen.

Fler elever tar examen

Att följa upp närvaron och 
sprida goda exempel där man 
lyckats

2019-11-
01

2020-06-
30 Lars-Gustaf Jonsson

Närvaron är avgörande för resultaten för de allra flesta elever. Därför är det prioriterat att 
höja närvaron. Vi kan också se skillnader mellan program och skolor

Ökad närvaro

Att stimulera de elever som 2019-11- 2020-12- Lars-Gustaf Jonsson
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Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

har hög kapacitet 01 31

Många elever saknar tillräcklig utmaning i skolan och riskerar tappa motivationen.

Högre medelbetyg  för Botkyrkas gymnasieskolor och fler elever får högre betyg

Fortsätta arbetet med att 
stärka lärarna som ledare i 
klassrummet

2019-10-
01

2020-08-
31 Lars-Gustaf Jonsson

2.1.3 Skolorna skapar tillgängliga lärmiljöer

Beskrivning

Skolorna har beskrivit och tagit fram planer över vilka anpassningar som är 
nödvändiga och genomför dessa. Kopplade till investeringsmedel

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Fördelning av 
investeringsmedel för 
anpassningar

2020-01-
13

2020-01-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Genom de medel som fördelas via lokalenheten tas hänsyn till behov av anpassningar

Via rektorsmöten och möten med lokalenheten

Ökad inkludering och tillgänglighet

2.1.4 Elever med behov av extra anpassningar eller behov av särskilt stöd har 
kunnat studera och utvecklas utifrån sina förutsättningar

Beskrivning

Skolorna har system för att tillsammans med elevhälsoteamen arbeta med extra 
anpassningar och  åtgärdsprogram

Indikatorer

Skolledning kan tillsammans med sin personal beskriva sin process, uppnådda 
resultat och ge konkreta exempel utifrån elevcase med pedagogiska kartläggningar, 
utredningar och eventuella åtgärdsprogram.

Hur samstämmig och grundad skolledningens och personalens process gällande särskilt 
stöd och extra anpassningar är.

Genom kvalitetsdialogen.

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

I samarbete med och med 
finansiering frångrundskolan 
genomför gymnasiekurser för 
grundskoleelever

2020-08-
01

2021-06-
30 Lars-Gustaf Jonsson

För att ge elever som har förmåga att gå fram snabbare i sina studier tillräckliga utmaningar 
ska vi ge dessa möjlighet att läsa gymnasiekurser under grundskoletiden. Det bidrar också 
till att få fler studiemotiverade elever att välja kommunens egna gymnasieskolor.

I kvalitetsdialoger och verksamhetsbesök samt genom särskild resultatsammanställning för 
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Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

de som deltar

En högre måluppfyllelse och studiemotivation

Genomföra sommarskola för 
elever i behov av det

2020-03-
01

2020-08-
15 Lars-Gustaf Jonsson

Att under två veckor på sommarlovet bedriva sommarskola för elever som inte nått målen i 
väsentliga gymnasiekurser som krävs för att gå vidare

Genom resultatstatistik

Att fler elever når minst E i sina kurser samt att antal som når gymnasieexamen ökar

2.1.5 Samtliga skolor har en välfungerande planeringsprocess innefattande 
kurs- och timplaner, tjänstefördelning och schemaläggning

Beskrivning

Den kanske viktigaste strukturfrågan för en god lärmiljö är att att skolans 
planeringsprocess är välfungerande.

Indikatorer

Schemat klart senast 2020-08-15

Schema klart eller inte klart 2020-08-15

Genom att skolorna rapporterar i statsys in att schemat är klart

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Stödinsatser för att bygga upp 
en välfungerande 
planeringsprocess

2020-01-
13

2020-01-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Med processtöd involveras skolledning och syv:Ar på skolan för att gemensamt bygga en 
välfungerande process.

Genom avstämning med skolledning och processledaren

Att bemanningsplan och schema är klart i god tid innan läsårets slut och att resurserna 
används optimalt

2.2 Normer och värden 

2.2.1 Alla elever ska uppleva att verksamheten i skolan är sådan att man 
upplever studiero

Indikatorer

Elevernas upplevelse av arbetsro på lektionerna

Elevernas upplevelse av arbetsro på lektionerna.

Andel elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) på frågan "Det är arbetsro på mina 
lektioner" i den länsgemensamma elevenkäten för åk 2.

2.2.2 Alla elever ska uppleva att skolan är en trygg miljö

Indikatorer
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Indikatorer

Elevernas upplevelse av trygghet på skolan

Elevernas upplevelse av trygghet på skolan

Andel elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) på frågan "Jag känner mig trygg 
på min skola" i den länsgemensamma elevenkäten för åk 2.

2.2.3 Att skolan har en tydlig ledning och styrning via rektor och att 
ledarskapet är fördelat till fler

Beskrivning

Genom att skolans ledning aktivt arbetar med att förankra och följa upp arbetet 
skapas en struktur och en kultur av ordning och reda.

Indikatorer

Elevernas rekommendation av sin skola

Elevernas nöjdhet

Andel elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) på frågan "Jag rekommenderar 
min skola till andra elever" i den länsgemensamma elevenkäten för åk 2.

Medarbetarnas upplevelse av styrning och ledning på skolan.

Medarbetarnas upplevelse av styrning och ledning på skolan.

Bedömning av uppföljning av medarbetarenkäten.

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Att aktivt arbeta med 
förankring av ordningsregler

2019-10-
01

2020-12-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Att förankra ordningsregler via lärare och till elever samt ge stöd för att upprätthålla dessa 
skapar trygghet och studiero

Genom kvalitetsdialoger, enkäter, verksamhetsbesök

Högre andel elever ska känna sig trygga och uppleva studiero

Att stärka ledarskapet och 
stötta de skolor som har 
behov av det

2019-10-
01

2020-12-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Från verksamhetsledningen aktivt arbeta med stöd kring trygghetsfrågor

Genom kvalitetsdialoger, verksamhetsbesök och medarbetarsamtal

Ökad säkerhet och trygghet i beslutsfattande

2.2.4 Eleverna ska känna sig trygga, ha arbetsro och vara nöjda med sin 
skola

Nuläge 

Upplevelsen av trygghet har minskat från 84% till 81% i kommunen och 
upplevelsen av arbetsro från 53 till 50. Båda index har varierat inom några 
procentenheter de senaste åren. Arbetsron på S:t Botvid har tex ökat medan 
tryggheten minskat. Samtliga skolor har aktivt arbetat med ordning och reda. 
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Enkäten genomfördes i anslutning till att vi hade haft två händelser som 
renderade i flera avstängningar på två av skolorna. Skolledningarna där menar 
att de händelserna påverkade stämningen under en stor del av vårterminen, 
men att dessa åtgärder gjorde att det blev betydligt lugnare på skolorna under 
andra halvan av vårterminen.

Samtliga skolor arbetar medvetet och aktivt med trygghet och studiero 
eftersom man uppfattar det som en grundbult i att möjligöra en miljö där man 
kan möta en bra, allsidig undervisning och därmed en god miljö för lärande.

Ledarskapet är avgörande. Och ett ledarskap som fördelas på fler visar sig ge 
en god utveckling och grundar en god arbetsmiljö. Flera exempel ser vi som 
gymnasieenheten arbetar med att sprida. Exempel på detta är, sammanhållna 
arbetslag som får tydliga mandat, fältassistenter och kamratstödjare som skapar 
en lugn miljö i skolans gemensamma utrymmen.

För gymnasiesärskolan gäller i stora drag detsamma. Generellt sett är 
gymnasiesärskolans elever nöjdare än gymnasieskolans elever, vilket 
förmodligen beror på att det är små grupper en lugn miljö. Däremot är 
skolmiljön kring gymnasiesärskolan inte bra med det läge den har i anslutning 
till en mindre industriområde,

Utbildningsnämndens väsentliga områden

Eget område

2.3 Elevernas ansvar och inflytande 

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Djupintervjuer av elever för att 
bättre kunna analysera svaren 
i enkäterna

2019-12-
01

2020-09-
30 Lars-Gustaf Jonsson

Vi kan vid verksamhetsbesök och i andra sammanhang där samtal förs med elever få 
bekräftelse på att de upplever att de har inflytande och är delaktiga i många frågor. Eleverna 
upplever att läraren ska styra och leda undervisningen. Svaren i enkäten speglar inte de 
samtal som förs. Därför behöver vi via fokusgrupper och andra forum skapa en bättre bild 
över elevernas uppfattning

Genomsamtal på kvalitetsdialogen.

Högre förståelse av vad verksamhetsområdet behöver göra för att elevernas uppfattning ska 
speglas riktigt i enkäterna och i slutändan en högre nöjdhet

2.3.1 Skolorna ska utveckla större kunskap om  de områden där eleverna är 
med och påverkar

Beskrivning

Elevernas upplevelse av inflytande i enkäter överensstämmer inte med de 
iakttagelser och samtal som förs med elever i samband med t ex vid 
verksamhetsbesök. Djupintervjuer med elevgrupper behöver därför 
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genomföras för att vi ska få en större förståelse. En insats som gett positivt 
resultat på Tullinge gy ska spridas till de övriga skolorna.

Indikatorer

Forum för inflytande

Att skolorna har forum för elevinflytande, tex elevråd.

Rektors bedömning.

Eleverna upplever att deras synpunkter tas till vara på ett bra sätt på sin skola

Eleverna upplever att deras synpunkter tas till vara på ett bra sätt på sin skola

Andel elever som svarat positivt (svarsalternativ 4 eller 5) på frågan "Mina synpunkter tas till 
vara på ett bra sätt på min skola" i den länsgemensamma elevenkäten för åk 2.

2.3.2 Att skolorna utvecklar metoder som gör att eleverna förstår vad som är 
möjligt att påverka inom utbildningen

Beskrivning

Många elever uppfattar inte sina möjligheter till påverkan och missuppfattar 
ibland vad man kan påverka. Dessutom leder läraren undervisningen vilket i 
sig gör att eleverna ofta uppger att de inte kan påverka, vilket de inte heller 
alltid vill eftersom de menar att läraren är den som kan och ska styra 
undervisningen. Arbetsformer, redovisningsformer är områden som går att 
påverkan . Att tydliggöra för eleverna och diskutera kring de ramar som finns 
är ett sätt att utveckla detta

Indikatorer

Eleverna upplever att de får vara med och påverka innehållet i undervisningen

Eleverna upplever att de får vara med och påverka innehållet i undervisningen.

Andel elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) på frågan "Jag får vara med och 
påverka innehållet i undervisningen" i den länsgemensamma elevenkäten för åk 2.

Eleverna upplever att de får vara med och påverka hur de arbetar under lektionerna

Eleverna upplever att de får vara med och påverka hur de arbetar under lektionerna

Andel elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) på frågan "Jag får vara med och 
påverka hur vi arbetar under lektionerna" i den länsgemensamma elevenkäten för åk 2.

Elevernas upplevda nöjdhet med sin skola

Elevernas upplevda nöjdhet med sin skola

Andel elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) på frågan "Jag är nöjd med min 
skola" i den länsgemensamma elevenkäten för åk 2.

2.3.3 Elevernas upplevelse av inflytande ska öka

Nuläge 

Gymnasieskolan
Samtliga skolor förutom Tullinge gymnasium har lägre resultat med 
storleksordningen 10 enheter. Det är en allmän trend i länet. Detta område 
behöver vi ta reda mer på om vad eleverna uppfattar, hur de vill att det ska 
vara. Vi behöver även definiera tydligare vad och vilket inflytande som menas. 
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Vi samtal med elever framgår ofta att de får ha synpunkter och att de upplever 
att man lyssnar, men det är inte alltid detsamma som att man upplever att det 
blir den förändring man hoppas på. Skolledningarna uppger att det ofta kan 
handla om exempelvis skolmatsfrågor. Elevernas möjlighet att planera sina 
studier utifrån en struktur med tydliga provscheman där det inte läggs in sena 
prov, läxförhör mm som till slut kan bli ett stort antal per vecka ligger 
förmodligen också i denna fråga. Det kommer att belysas framöver.
Skolorna uppger att de har forum för elevinflytande. och vid verksamhetsbesök 
bekräftas det eleverna.

Gymnasiesärskolan

Eleverna genomför elevråd vilket ger god träning i demokratiskt 
beslutsfattande. Dessa möten arrangeras utifrån elevernas individuella 
förutsättningar. Lärare och elever samtalar, lyssnar på varandras olika åsikter, 
ger och tar. Olika samtal äger rum utifrån elevernas olika behov, intressen och 
erfarenheter då grupperna har stora individuella skillnader i kognitiv förmåga. 
Alla lärare genomför elevråden utifrån elevernas olika möjligheter till 
kommunikation. Detta kan ske genom samtal, teckenspråk, teckenstöd, 
bildstöd eller taktil beröring. Mötena anpassas i tid och rum utifrån elevens 
möjligheter. Det finns elevrådsrepresentanter ifrån både NP och IV. Man 
kommer att fortsättningsvis stödja eleverna med att träna sig i demokratiskt 
inflytande för att prata om upplevelser av fysisk och psykisk arbetsmiljö, 
trivsel, att påverka undervisningen etc.

Utbildningsnämndens väsentliga områden

Eget område

2.4 Utbildningsval - arbete och samhällsliv

2.4.1 Utveckla studievägledningen tillsammans med grundskolan för att få fler 
elever att göra val som bygger på god kännedom om skolans utbildningar

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Syvnätverket 2019-08-
01

2020-12-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Syv-nätverket är ett viktigt forum för bättre övergångar mellan grundskolan och 
gymnasium/gymnasiesärskola

Högre kunskaper och kompetens i studievägledargruppen

2.4.2 Skolornas studievägledning bedrivs och organiseras så att eleverna få 
information om och vägledning inför val av framtida utbildning och de val som 
skolan erbjuder

Indikatorer

Eleverna upplever att de får information och vägledning inför fortsatta studier och 
arbete efter gymnasiet

Andelen elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) på frågan "Jag får information 
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Indikatorer
och vägledning inför studier och arbete efter gymnasiet" i den länsgemensamma 
elevenkäten för åk 2.

Genom elevenkäten i åk2

Skolledning och personal uppger att de har en väl fungerande studievägledning

Rektors och personalens uppfattning om hur väl man organiserar och genomför studie- och 
yrkesvägledning på skolan, samt deras bedömning om hur det fungerar

Genom checklistefråga i kvalitetsdialogen under Rektors ansvar kring studie- och 
yrkesvägledning

2.4.3 Utveckla samarbete och samverkan med näringsliv och 
högskolor/universitet

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Utveckla samarbete med 
Linnéuniversitetet i 
utbildningar (SA) på S:t 
Botvisds gy och 
spetsutbildningen (ES) på 
Tumba gy

2020-01-
01

2020-01-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Samverkan med Linnéuniversitetet ska höja kvaliteten på utbildningarna samt ge eleverna 
insikt och kunskaper om att studera på högskola.

I möten med skolledningarna på respektive skola

Att utbildningarna blir mer högskoleförberande, och att lärarkompetensen höjs.

Utveckla samarbete med 
motorbranschen (något eller 
några företag) för att öka 
attraktiviteten och kvaliteten 
på  inom fordonsprogrammet 
på Skyttbrinks gy

2020-01-
01

2021-07-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Arbeta fram ett samarbetskoncept till Skyttbrinks gymnasium  i samband med att skolan 
byggs ut

Möten med skolledning

En attraktiv utbildning med nära branschsamverkan

2.4.4 Studie- och yrkesvägledningen ska leda till högre genomströmning och 
färre omval

Nuläge 

Studie- och yrkesvägledare (syv) nätverksmöten. 

Syv-nätverksmöten hålls 6 ggr/år. Till dessa möten kallas grund- och 
gymnasieskolans syvar i Botkyrka kommuns kommunala och fristående skolor 
och kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Mötena är organiserade efter olika 
teman som är relevanta för yrkes- och studievägledning. Vi följer ett årshjul 
som justeras vid behov. Sammankallande för mötena är Sandra Massola och 
Wayra Jordan Busch som arbetar centralt på UF.

Årlig utvärdering görs av syv-nätverket. Denna gång har vi utgått från 
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frågorna: Vad gör vi? Varför gör vi så? och Hur gynnar detta syv och i sin tur 
elev?
På syv-nätverksmöten får syv information om utbildningsfrågor, regelverk, 
bilagor, antagningsfrågor, prao mm. Informationen är till för att alla syv ska få 
en likvärdig information och bli uppdaterade i olika frågor. Det är viktigt för 
att det ska finnas samsyn kring olika frågor för att elever som går i våra skolor 
ska få likvärdig information. Nätverken bidrar med en gemensam kompetens 
genom att studievägledarna tar med sig information tillbaka till sina skolor. 
Detta bidrar till en mer likvärdig studievägledning som är hela skolans ansvar.

På syv-nätverksmötena sker ett informationsutbyte och kollegialt lärande 
mellan syvar i de olika utbildningsformerna och KAA. Detta stärker även 
övergångarna mellan de olika skolformerna då syvar lär känna varandra och 
får förståelse för varandras kunskap, utmaningar och behov. Kollegial 
handledning kring svåra elevärenden och dilemman stärker likvärdigheten på 
både organisations- och individnivå. Många syvar är ensamma i sin profession 
på sina skolor (på grundskolan), så nätverket får en viktig roll med 
erfarenhetsutbyte och stöd. Eleverna får en röd tråd genom utbildningsystemet 
och en kvalitativ studievägledning.

Nätverksmötet har olika teman som exempelvis skola-arbetsliv, 
introduktionsprogram, grund- och gymnasiesärskola för att täcka in viktiga 
frågor för studie- och yrkesvägledning. Nätverksmötena blir även en 
kompetensunderhåll/kompetensutveckling då vi besöker olika verksamheter 
och arbetsplatser, både i kommunen och utanför kommunen. Syv har en viktig 
roll i det kompensatoriska arbetet på skolorna och för att motarbeta 
segregationens inlåsningseffekter. Genom samverkan och ökad kompetens kan 
syv hjälpa elever att göra genomtänkta gymnasieval och vidga elevernas vyer 
om yrken och utbildning. God vägledning stärker motivation för ökad 
måluppfyllelse och motivation hos elever, det är även en plattform för att 
kunna påverka elevers tankar om kommunens skolor, värderingar och 
minimera felaktiga studie- och yrkesval.

Nätverket kan också vara en plattform för att komma närmare 
utbildningsförvaltningen och de beslut som fattas. Detta förutsätter att chefer 
för grundskola och gymnasiet får information om nätverket och även deltar vid 
behov. Samordnarna för syv-nätverket kan inte fatta beslut i olika frågor, då 
rektor på varje skola är chef för syv.

Utmaningar för Botkyrkas studie- och yrkesvägledning:

Ett långsiktigt mål är att få med rektorer och lärare i studie- och 
yrkesvägledningen då detta är hela skolans ansvar. Frågor som exempelvis 
Prao, bilagor till gymnasiet och överlämningar till gymnasiet är hela skolans 
ansvar, men är många gånger organisatoriskt lagt på studie- och 
yrkesvägledaren. Syv borde systematiskt få delta i arbetslagsmöten för att 
inkluderas i det pedagogiska arbetet.
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Det finns även önskemål om systematiskt kvalitetsarbete av studie- och 
yrkesvägledningsarbetet i Botkyrka. Varje skola har en syv-plan som ska 
utvärderas årligen. Det finns ingen gemensam syv- plan för kommunen.

Närvaro på syv-nätverksmötena skulle kunna bli bättre. Ett problem är att flera 
av syvarna har delade tjänster eller andra arbetsuppgifter som fyller ut tjänsten, 
vilket försvårar för dem att delta på nätverken. Kanske kan obligatorisk 
närvaro vara ett sätt att kunna komma på nätverksträffen.

Ordförande för utbildningsnämnden har gett utbildningsförvaltningens utredare 
ett beredningsuppdrag att utreda om det går att minska antalet felval till 
gymnasiet samt hitta budgeteffektiviseringar (UF/2019:342).

Elevenkäter

På syv-nätverken följer vi årligen upp Elevenkäterna för gymnasie- respektive 
grundskolesyvar.

I grundskolans elevenkäter för ÅK 6 och 8, är mer än hälften av eleverna nöjda 
med de diskussioner som förs kring yrken och studier efter grundskolan genom 
samtal i klasserna och besök på arbetsplatser. Det diskuteras även om kön och 
bakgrund kan påverka hur man väljer yrke eller framtida studier. Även där är 
över hälften nöjda.

Under åk 9 får elever frågan om de lärt sig om arbetsliv och olika yrken för att 
veta vilka möjligheter man har i framtiden, 71% av eleverna är nöjda. 78% av 
eleverna är nöjda med den vägledning de fått inför gymnasievalet. Det är 11% 
av eleverna som inte vet om de fått information eller vägledning. Syvarna 
skulle kunna erbjuda motiverande samtal till elever i större utsträckning om de 
ges möjlighet till detta.

Utbildningsnämndens väsentliga områden

Eget område

2.4.5 Studievägledningen är en del i att visa på framtida möjligheter och 
stärka framtidstron

Nuläge 

Eleverna på gymnasieskolan får två frågor som är kopplade till utbildningsval -
Framtida arbetsliv. 

2019 var över hälften av eleverna på nationella program nöjda med den 
informationen de får inför studier och arbete efter gymnasieskolan. Trenden 
ökar lite för varje år. Eleverna på introduktionsprogrammen är 69% av 
eleverna nöjda.

På fråga två angående kontakt med arbetslivet i form av t.ex. föreläsare, 
studiebesök eller praktik, är 46% av eleverna på nationella program nöjda och 
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58% av eleverna på introduktionsprogrammen är nöjda.

APL (Arbetsplatsförlagt lärande)
Samtliga skolor uppger att man har en fungerande APL. Gymnasiesärskolan 
lyckas med att erbjuda och genomföra minst 22 veckor APL till de elever som 
har möjlighet att delta. Utmaningen i APL-arbetet är att följa 
kunskapsutvecklingen som sker på arbetsplatsen och kunna bedöma denna. Det 
området finns mer att utveckla, t ex genom att undersöka vad som är möjligt 
att digitalisera i kommunikation mellan handledare och skola. 
Erfarenhetsutbyte mellan skolorna sker via verksamhetsmötena. Tullinges 
medverkan i Vård- och omsorgscollege ger tillgång till apl-platser av hög 
kvalitet via Region Stockholm.

Utbildningsnämndens väsentliga områden

Eget område

2.5 Bedömning och betyg 

2.5.1 Öka likvärdigheten och samstämmigheten i betygsättning och 
bedömning

Beskrivning

Det är en variation emellan kommunens skolor hur väl skolornas betyg 
överensstämmer med rikssnittet i avvikelser över satta betyg i förhållande till 
de nationella proven. På kommunnivå är avvikelsen nära rikssnittet.  Tullinge 
gymnasiums modell för att öka likvärdigheten i bedömning och betygssättning 
kommer att vara vägledande i detta arbete

Indikatorer

Kursbetyg - betyg NP Ma 1a på yrkesprogram

Andel elever på yrkesprogram som fått lika kursbetyg jämfört med betyget på kursens 
nationella prov i Matematik 1

Målet som anges är lika med utfallet på riksnivå.

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP En5

Andel elever  som fått lika kursbetyg jämfört med betyget på kursens nationella prov i 
Engelska 5 (f.o.m 17/18 gäller det yrkesprogrammen)

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP Sv1

Andel elever  som fått lika kursbetyg jämfört med betyget på kursens nationella prov i 
Svenska 1 (f.o.m 17/18 gäller det yrkesprogrammen)

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP En6

Andel elever på yrkesprogrammen som fått lika kursbetyg jämfört med betyget på kursens 
nationella prov i Engelska 6

Analys av statistik.



Arbetsplan 2020, Gymnasium, 2020 18(25)

Indikatorer

Kursbetyg - betyg NP Sv3

Andel elever som fått lika kursbetyg jämfört med betyget på kursens nationella prov

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP Sva1

Andel elever som fått lika kursbetyg jämfört med betyget på kursens nationella prov i 
Svenska som andraspråk 1

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP Sva3

Andel elever som fått lika kursbetyg jämfört med betyget på kursens nationella prov i 
Svenska som andraspråk 3

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP på Ma1b för SH-, HU- och EK-programmen

Andel elever på EK-, HU- och SH-programmet som fått lika kursbetyg jämfört med betyget 
på kursens nationella prov i Matematik 1

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP Ma 2b

Andel elever som fått lika kursbetyg jämfört med betyget på kursens nationella prov i 
Matematik 2b

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP Ma 3c

Andel elever som fått lika kursbetyg jämfört med betyget på kursens nationella prov i 
Matematik 3c

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Utveckla metoder med 
sambedömning och 
anonymiserad rättning

2020-01-
13

2021-09-
30 Lars-Gustaf Jonsson

Genom att arbeta med samma metod som Tullinge gymnasium kan varje skola påbörja ett 
arbete med att utveckla sambedömning. Detta kan sedan utvecklas inom ämnesnätverken

Via kvalitetsdialoger och via indikatorerna

En ökad likvärdighet mellan olika skolor och lärare vad gäller bedömning

Aktivera ämnesnätverken med 
ett speciellt uppdrag om 
sambedömning.

2020-01-
13

2021-09-
30 Lars-Gustaf Jonsson

Genom att aktivera ämnesnätverken mellan skolorna kan likvärdigheten i bedömning öka.

Genom att skolledningarna tillsammans med verksamhetsledning träffar nätverken vid 
bestämda tidpunkter

En ökad samsyn kring bedömning mellan skolorna

Ämnesnätverk 2019-08-
01

2020-12-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Lärarna ingår i relevanta ämnesnätverk inom kommunen.

.
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Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

.

Utveckla sambedömning 2019-09-
01

2020-12-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Utveckla strukturer och metoder för sambedömning inom och mellan skolorna.

Genom kvalitetsdialogerna.

Likvärdig bedömning.

2.5.2 Skolorna har strukturer och arbetssätt som gör krav och förväntningar 
tydliga för eleverna.

Indikatorer

Eleverna upplever att  utvecklingssamtalet med mentor kännas meningsfullt

Eleverna upplever att  utvecklingssamtalet med mentor kännas meningsfullt

Andelen elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) på frågan "Utvecklingssamtalet 
med min mentor/handledare känns meningsfullt" i den länsgemensamma elevenkäten för åk 
2.

Eleverna upplever att de känner till kraven för de olika betygen

Eleverna upplever att de känner till kraven för de olika betygen

Andel elever som svarat positivt (svarsalternativen 4 eller 5) på frågan "Mina lärare har 
informerat mig om vad som krävs för att uppnå de olika betygen" i den länsgemensamma 
elevenkäten åk 2.

Eleverna upplever att de får information under kursens gång om hur de ligger till

Eleverna upplever att de får information under kursens gång om hur de ligger till

Andel elever som svarat positivt (svarsalternativen 4 eller 5) på frågan "Mina lärare 
informerar mig under kursens gång hur jag ligger till" i den länsgemensamma elevenkäten åk 
2.

Eleverna upplever att de får hjälp med att förstå vad de ska göra för att kunna 
förbättra sina studieresultat

Eleverna upplever att de får hjälp med att förstå vad de ska göra för att kunna förbättra sina 
studieresultat

Andel elever som svarat positivt (svarsalternativen 4 eller 5) på frågan "Mina lärare hjälper 
mig att förstå vad jag ska göra för att förbättra mina studieresultat" i den länsgemensamma 
elevenkäten åk 2.

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Utveckla utformandet av 
utvecklingssamtalen och 
dokumentationen kring dessa

2019-10-
01

2020-07-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Utveckla strukturer och metoder för utvecklingssamtal och dokumentation kring dessa.

Genom kvalitetsdialogen.

Eleverna upplever att krav och förväntningar är tydliga.
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2.5.3 Mer likvärdig bedömning och betygssättning

Nuläge 

En del i att säkerställa att det sker en likvärdig bedömning har varit de 
ämnesnätverk som funnits mellan kommunens skolor. De har inte varit aktiva 
de senaste två läsåren. De kommer att behöva aktiveras igen Från och med i år 
kommer vi också att i arbetsplan och kvalitetsrapport  följa betygsättningen i 
förhållande till resultat på nationella prov och sätta den i relation till den 
avvikelse som är i riket. Det gör vi genom att som mål sätta rikets avvikelse 
och som indikator Botkyrkas avvikelse. På kommunnivå har vi inte någon 
avsevärd skillnad i avvikelse i förhållande till riket. På två av skolorna ser vi 
en större avvikelse. Huvudmannen har i kvalitetsdialoger lyft frågan och 
skolorna har inlett ett arbete med att medvetandegöra och arbeta med detta. 
Skolledningarna har uppmärksammats på detta under höstterminens dialoger. 
Närmare beskrivning av insatserna kommer att läggas in i 2020 års 
verksamhetsplan 

Att sprida goda exempel och utveckla kollegialt lärande
Arbetet med allsidig utvärdering av kunskaperna kan vi se goda exempel på, 
där man på Tullinge gymnasium har arbetat med att variera  
redovisningsformer vilket ger god effekt på motivation och ger möjlighet att 
visa olika förmågor. Detta arbetar vi med att sprida mellan skolorna.

Elevernas nöjdhet med utvecklingssamtalen ligger relativt lågt trots att man 
arbetat med olika insatser på skolorna. Till viss del handlar det om att man vid 
utvecklingssamtalen förväntar sig att veta exakt vilket betyg man ligger på 
vilket kan vara svårt ge besked om utifrån de kriterier och anvisningar som 
finns kring betyg och bedömning. Nu har man arbetat om dessa anvisningar 
och med det finns förhoppningar om att kommunikationen med eleven ska bli 
tydligare och uppfattas som mer meningsfull.  

Skolorna arbetar med att elevresultat ska läggas in i V-klass i syfte att man ska 
kunna följa kunskapsutvecklingen och att den ska finnas dokumenterad. Här 
flyckas man inte fullt ut och mer kraft behöver läggas på att samtliga genomför 
detta Eleverna upplever också att det finns olikheter i hur lärare återkopplar. 
Det finns ett behov av mer likvärdighet i det praktiska arbetet med muntlig 
återkoppling. 

Trenden ser likadan ut som i länet. Samtal pågår med skolledningarna om vilka 
beprövade metoder och insatser som ger resultat.

Utbildningsnämndens väsentliga områden

Eget område

2.6 Rektorns ansvar 
Indikatorer
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Indikatorer

Bedömning av Rektors ansvar

Hur rektor upplever att de levererar på läroplanens definierade ansvarsområden.

Utifrån svar på checklistefrågorna kopplade till Rektors ansvar.

2.6.1 Att arbeta fram en resursfördelningsmodell som fyller de olika behov 
som respektive utbildning har

Beskrivning

För att rektor självständigt ska kunna styra sin skola krävs det att det finns 
förutsättningar som är tydliga utifrån de olika utbildningarna och skolornas 
olika behov.

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

.Att tillsammans med 
skolledningarna identifiera 
och skapa underlag för rektor 
att besluta om åtgärder som 
leder till bättre 
resursutnyttjande och en 
bättre strukturerad planering 
för verksamheten

2020-01-
13

2020-01-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Genom att arbeta om fördelningsmodellen ska en mer transparent och fördelningsmodell tas 
fram .
Att genomlysa skolornas planeringsprocesser kopplade till hur man planerar sin inre 
resursfördelning och verksamhetsplanering (timplaner, olika elevvalsgrupper, 
tjänstefördelningsarbete och schemaläggning) samt stöd- och overheadfunktioner.
Att tillsammans med förvaltningsnivån utifrån de ekonomistyrningsregler i kommunen till och 
den resursfördelning som gjordes till budget 2020 på gymnasieskolan revidera den modell 
som gäller idag. Arbetet ska vara grundad och förankrad i verksamhetsförståelse för 
gymnasieskolans och grundskolans organisering, ledning, styrning och uppföljning.

Att med start i en gymnasieskolas förutsättningar tillsammans med verksamhetsledning och 
skolledning arbeta fram en ekonomimodell som ska kunna fungera för samtliga 
gymnasieskolor.

Rektorsmöten, möten med controller, ledningsgruppen

Att resurserna fördelas utifrån kända principer som bygger på de behov och prioriteringar 
som är identifierade och att skolorna använder resurserna så att de bidrar till 
resultatförbättring

2.6.2 Skolornas kvalitetsarbete är processtyrt och genomsyras av stor 
delaktighet.

Indikatorer

Skolorna har en konstruktiv, nyfiken och resultatorienterad kultur.

Kvaliteten av skolledningarnas kvalitetsarbete.

Genom bedömning av verksamhetschef utifrån kvalitetsrapport, kvalitetsdialog, 
verksamhetsbesök och kontinuerlig uppföljning med rektor.

Skolornas arbetsplaner är formulerade med strategiska och utvecklingsdrivande mål.

Kvaliteten av skolans kvalitetsarbete.

Genom verksamhetschefens bedömning utifrån arbetsplan, utvecklingsdialog och 
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Indikatorer
kontinuerlig avstämning med rektor.

2.6.3 Att skapa tydligare förutsättningar för rektor att ta ansvar för att utveckla 
sin verksamhet.

Nuläge 

En av framgångsfaktorerna för den positiva resultatutvecklingen i Botkyrka 
gymnasieskolor är stabila och kompetenta ledningsgrupper på skolorna och det 
är kopplat till rektors ansvar.

Förutsättningar för ett långsiktigt arbete är att rektor har förutsättningar och 
tydliga mandat. Ett prioriterat område för utveckling är att rektor i sin 
organisation skapar delaktighet i det systematiska kvalitetsarbetet och 
genomför den strukturförändring som nu pågår. Skolornas kvalitetsrapporter 
och arbetsplaner behöver utvecklas. Arbetet i rektorsmöten och 
verksamhetsmöten behöver fokusera på det. Vi behöver utveckla ett mer 
gemensamt förhållningssätt kring analysarbetet och målarbetet på skolorna, 
och i detta samarbeta med enheten för kvalitetsstöd.

Att tillsammans med rektorerna arbeta igenom resursfördelningsmodellen för 
att skapa tydlighet i förutsättningarna för att kunna styra skolorna är ett 
utvecklingsområde som är identifierat och som pågår.

Utbildningsnämndens väsentliga områden

Kvalitetsarbete i praktiken

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Rektorsmöten och 
verksamhetsmöten

2019-10-
01

2020-12-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Genom att sprida goda exempel, arbeta med roller och mandat samt delaktighet i 
kvalitetsarbetet förväntas vi öka den samlade kunskapen om vilka förbättringar vi kan 
åstadkomma vad gäller ledning, styrning och uppföljning av  våra gymnasieskolor

Ett bibehållet starkt och tydligt ledarskap på våra gymnasieskolor samt ett väl utvecklat och 
förankrat kvalitetsarbete

2.7 Kunskaper
Indikatorer

Skolan har forum för formellt elevinflytande

Om skolan har forum för formellt elevinflytande

Rektor bedömer

2.8 Utbildningsval - arbete och samhällsliv (Gymsär)
Indikatorer

Eleverna upplever att de får information och vägledning inför studier och arbete efter 
gymnasiet
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Indikatorer

Andel elever som svarat positivt (svarsalternativen 4 eller 5) på frågan "Jag får information 
och vägledning inför studier och arbete efter gymnasiet" i den länsgemensamma 
elevenkäten åk 2.

2.8.1 Att förbättra resursuppföljningen

Beskrivning

I samband med att resurserna till skolorna krymper behöver vi få en bättre bild 
av hur resursplanering och uppföljning sker i syfte att få balans i ekonomi samt 
att synliggöra vilka effekter den krympande ekonomin får på verksamheten

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Uppföljningsstöd och stöd i 
verksamhetsplanering

2020-01-
13

2020-12-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Stöd till två av verksamheterna för att få underlag till hur man följer upp och planerar sin 
verksamhet

Möten med skolledningar, ledningsgrupp, controllers

Förbättrad verksamhetsplanering och medvetenhet om hur man  prioriterar resurser

2.9 Kränkande behandling
Indikatorer

Likabehandlingsplan och Plan mot kränkande behandling finns på alla 
gymnasieskolor

Om plan finns eller ej

Plan ska skickas in till VOG

Anmälan till huvudmannen om kränkande behandling

Anmälningar till huvudmannen ska dokumenteras och sammanställas på enhetsnivå.

Analys av sammanställning från DF Respons.

2.9.1 Att antalet kränkningar minskar

Nuläge 

Antalet anmälda kränkningar minskat de senaste åren, men det finns 
förmodligen ett mörkertal. Genom att vi infört ett nytt system och uppmanar 
till anmälan kommer förmodligen antalet kända kränkningar att öka, det 
innebär därmed inte att antalet faktiska kränkningar ökar. Men med en större 
kännedom och möjligheter att se mönster ska vi kunna vidta rätt åtgärder då 
det förekommer

Utbildningsnämndens väsentliga områden

God arbetsmiljö för barn, elever och medarbetare
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2.10 Övriga kommunala mål och åtaganden

2.10.1 Gymnasieskolan i Botkyrka ska utöka antalet platser på både 
högskoleförberedande- och yrkesprogram

Beskrivning

Målet är att öka antalet platser i den omfattning som antalet 
gymnasieungdomar i regionen ökar

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Struktur och 
programförändringar utifrån 
skolstrukturprojektet

2020-01-
13

2020-01-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Utifrån skolstrukturprojektet ingår programutbud och förläggning av olika utbildningar som en 
del av projektet

Möten i Skolstrukturprojektet, uppföljning i ledningsgruppen

Ett utbud som leder till att fler väljer utbildningar i Botkyrka

Utbyggnad av Skyttbrinks gy 2020-01-
13

2022-07-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Utbyggnad av skolan för yrkesprogram ökad kapacitet 250–300 platser

Projektmöten, uppföljning i ledningsgrupp

Att fler ungdomar i regionen väljer Botkyrkas yrkesutbildningar

Utbyggnad av Tullinge gy 2020-01-
13

2024-07-
31 Lars-Gustaf Jonsson

Utbyggnad av Tullinge gy med 400 platser

Projektmöten, uppföljning i ledningsgrupp och i skolstrukturprojektet

Att fler ungdomar väljer utbildning i Botkyrkas gymnasieskolor
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1 Inledning
Organisation och förutsättningar 
Verksamhetsområde grundskola leds av en verksamhetschef och en biträdande 
verksamhetschef och innefattar 22 grundskolor inklusive grundsärskola samt 
Språkcentrum och ett verksamhetsstöd.
Verksamhetschef är närmsta chef för rektorerna och tillsammans arbetar man 
för ett kollegialt lärande där man regelbundet varje vecka träffas i olika 
rektorsnätverk, Syftet är att ta del av varandras kompetens och erfarenheter för 
att kunna stärka varandra i utvecklingsarbetet med sina respektive uppdrag.
Biträdande verksamhetschef leder arbetet i verksamhetsstödet som består av en 
rad olika kompetenser bland annat lärare, specialpedagoger och IT-strateg. 
Enheten skall vara ett stöd för skolornas utveckling för högre kvalité i 
undervisningen, ett gott elevhälsoarbete och för nyanländas lärande. 
Verksamhetsstödet har också ansvar för och leder en rad olika nätverk såsom 
nätverk för utveckling av fritidshemmen, särskolan, specialpedagogik, 
digitalisering, studie- och yrkesvägledning samt läs- och skrivutveckling. 
Genom kommunens satsning på jämlik kompetensförsörjning har 
verksamhetsstödet utökats med sju tjänster från och med 2020. 
Från och med 2020 finns det en också ny del i verksamhetsstödet som 
benämns som ett medicinskt team och leds av verksamhetschef för det 
medicinska ansvaret. Det innefattar förutom verksamhetschefen psykolog, 
läkare, skolsköterska, logoped samt samordnare för kuratorer. Teamet kommer 
att vara ett stöd för dessa professioner ute i verksamheten samt arbeta 
övergripande för barn och ungdomars hälsa. Botkyrka kommun har, precis som 
många andra kommuner i Sverige, stora utmaningar då det gäller psykisk 
ohälsa och barnfetma.
En Likvärdig skola
Att arbeta med det kompensatoriska uppdraget och för en likvärdig skola är 
utbildningsförvaltningens övergripande riktning och ansvar. Utifrån de resultat 
som påvisats och de analyser som verksamhetsområdet genomfört är 
nedanstående områden bärande för att lyckas med detta. Dessa områden 
återkommer längre fram i verksamhetsplanen i form av processmål som 
verksamhetsområde grundskola skall förhålla sig till i val och beslut för 
insatser, utveckling och resursfördelning.
Ett språk- och kunskapsutvecklande arbetssätt
Processmålet "Ett strukturerat språk- och kunskapsutvecklande arbetssätt på 
vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet". 
Projektet Läsa äger har varit mycket framgångsrikt och bedöms som en 
avgörande faktor bakom konstaterad ökad läsförmåga på de skolor som 
deltagit. Från med läsåret 2019/2020permanentas det och blir en självklar del i 
samtliga grundskolors verksamhet. Förutom Läsa äger arbetar skolorna också 
med Bornholmsmodellen och till detta knyter man Skolverkets 
bedömningsstöd och/eller LegiLexi. Skolorna skall på detta sätt skapa en 
modell för att säkerställa att alla elever får en god start i skolan och lägga 
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grunden för att eleverna lyckas i skolan genom god läskunnighet och god 
läsförståelse.
Under 2019 togs ett flertal intressanta initiativ ute på skolorna kring 
matematik, naturkunskap, teknik och digitalisering där programmering och 
samhällsbyggnad varit ingångar. Grundskolorna kommer framåt att arbeta för 
en ökad digitalisering och en mer laborativ undervisning. Detta förväntas ge 
ökad förståelse och motivation hos eleverna och driva utvecklingen framåt i 
matematik, naturvetenskapliga ämnen och teknik. Det kan ge ökade 
möjligheter för eleverna att lyckas i sina studier och ge goda förutsättningar på 
arbetsmarknaden.
En skola för alla
Processmålet "Utvecklande och inkluderande lärmiljöer utifrån vetenskaplig 
grund och beprövad erfarenhet som möjliggör att möta alla elever". 
Utbildningsförvaltningen inleder under 2020 arbetet med att bygga system för 
att säkerställa att undervisningen vilar på vetenskaplig grund och beprövad 
erfarenhet. Detta inkluderar bland annat förstelärarnätverk och ämnesnätverk. 
Grundskolans verksamhetsstöd utvidgas och utvecklas för att stödja 
grundskolorna i metoder, organisation och utveckling för att möta alla elever 
och möjliggöra för alla elever att lyckas utifrån sina förutsättningar.
Nöjda elever
Processmålet "Botkyrkas alla stadsdelar har attraktiva skolor". 
Utbildningsförvaltningen har ett nöjd elevindex där skolorna generellt ligger 
lågt med värden på i snitt 55-60 procent nöjda elever beroende på årskurs. 
Detta kan förstås på flera sätt, det kan handla om skolornas kvalité, bemötande, 
förhållningssätt, elevernas bild av området de bor i eller generellt av Botkyrka 
som kommun med mera. Förvaltningen har ett uppdrag att arbeta för attraktiva 
skolor i kommunens samtliga stadsdelar och elevernas nöjdhet med sin skola 
är en möjlig indikator på vad en attraktiv skola är. Att vara nöjd med sin skola 
är viktigt, det kan till exempel vara en indikator på att skolan håller god 
kvalitet.  Att eleven känner sig tillfreds med sin skolgång kan leda till  en 
positiv självbild och ett ökat självförtroende vilket också ger bättre 
förutsättningar för bättre resultat. 
Trygghet och trivsel
Processmålet "Genom MVP och TÅGET (eller motsvarande metoder) arbeta 
våldsförebyggande främjande". 
De metoder utbildningsförvaltningen och socialförvaltningen tillsammans 
arbetar med för trygghet och trivsel som benämns MVP och TÅGET kommer 
att implementeras på fler skolor och framåt vara en självklar del av 
grundskolan.
Fritidshemmen
Processmålet "En fritidshemsverksamhet som vilar på vetenskaplig grund och 
beprövad erfarenhet". 
Det pågår ett positivt utvecklingsarbete i fritidshemmen, verksamheten blir 
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mer planerad, strukturerad och dokumenterad är tidigare. Samtidigt finns stora 
utmaningar. En hög andel av personalen i fritidshemmen är obehörig och det 
krävs ett stort arbete för att höja kompetensen. Från 1 juli 2019 är det krav på 
legitimation även för lärare i fritidshem. Det är viktigt att få upp kvalitén i 
fritidshemmen då det gynnar både det sociala klimatet på skolan och 
studieresultaten. Att utveckla fritidshemmen kommer att vara ett fortsatt 
prioriterat område. I verksamhetsplanen är insatser för grundskolan även 
gällande för fritidshemmen, även om det ibland blir av annan omfattning och 
med annan ingång. Den eller de insatser som återfinns för fritidshemmen är 
specifika för just den verksamheten.
Grundsärskolan
Samarbetet med SPSM (Specialpedagogiska skolmyndigheten) fortsätter även 
under 2020 och är ett lyft för särskolorna både vad gäller kvalitet i 
undervisning, trygghet och trivsel samt för likvärdigheten skolor emellan. I 
arbetsplanen är insatser för grundskolan även gällande för grundsärskolan, 
även om det ibland blir av annan omfattning och med annan ingång. Den eller 
de insatser som återfinns för grundsärskolan är specifika för just den 
verksamheten.
Förskoleklass
Förskoleklass är numer obligatorisk precis som övrig skolgång och betraktas 
inte som en egen verksamhet utan som en självklar del av lågstadiet och 
grundskolan. Därför sker ingen separat redovisning för förskoleklass och 
kommer framöver inte ha något eget avsnitt i rapporten.
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2 Läroplanens områden

2.1 Normer och värden
Utbildningsförvaltningen har ett framgångsrikt samarbete med 
socialförvaltningen med metoderna MVP (Mentors in Violence Prevention) 
och TÅGET på skolorna. Det är metoder för att förebygga våld och för ökad 
trygghet och trivsel. Arbetet går framåt och alltfler skolor tar sig an metoderna. 
Verksamhetschefen kommer, tillsammans med socialtjänstens 
förebyggarenhet, att utveckla former för att mäta effekter av metoderna MVP 
och Tåget kommer framöver att betraktas som en kvalitetsstämpel för 
skolorna.
Nämndmål
Alla barn och elever får möjlighet till arbetsfokus (studiero) i förskolan och 
skolan.
Arbetet med att ta ställning till vilka indikatorer som skall följas under Normer 
och värden skall fullföljas under året.

Indikatorer

Elevernas upplevelse av arbetsfokus (studiero).

Mäts med frågan "Jag kan arbeta i lugn och ro på lektionerna" i elevenkäten.

Insatser Start-
datum

Slut-
datum Ansvarig

Nya riktlinjer för trygghet och 
studiero

2019-10-
01

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Utbildningsnämnden tog under hösten beslut om riktlinjer för trygghet och studiero. Det blir 
ett fortsatt arbete under 2020 att implementera och befästa dessa riktlinjer.

Systematisera uppföljning av 
anmälningar av kränkande 
behandling

2020-01-
14

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Införa rutiner för att systematisera uppföljning av anmälningar av kränkande behandling.

Säkerställa att rutiner finns.

Säkerställa att anmälningar tas om hand på ett korrekt sätt och att insatser görs för att 
motverka kränkande behandling.
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2.1.1 Genom MVP och TÅGET (eller motsvarande metoder) arbeta 
våldsförebyggande och främjande

Beskrivning

Processmål för verksamhetsområde grundskola. Våldspreventivt arbete i 
samarbete med socialförvaltningen.
Nämndmål
Barn och elever är trygga i Botkyrkas förskolor och skolor.

Indikatorer

Grundskolor arbetar förebyggande utifrån MVP (eller motsvarande metod)

Skolor har metoder för att arbeta aktivt med våldsförebyggande och främjande åtgärder.

Mäts genom verksamhetschefens bedömning av skolornas arbete.

Grundskolor arbetar förebyggande utifrån TÅGET (eller motsvarande metod)

Skolor har metoder för att arbeta aktivt med våldsförebyggande och främjande åtgärder.

Mäts genom verksamhetschefens bedömning av skolornas arbete.

2.2 Kunskaper
Projektet Läsa äger har varit framgångsrikt och på samtliga skolor som deltagit 
har läsningen ökat och därmed också läskunnigheten och läsförståelsen. I 
projektet används ett kartläggningsverktyg som bekräftar framgången. Det 
finns skolor där Legilexi, utlåningen på skolbiblioteken mm tyder på att 
läsningen ökat med flera hundra procent. De positiva effekterna är otvetydiga 
och under året kommer arbete att pågå med att gå ifrån projekt till att 
systematiskt finnas i verksamheten. Läsa äger skall då också tydligare kopplas 
ihop med Bornholmsmodellen, skolbibliotek och Skolverkets bedömningsstöd. 
Det kommer då att bli en Botkyrka-modell för att säkerställa läskunnighet, god 
läsförståelse och god läsutveckling för årskurserna F-3. Modellen kommer 
framöver att betraktas som en kvalitetsstämpel för skolorna.
Att arbeta för en tillgänglig undervisning där man inkluderar elever och på det 
viset minskar behovet av anpassningar och särskilt stöd är en stor utmaning för 
skolorna. Andelen elever med betyg i alla ämnen i åk 9 är en indikator på 
framgång i arbetet. Andelen förändras inte nämnvärt och att i större 
utsträckning få en skola för alla är ett av verksamhetsområdets främsta 
utvecklingsområden de närmsta åren.  
En effekt av bristerna i detta avseende är att externa placeringar ökar, det vill 
säga det är fler barn och ungdomar som tvingas gå i så kallade resursskolor och 
specialskolor i andra kommuner, vilket innebär långa resvägar och att eleverna 
riskerar att förlora sitt sociala sammanhang. 
Skolorna kommer under 2020 att arbeta med start och implementering av så 
kallade flexgrupper. Det är ett sätt att organisera för att elever i särskilda behov 
skall kunna bli kvar på sin skola och få sina behov tillgodosedda där istället för 
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att behöva söka sig till andra huvudmän.
Grundsärskolans arbete tillsammans med SPSM påbörjades höstterminen 2018 
och skall fortsätta fram till sommaren 2020. Arbetet handlar om att främja 
utveckling och skapa samsyn inom grundsärskola och gymnasiesärskola i 
Botkyrka kommun. Personalen skall få ökad kunskap om ledning och 
stimulans, extra anpassningar och särskilt stöd samt betyg och bedömning.

Indikatorer

Elever med problematisk frånvaro

Andel elever med problematisk frånvaro.

Mäts genom statistik från skolpliktsansvarig.

Insatser Start-
datum

Slut-
datum Ansvarig

Förbättrad struktur för 
uppföljning av frånvaro

2019-10-
01

2020-09-
30 Kenny Fredholm

Systematisera det gemensamma arbetet med frånvaron för skolpliktsansvariga och team 
skolnärvaro tillsammans med kvalitetsstöd.

Säkerställa att rutiner systematiseras enligt beskrivningen.

Implementera ett strukturerat arbetssätt för att följa frånvaron.

System för undervisning på 
vetenskaplig grund och 
beprövad erfarenhet

2019-09-
02

2023-06-
16 Kenny Fredholm

Bygga system för att säkerställa undervisning på vetenskaplig grund och beprövad 
erfarenhet. Inkluderar bland annat förstelärarnätverk och ämnesnätverk.

Utveckling av Botkyrkas 
kulturella allemansrätt 
inklusive skapande skola-
program

2020-01-
07

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Enheten för kulturprogram och stöd på Kultur- och fritidsförvaltningen fortsätter sin 
strategiska dialog med utbildningsförvaltningen för att säkerställa gemensamma arbetssätt 
gällande utvecklingen av Botkyrkas kulturella allemansrätt inklusive skapande skola-
program.

Verksamhetschef för grundskola följer arbetet tillsammans med enhetschef för 
Kulturprogram och stöd.

Alla barn och elever i Botkyrka kommun skall få kunskap och upplevelse av kulturella uttryck 
och sammanhang enligt läroplanen.

Utvecklingsarbete för 
skolledare och pedagoger i 
samarbete med SPSM

2019-01-
07

2020-06-
19 Kenny Fredholm

Utbildning och nätverksarbete, ett tvåårigt samarbete med SPSM tom juni 2020

I samarbete med SPSM, i arbetsform inom SPSM-s arbetsform

Likvärdighet i bedömning och generellt ökad kvalitet i alla läroplansområden inom särskolan.
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2.2.1 Ett strukturerat språk- och kunskapsutvecklande arbetssätt på 
vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet

Beskrivning

Processmål för verksamhetsområde grundskola.
Nämndmål
Alla barn och elever möter en språk- och kunskapsutvecklande undervisning.

Indikatorer

Bedömning matematik åk 1

Mäts med Skolverkets bedömningsstöd

Bedömning svenska åk 1

Mäts med Skolverkets bedömningsstöd

Läsning åk 1

Läskunnighet och läsförståelse.

Mäts med verktyget LegiLexi

Nationella prov åk 3

Resultat av elevernas prestationer.

Elever i förskoleklass som vid kartläggningstillfället signalerar att de i åk 1 inte 
kommer att bedömas nå kunskapskraven.

Andel elever som vid kartläggning signalerar att deras kunskaper är otillräckliga.

Mäts med Skolverkets bedömningsstöd, underlag från rektorer till kvalitetsstöd.

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Övergripande plan för 
skolbibliotek

2020-01-
01

2020-06-
14

En övergripande plan tas fram av skolbibliotekssamordnaren som stöd för skolornas arbete.

Följs upp genom avstämning mellan verksamhetschef och skolbibliotekssamordnare.

Använda skolbibliotek mer som en resurs i undervisningen.

Fortsatt utveckling och 
implementering av Läsa äger

2019-09-
02

2020-06-
19

Konceptet Läsa äger utvidgas och struktur, organisation och arbetssätt innefattar även 
Bornholmsmodellen, Skolverkets bedömningsstöd, skolbibliotek och LegiLexi. Modell skapas 
för åk F-3.

Följs upp i det systematiska kvalitetsarbetet. Det pågår också ett utvecklingsarbete kring hur 
den statistik som LegiLexi genererar kan följas.

En ökad systematik för skolorna att följa tidig läsinlärning.
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2.2.2 Utvecklande och inkluderande lärmiljöer utifrån vetenskaplig grund och 
beprövad erfarenhet som möjliggör att möta alla elever

Beskrivning

Processmål för verksamhetsområde grundskola.
Nämndmål
Alla barn och elever har tillgång till utvecklande och inkluderande lärmiljöer.

Indikatorer

Meritvärde åk 9

Betygsresultat åk 6

Betyg i alla ämnen.

Behörighet till gymnasiet

Elever med måluppfyllelse i alla ämnen

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Utveckling av 
verksamhetsstöd

2019-08-
01

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Grundskolans verksamhetsstöd utvidgas och utvecklas.

Initiera flexgrupper på 
skolorna

2020-01-
14

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Arbeta för att ge fler elever möjlighet att genomföra sin skolgång i Botkyrka kommuns 
grundskolor.

Jämföra antal externa placeringar.

Minska antalet externa placeringar.

Inleda samarbete med UF - 
ung företagsamhet 
grundskola

2020-01-
01

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Ung företagsamhet gynnar entreprenörskap, goda samarbetsformer, ämnesövergripande 
arbetssätt och ökad medvetenhet om samhälle och arbetsliv.

Följa upp utvecklingen på de skolor som arbetar med UF.

Gynna entreprenörskap, goda samarbetsformer, ämnesövergripande arbetssätt och ökad 
medvetenhet om samhälle och arbetsliv.

2.3 Elevernas ansvar och inflytande 
En viktig förutsättning för att eleven skall kunna ta ansvar och ha inflytande är 
att eleven kan följa sitt lärande. Digitaliseringen ger möjligheter att synliggöra 
och medvetandegöra elevens eget lärande och underlättar formativ 
undervisning och bedömning. Undervisningen behöver också bli mer laborativ. 
Man behöver använda fler "kanaler" såsom ljud och bild samt lyfta in 
omgivning och verklighet mer i undervisningen. Genom kommunens satsning 
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på jämlik kompetensförsörjning förstärker grundskolans verksamhetsstöd med 
en tjänst mot digitalisering och multimedia.
Nämndmål
Barn, elever och vårdnadshavare i Botkyrka upplever delaktighet i viktiga 
frågor där de själva påverkas.
På varje enhet är barn och elever delaktiga och har inflytande i utbildningen.

2.4 Skola och hem 
Verksamhetschefens analys i Kvalitetsrapporten för läsåret 2018/2019 visar att det 
inte finns några prioriterade utvecklingsområden i relation till detta läroplansområde.

2.5 Övergång och samverkan 

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Förbättra övergången från 
förskola till grundskola och 
från grundskola till gymnasiet

2020-01-
01

2020-05-
31 Kenny Fredholm

Samverkan med övriga 
förvaltningar

2020-01-
07

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Samverkan kring gemensamma mål och indikatorer för insatser som görs gemensamt.

Följs upp genom gemensamma indikatorer.

Synliggöra samverkan och säkerställa att samverkan bygger på struktur och funktion och 
inte på person.

Samverkan med ideella 
organisationer

2020-01-
07

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Avrapportering i förvaltningens rapporter till kommunfullmäktige.

Stärka och/eller utveckla samverkan med ideella organisationer.

2.6 Skolan och omvärlden
Nämndmål
Botkyrka ger eleverna stöd för att göra väl genomtänkta utbildnings- och 
yrkesval.

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Utveckla PRAO 2019-06-
01

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Arbetsgrupp tillsatt för att utveckla organisation och genomförande av PRAO.

Säkerställa att ny organisation finns.

Skapa mer likvärdiga förutsättningar för PRAO.

Övergripande plan för studie- 
och yrkesvägledning

2019-10-
01

2020-06-
19 Kenny Fredholm

Nätverket för yrkes- och studievägledare tar fram en övergripande plan för stöd för arbetet 
på skolorna.

Säkerställa att plan finns.

Fler elever gör genomtänkta utbildnings- och yrkesval.
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2.7 Bedömning och betyg
Under 2020 skall nätverk mellan skolor skapas för att säkerställa likvärdig 
bedömning och betygsättning samt att undervisning vilar på vetenskaplig 
grund och beprövad erfarenhet. Arbetet påbörjas under 2020 och tid för att 
bygga upp en hållbar struktur beräknas till tre år. Se insatsen "System för 
undervisning på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet" under 
läroplansområde Kunskaper.

Indikatorer

Betyg i förhållande till nationella prov

Hur skolorna sätter betyg i förhållande till resultat på nationella prov.

Jämföra betyg och resultat på nationella prov.

2.8 Rektorns ansvar 
Skolledarna är oerhört viktiga för skolornas välmående och framgång. Genom 
kartläggningar och utredningar under läsåret har det framkommit att det finns 
mellanrum i organisationen som gjort att skolledarna inte uppfattar att de alltid 
får det stöd och de förutsättningar de behöver. Ett arbete har pågått på 
förvaltningen sedan början på 2019 med att åtgärda detta, bland annat så har 
verksamhetschef grundskola blivit närmsta chef för rektorerna istället för 
biträdande verksamhetschef. Förvaltningsledningen arbetar med att förbättra 
samarbetet mellan verksamhetsområden och stödenheter för att stödenheterna i 
sin tur skall kunna möta skolornas behov bättre.
Ett annat utvecklingsarbete som påbörjats under 2019 är att göra biträdande 
rektorers roll och plats i förvaltningen tydligare och mer delaktig. Bland annat 
har de biträdande fått möjlighet att delta på rektorsmöten och bli mer 
involverade i information och diskussion för verksamhetsområde grundskola. 
Även biträdande rektorer bör ses som viktiga och självklara delar i 
skolledningen. De ger också en möjlighet till självförsörjning av rektorer och 
på det viset kan vi få tryggare och mer kvalitativa överlämningar från 
avlämnande till tillkommande rektor och vilket borgar för bättre kontinuitet.
Kostnaden för rektorsutbildningen har burits av respektive skola. Från och med 
2020 tas kostnaden centralt istället. Anledningen är att man inte skall vara 
beroende av huruvida man arbetar på en liten eller stor skola eller huruvida ens 
skola har god eller mindre god ekonomi. På det viset ökas likvärdigheten i 
kompetensutveckling av skolledning.
Nämndmål
För att skapa jämlika livschanser har utbildningen i Botkyrka ett systematiskt 
kvalitetsarbete som länkar samman alla led i styrkedjan.
Botkyrkas skolledare har goda förutsättningar att lyckas i sitt uppdrag.
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Indikatorer

Rektorers möjlighet till ansvarstagande.

Rektors egen bedömning av ansvarstagande utifrån de punkter som återfinns i läroplanens 
del gällande Rektors ansvar. Bedömningen sker i form av besvarande av de frågor som 
återfinns i checklista.

Följs upp genom verksamhetschefens bedömning av det samlade resultatet från rektorernas 
svar på frågorna i checklistan.

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

En strukturerad och 
kontinuerlig handledning för 
skolledning

2020-01-
01

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Skolledning skall ha tillgång till handledning, enskild och i grupp.

Följs upp genom omsättning på skolledare.

Säkerställa kontinuitet och hållbarhet i skolledarskapet.

3 Fritidshem
Det pågår ett mycket positivt utvecklingsarbete i fritidshemmen, men det är 
också stora utmaningar. Det är en hög andel obehörig personal i fritidshemmen 
och det krävs ett stort arbete för att höja kompetensen. Från 1 juli 2019 så är 
det krav på legitimation även i fritidshemmen och den nya titeln för de som 
idag utbildar sig är grundlärare i fritidshem. Det är viktigt att få upp kvalitén i 
fritidshemmen då det gynnar både det sociala klimatet på skolan och 
studieresultaten. Att fortsätta utveckla fritidshemmen kommer att vara ett 
fortsatt prioriterat område.

3.1.1 En fritidshemsverksamhet som vilar på vetenskaplig grund och 
beprövad erfarenhet

Beskrivning

Processmål för verksamhetsområde grundskola.

Nämndmål

Fritidshemmen i Botkyrka erbjuder en meningsfull fritid och stimulerar 
eleverna till att lära tillsammans.

Indikatorer

Eleverna upplever att de lär sig nya saker på fritids

Följs upp genom andel positiva svar i elevenkäten
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Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Genomföra Skolverkets 
kompetensutvecklingsmodul 
på några skolor.

2019-01-
01

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Genomföra kurs inom ramen för Verksamhetsstöd

Samordnaren för fritidshem följer och dokumenterar det arbete som genomförs.

Öka kompetensen gällande fritidshemmets uppdrag

4 Övriga kommunala mål och åtaganden
Nämndmål
Botkyrka har en skolstruktur som motverkar skolsegregationen och mildrar 
dess effekter.
Barn och elever i Botkyrkas kommunala förskolor och skolor har en god hälsa.
Botkyrkas alla stadsdelar har attraktiva förskolor och skolor.

Insatser Startdat
um

Slutdatu
m Ansvarig

Projektgrupp för översyn av 
skolstruktur

2020-01-
14

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Utbildningsförvaltningen har en projektgrupp som arbetar med att ta fram principer och 
riktning för utveckling av skolstrukturen. Gruppen leds av enheten för kvalitetsstöd.

Verksamhetschef för grundskola följer processen.

Ett medicinskt team inom 
ramen för verksamhetsstöd

2020-01-
14

2020-06-
14 Kenny Fredholm

Ett team lett av verksamhetschef för EMI bestående av psykolog, skolsköterska, läkare och 
logoped bildas.

Verksamhetschef för grundskola säkerställer att teamet organiseras och att 
verksamhetschefens för EMI uppdrag är tydligt.

Få ett mer kraftfullt arbeta för barn och elevers hälsa.

Forskning på barn och elevers 
hälsa

2020-01-
14

2020-11-
30 Kenny Fredholm

Det medicinska teamet undersöker möjligheten att genomföra forskning på barn och elevers 
hälsa i Botkyrkas kommun.

Verksamhetschef  för grundskola följer processen och uppdraget.

Hitta metoder för att förbättra arbetet med barn och elevers hälsa i Botkyrkas kommun.
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4.1.1 Botkyrkas alla stadsdelar har attraktiva skolor

Beskrivning

Jag är nöjd med min skola och rekommenderar den till andra är ett intressant 
mått på attraktiva skolor men det finns fler perspektiv man kan ha på detta 
såsom bland annat antal elever/vårdnadshavare som söker till skolan, hur 
elever uttrycker trygghet och trivsel samt betygsresultat.
Processmål för verksamhetsområde grundskola.

Nämndmål
Botkyrkas alla stadsdelar har attraktiva förskolor och skolor.

Indikatorer

Nöjdhetsindex

Elevernas nöjdhetsgrad med sin skola och utbildning.

Följs upp utifrån det nöjdhetsindex som utbildningsförvaltningen har tagit fram.
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Rapport gällande regelbunden tillsyn av fristående 
förskolor och pedagogiska omsorgsverksamheter, 2019 
(UF/2020:54)

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden har tagit del av rapporten och lägger den till 
handlingarna.

Sammanfattning
Botkyrka kommun har, enligt 26 kap Skollag 2010:800, tillsynsansvar över 
fristående förskolor och pedagogiska omsorgsverksamheter som getts 
godkännande och rätt till bidrag. Tillsynen är en självständig granskning 
som syftar till att kontrollera om den verksamhet som granskas uppfyller 
krav som följer av lagar och andra föreskrifter. I enlighet med 2019 års plan 
för tillsyn har tillsyn av de pedagogiska omsorgsverksamheterna prioriterats. 
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Referens Mottagare
Frida Lindroth Utbildningsnämnden

Rapport gällande regelbunden tillsyn av fristående 
förskolor och pedagogiska omsorgsverksamheter, 2019 

Diarienummer: UF/2020:54

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden har tagit del av rapporten och lägger den till handlingarna.

Sammanfattning
Botkyrka kommun har, enligt 26 kap Skollag 2010:800, tillsynsansvar över fristående 
förskolor och pedagogiska omsorgsverksamheter som getts godkännande och rätt till 
bidrag. Tillsynen är en självständig granskning som syftar till att kontrollera om den 
verksamhet som granskas uppfyller krav som följer av lagar och andra föreskrifter. I 
enlighet med 2019 års plan för tillsyn har tillsyn av de pedagogiska 
omsorgsverksamheterna prioriterats. 

Ärendet
Under 2019 genomfördes regelbunden tillsyn på nio av kommunens totalt tretton 
enskilda pedagogiska omsorgsverksamheter. De regelbundna tillsynerna resulterade i 
anmärkning för sju av verksamheterna. En av verksamheterna fick föreläggande. 
Samtliga anmärkningar och även föreläggandet har efter tillsyn åtgärdats. 

Riktad tillsyn
Under 2019 genomfördes även fyra riktade tillsynsbesök. Två av dessa var resultat av 
föreläggandet som beskrivits ovan. De resterande två genomfördes utifrån klagomål 
som inkommit till utbildningsförvaltningen. Huvudmännen för dessa båda fristående 
verksamheter har efter tillsyn åtgärdat brister som föranlett tillsynen. 
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Inledning 
I enlighet med 2 kap 5 § Skollag 2010:800 beslutar Botkyrka kommun, efter ansökan från enskild 
huvudman, om godkännanden för att bedriva fristående förskola. Ett godkännande avser en viss 
utbildning vid en viss förskoleenhet. I enlighet med 25 kap 10§ Skollag 2010:800 beslutar Botkyrka 
kommun, efter ansökan från enskild huvudman, om rätt till bidrag för att bedriva pedagogisk omsorg. 
Rätten till bidrag avser en viss huvudman och verksamhet och gäller under förutsättningar som anges i 
25 kap 10§ Skollag 2010:800.  
 
Kommunen har, enligt 26 kap Skollag 2010:800, tillsynsansvar över fristående förskolor och fristående 
pedagogiska omsorgsverksamheter som getts godkännande och rätt till bidrag. Tillsynen är en 
självständig granskning som syftar till att kontrollera om den verksamhet som granskas uppfyller de krav 
som följer av lagar och andra föreskrifter. I Botkyrka kommun genomförs regelbunden tillsyn av 
fristående förskolor och fristående pedagogiska omsorgsverksamheter vart tredje år. Årligen upprättas en 
plan för den regelbundna tillsynen, vilken sedan följs upp genom en årlig tillsynsrapport.  
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Sammanfattning av tillsyn genomförd under 2019 
I enlighet med planen för tillsyn har de enskilda pedagogiska omsorgsverksamheterna prioriterats under 
2019. Enligt planen skulle tillsyn genomföras på 12 av de totalt 13 verksamheter som bedriver 
pedagogisk omsorgsverksamhet i kommunen. Anledningen till att en verksamhet undantogs var för att 
den huvudmannen i början av 2019 meddelat planer på att ombilda verksamheten till förskola. Så har 
inte skett varpå tillsyn av denna pedagogiska omsorgsverksamhet kommer ske under 2020.    
 
Resultatet från de regelbundna tillsynerna har sammanställts enligt Tabell 1 nedan. Uppgifter som 
lämnats av verksamheternas huvudmän har kompletterats genom intervjuer med vårdnadshavare samt 
ytterligare besök i verksamheterna i de fall då behov bedömts föreligga. Utöver den regelbundna 
tillsynen har riktad tillsyn genomförts vid två tillfällen under 2019. Två riktade tillsynsbesök på 
fristående förskolor har också genomförts under året (för mer utförlig info se UF/2019:21).   
 
 
  
Tabell 1: 
 

Verksamhetens 
namn 

Verksamhetens 
förutsättningar 

Verksamhetens 
kvalitet 

Lokaler och 
säkerhet 

Rutiner Medborgarservice 

Fdh Vättarna  Anmärkning     
Fdh Toppen 

   Anmärkning  
Fdh Sköldpaddan Anmärkning  Anmärkning   
Fdh Nallen    Anmärkning  
Fdh Musungarna Föreläggande Föreläggande Föreläggande Föreläggande  
Fdh Gabi och Lilla 
Piraterna   Anmärkning Anmärkning  
PO Lilla Bruket      
Fdh Kenzas   Anmärkning Anmärkning  
Fdh Karamelita   Anmärkning Anmärkning  
Fdh Dockan  Regelbunden tillsyn 

genomförs 2020 
    

Fdh Michellas  Regelbunden tillsyn 
genomförs 2020     

Fdh Rimas  Regelbunden tillsyn 
genomförs 2020     

 
 

Den regelbundna tillsynen utgår från de fem områden som återfinns i riktlinjerna för tillsyn 
(UF/2018:376). Dessa områden är; Verksamhetens förutsättningar, Verksamhetens kvalitet, Lokaler och 
säkerhet, Rutiner och Medborgarservice. De områden som markerats med en grön bock i tabellen 
innebär att verksamheten vid tillsynstillfället uppfyller de krav som anges i Skollag 2010:800. Vidare 
har de områden som varit föremål för anmärkningar och föreläggande markerats i enlighet med ovan. 
Rapporter från respektive tillsyn har formulerats och kommunicerats med berörd huvudman. 
Rapporterna finns att ta del av i sin helhet under ärendenummer UF/2019:64. Samtliga anmärkningar 
och förelägganden har efter tillsyn åtgärdats.  
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Analys utifrån tillsyn genomförd under 2019  
Utifrån de regelbundna tillsynsbesök som genomförts under året framträder vissa mönster. En majoritet 
av de pedagogiska omsorgsverksamheterna har fått anmärkningar inom områdena Lokaler och säkerhet 
samt Rutiner.  
 
Anmärkningar under kategorin Lokaler och säkerhet gäller i samtliga fall avsaknaden av dokumenterade 
systematiska rutiner för barnskyddsrond. Det ska inte likställas med att den faktiska miljön inneburit en 
säkerhetsrisk för barnen, utan det som har saknats är just rutiner som säkerställer att barnskyddsrond 
systematiskt genomförs och följs upp. För att underlätta arbetet för de fristående 
omsorgsverksamheternas huvudmän i detta avseende har ett underlag för barnskyddsrond framtagits och 
delgivits huvudmännen. Framöver kommer det också vara mer tydligt för de enskilda pedagogiska 
omsorgsverksamheter som önskar etablera sig i Botkyrka kommun att årlig barnskyddsrond ska 
genomföras eftersom de numera redan i ansökningsprocessen behöver beskriva sina rutiner för detta.  
 
Anmärkningar under kategorin Rutiner gäller i flertalet fall avsaknaden av information till 
vårdnadshavare om synpunktshantering. Det har i flera verksamheter inte funnits tydlig, skriftlig 
information om kommunens tillsynsansvar gentemot de enskilda verksamheter som av 
utbildningsnämnden beviljats rätt till bidrag. Det har därmed heller inte varit tydligt för vårdnadshavarna 
att de kan vända sig till utbildningsförvaltningen om de har klagomål eller synpunkter på verksamheten. 
Alla verksamheter som varit föremål för tillsyn under 2019 har nu uppdaterat sin skriftliga information 
till vårdnadshavare så att detta tydligt framgår. Synpunktshantering har också varit en diskussionspunkt 
på de informations- och dialogmöten som utbildningsförvaltningen bjuder in de fristående huvudmännen 
till varje termin.  
 
Den pedagogiska omsorgsverksamhet där tillsynen resulterat i föreläggande har, utöver den regelbundna 
tillsynen, fått två riktade tillsynsbesök under 2019. Dessa besök har sedan följts upp genom 
dokumentskomplettering, samtal med huvudman och genom intervjuer med vårdnadshavare. Samtliga 
förelägganden är nu åtgärdade.  
 
Genom årets tillsynsbesök har det blivit tydligt att huvudmännen för de pedagogiska 
omsorgsverksamheterna behöver fördjupad insikt i förskolans läroplan (Lpfö 18). Läroplanen är inte 
styrande i pedagogisk omsorgsverksamhet på samma sätt som i förskola men den som arbetar inom 
pedagogisk omsorgsverksamhet ska ha kännedom om läroplanen1.  Då kunskaperna bedömdes som låga 
hos flera huvudmän hölls en föreläsning om förskolans nya läroplan under ett informations- och 
dialogmötet ht-19.  

 
1 Skolverkets allmänna råd för pedagogisk omsorg, 2012 
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Interkulturellt kunskapsunderlag för rektorer 
(UF/2019:358)
Förslag till beslut
Utbildningsnämnden föreslår kommunstyrelsen att genomföra en Unesco 
LUCS kunskapspilot om interkulturellt ledarskap i förskolan och skolan.

Sammanfattning
Utbildningsförvaltningen har av utbildningsnämndens ordförande fått i 
uppdrag att bedöma behov och form för ett kunskapsunderlag för rektorer i 
en mångkulturell miljö. Uppdraget omfattar även att bedöma om det är 
lämpligt att genomföra uppdraget i form av en Unesco LUCS kunskapspilot.

I förarbetet för att identifiera rektorers behov av kunskapsunderlag i en 
mångkulturell miljö framkom behov av fortsatt arbete för ökad kunskap om 
interkulturellt ledarskap i förskolan och skolan. 

Utbildningsförvaltningen och kommunledningsförvaltningen har därför tagit 
fram ett gemensamt förslag till kunskapspilot. Genom att arbeta 
systematiskt för att lösa interkulturella dilemman kan förskolor och skolor 
gå från ad-hoc lösningar av olika situationer i skolvardagen till att leva 
kommunens värdegrund i praktiken, säkra elevers mänskliga rättigheter och 
bidra till en hållbar utveckling i Botkyrka. 
Projektet förslås genomföras under perioden maj 2020 till december 2021. 
Utbildningsdirektören föreslås vara ordförande i styrgruppen. En 
projektledare på deltid tillsätts av kommunledningsförvaltningen.
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Interkulturellt kunskapsunderlag för rektorer

Diarienummer: UF/2019:358

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden föreslår kommunstyrelsen att genomföra en Unesco LUCS 
kunskapspilot om interkulturellt ledarskap i förskolan och skolan.

Sammanfattning
Utbildningsförvaltningen har av utbildningsnämndens ordförande fått i uppdrag att 
bedöma behov och form för ett kunskapsunderlag för rektorer i en mångkulturell miljö. 
Uppdraget omfattar även att bedöma om det är lämpligt att genomföra uppdraget i form 
av en Unesco LUCS kunskapspilot.

I förarbetet för att identifiera rektorers behov av kunskapsunderlag i en mångkulturell 
miljö framkom behov av fortsatt arbete för ökad kunskap om interkulturellt ledarskap i 
förskolan och skolan. 

Utbildningsförvaltningen och kommunledningsförvaltningen har därför tagit fram ett 
gemensamt förslag till kunskapspilot. Genom att arbeta systematiskt för att lösa 
interkulturella dilemman kan förskolor och skolor gå från ad-hoc lösningar av olika 
situationer i skolvardagen till att leva kommunens värdegrund i praktiken, säkra elevers 
mänskliga rättigheter och bidra till en hållbar utveckling i Botkyrka. 

Projektet förslås genomföras under perioden maj 2020 till december 2021. 
Utbildningsdirektören föreslås vara ordförande i styrgruppen. En projektledare på deltid 
tillsätts av kommunledningsförvaltningen.

Ärendet
Förslaget om en kunskapspilot inom ramen för Botkyrka kommuns medlemskap i 
Unesco LUCS baseras på ett uppdrag från utbildningsnämndens ordförande 
(UF/2019:358). Uppdraget omfattar en kartläggning av behov och form för ett 
kunskapsunderlag för rektorer i en mångkulturell miljö. 

I slutet av 2019 gjordes ett förarbete för att identifiera rektorers behov av 
kunskapsunderlag i en mångkulturell miljö. Arbetet resulterade i behovet av fortsatt 
arbete för ökad kunskap om interkulturellt ledarskap i förskolan och skolan samt 
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gemensamma arbetssätt för att lösa dilemman och värdekonflikter i förskolans och 
skolans vardag.

Utbildningsförvaltningen och kommunledningsförvaltningen har tagit fram ett förslag 
till en Unesco LUCS kunskapspilot för att under perioden maj 2020 till december 2021 
utveckla ett interkulturellt ledarskap i förskola och skola (grundskola och 
gymnasieskola).

Unesco LUCS är en nationell plattform grundad av Botkyrka kommun, Malmö stad och 
Eskilstuna kommun för samarbete mellan aktörer från svenska kommuner, 
civilsamhället och lärosäten. Avsikten med samarbeten inom Unesco LUCS är att 
identifiera och våga pröva lösningar på sammansatta samhällsutmaningar i fråga om 
social jämlikhet, mänskliga rättigheter, sammanhållning och platsidentitet.

Bakgrund
Utgångspunkten för arbetet är Botkyrka kommuns strategi för ett jämlikt Botkyrka. 
Botkyrka kommuns förskolors och skolors (grundskolor och gymnasieskolor) kunskap 
och arbetssätt om interkulturellt förhållningssätt skiljer sig åt. Arbetet är i vissa fall nära 
kopplat till skolans värdegrundsarbete och i andra fall kopplat till utvecklingsprojekt för 
att förebygga och bemöta psykiskt och fysiskt våld. 

Utbildningsförvaltningen ser ett behov av att systematisera kunskap om interkulturellt 
förhållningssätt samt att utveckla arbetet med att lösa dilemman och värdekonflikter i 
förskolans och skolans vardag. 

Syfte och målsättning med kunskapspiloten
Syfte
Genom att arbeta systematiskt för att lösa interkulturella dilemman kan förskolor och 
skolor gå från ad-hoc lösningar av olika situationer i skolvardagen till att leva 
kommunens värdegrund i praktiken, säkra elevers mänskliga rättigheter och bidra till en 
hållbar utveckling i Botkyrka. 

Projektmålen är att:
1. Genom kunskaps- och metodstöd ta fram en form där vardagliga interkulturella 

dilemman hanteras tidseffektivt och systematiskt, säkrar barns och elevers mänskliga 
rättigheter och därmed bidrar till hållbar utveckling. 

2. Piloten ska föreslå en stödjande struktur som ger vägledning och kunskap om vad det 
interkulturella förhållningssättet innebär i praktiken.

3. Medarbetare som deltagit i piloten ska få ökad kunskap om interkulturellt 
förhållningsätt så att de kan hantera interkulturella dilemman på ett mer effektivt sätt. 

Organisation
Piloten består av en styrgrupp samt arbetsgrupper. Arbetet leds av en projektledare. 
Styrgruppen består av representanter från de förskolor och skolor som deltagit i 
förarbetet till piloten samt representanter från kommunledningsförvaltningen och 
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representant från utbildningsförvaltningen. Utbildningsdirektören är ordförande för 
styrgruppen.  
Styrning och granskning sker genom strategisk grupp för platsutveckling (SGP). 

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Kommunledningsförvaltningens finansierar projektledare på deltid (25%) samt 
följeforskare. Utbildningsförvaltningens bidrar med tjänstetid och lokaler.

Anette Älmdalen Kajsa Bernéus
Tillförordnad utbildningsdirektör Tf gruppchef specialiststöd

Bilagor
Projektbeskrivning Interkulturellt ledarskap i förskolan och skolan, för kännedom. 

_________
Expedieras till
Kommunledningsförvaltningen
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Bakgrund 
Utbildningsförvaltningen har av utbildningsnämndens ordförande fått i uppdrag 
att bedöma behov och form av ett kunskapsunderlag för rektorer i en 
mångkulturell miljö. Uppdraget grundar sig i att Botkyrka är en av Sveriges 
mest mångkulturella kommuner. Det ställer unika krav på skolledare i 
gymnasieskolan, grundskolan så väl som i förskolan. För att kunna hantera 
detta behöver rektorerna vara skickliga i att navigera i frågor som uppstår i ett 
mångkulturellt samhälle. Det kan handla om frågor om mat, helgdagar, 
traditioner, hederskultur med mera (UF/2019:358).

 
Utbildningsförvaltningens utgångspunkt för arbetet är Botkyrka kommuns 
strategi för ett jämlikt Botkyrka. Botkyrka kommun driver ett arbete för att ta 
steget från ett mångkulturellt till ett interkulturellt förhållningssätt. 

Vi ser att den svenska integrationspolitiken har stagnerat i en föråldrad bild på 
invånare med utländsk bakgrund som nyligen hitkomna. Vi som kommun 
måste bygga en inkluderande svenskhet. Invånare med utländsk bakgrund är 
inte andra generationens invandrare utan första generationens svenskar.1  

Mångkultur bejakar olikheter, men låser in människor i sina kulturella 
tillhörigheter och saknar fokus på att identifiera det gemensamma mellan 
individer och grupper. En interkulturell skolmiljö genomsyras av gemensamma 
ordningsskapande normer som, med utgångspunkt i mänskliga rättigheter, 
bidrar till att identifiera det gemensamma och löser utmaningar utifrån den 
specifika kontext där de uppstår. 

Botkyrka kommuns förskolors och skolors (grundskolor och gymnasieskolor) 
kunskap och arbetssätt om interkulturellt förhållningssätt skiljer sig åt. Arbetet 
är i vissa fall nära kopplat till skolans värdegrundsarbete och i andra fall 
kopplat till utvecklingsprojekt för att förebygga och bemöta psykiskt och 
fysiskt våld (till exempel Tåget och MVP). 

Utbildningsförvaltningen ser ett behov av att systematisera kunskap om 
interkulturellt förhållningssätt samt att utveckla arbetet med att lösa dilemman 
och värdekonflikter i förskolans och skolans vardag. Genom detta avser 
utbildningsförvaltningen komma ifrån ofta förekommande ad-hoc lösningar. 

I slutet av 2019 gjordes ett förarbete för att identifiera rektorers behov av 
kunskapsunderlag i en mångkulturell miljö. Arbetet resulterade i ett 
konstaterande om att det finns ett fortsatt behov av arbete för ökad kunskap om 
interkulturellt ledarskap i förskolan och skolan och gemensamma arbetssätt för 
att lösa dilemman och värdekonflikter. Förslaget om en kunskapspilot inom 
ramen för Botkyrkas medlemskap i Unesco LUCS baseras på uppdraget från 
utbildningsnämndens ordförande.

1 Strategi för jämlikt Botkyrka, 23 maj 2017 (KS/2014:612).
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Inledning
Utbildningsnämnden vill utifrån behovsinventeringen 2019 utveckla kunskap 
och arbetssätt för ett interkulturellt ledarskap i förskolan och skolan med stöd 
av Unesco LUCS. Unesco LUCS: s medlemmar arbetar utifrån 
kunskapspiloter. 

Botkyrkas förskolor och skolor sitter inne med lokal kännedom, kunskap och 
erfarenheter men saknar ofta grundkunskap om vad det innebär att agera 
interkulturellt och hur det interkulturella förhållningssättet kan hjälpa till med 
att lösa dilemman i en mångkulturell skolmiljö. Botkyrkas förskolor och skolor 
behöver stöd för att kunna arbeta interkulturellt i praktiken oberoende av 
personalomsättning. Genom ett strukturerat arbetssätt skapas mer utrymme för 
skolledares pedagogiska uppdrag. Det bidrar också till ungas utveckling, 
livsval och drömmar grundar sig i mänskliga rättigheter och i kommunens 
interkulturella mål.

Kunskapspiloten bidrar till Botkyrkas lokala arbete för hållbar utveckling och 
till FN:s globala mål om utbildning, jämställdhet, jämlikhet och om fredliga 
och inkluderande städer (FN-mål 4, 5, 10, 16).

Konceptet Unesco LUCS
Unesco LUCS är en nationell plattform grundad av Botkyrka kommun, Malmö 
stad och Eskilstuna kommun för samarbete mellan aktörer från svenska 
kommuner, civilsamhällets aktörer och lärosäten. Avsikten med samarbeten 
inom Unesco LUCS är att identifiera och våga pröva lösningar på sammansatta 
samhällsutmaningar rörande social jämlikhet, mänskliga rättigheter, 
sammanhållning och platsidentitet. 

 Syfte med piloten
Genom att arbeta systematiskt för att lösa interkulturella dilemman kan 
förskolor och skolor gå från ad-hoc lösningar av olika situationer i 
skolvardagen till att leva kommunens värdegrund i praktiken, säkra elevers 
mänskliga rättigheter och bidra till en hållbar utveckling i Botkyrka. 

Målsättningar med piloten
Effektmål
Piloten ska bidra till att minska segregationens negativa effekter och frigöra 
barns och elevers livschanser samt bidra till ett interkulturellt samhälle med 
lika förutsättningar för alla. 

Projektmål
1. Genom kunskaps- och metodstöd ta fram en form där vardagliga 

interkulturella dilemman hanteras tidseffektivt och systematiskt, säkrar 
barns och elevers mänskliga rättigheter och därmed bidrar till hållbar 
utveckling. 

2. Piloten ska föreslå en stödjande struktur som ger vägledning och kunskap 
om vad det interkulturella förhållningssättet innebär i praktiken.



BOTKYRKA KOMMUN  2020-03-16
Utbildningsförvaltningen

4 [5]

3. Medarbetare som deltagit i piloten ska få ökad kunskap om interkulturellt 
förhållningsätt så att de kan hantera interkulturella dilemman på ett mer 
effektivt sätt. 

Nyttomål 
När piloten är avslutad finns struktur och arbetssätt för alla Botkyrka kommuns 
förskolor och skolor utifrån ett interkulturellt förhållningssätt som tidseffektivt 
och säkrat utifrån mänskliga rättigheter löser dilemman och värdekonflikter i 
förskolans och skolans vardag. 

Unesco LUCS-pilotens upplägg 
Piloten ska utgå från vad som finns och görs idag för att ta tillvara på de goda 
exempel som finns i Botkyrka kommuns förskolor och skolor. Med 
kunskapspiloten tar utbildningsnämnden ytterligare ett steg i ett medvetet 
arbete kring normer, trygghet och livschanser. Ytterst handlar det om att 
möjliggöra livschanser och om rätten till utbildning som mänsklig rättighet. 

Exempel på aktiviteter som prövas inom Unesco LUCS-piloten
1. Kunskap i interkulturellt förhållningssätt genom bland annat dilemma-

workshops och hur kunskapen kan användas i praktiken. 
2. Ta fram och erbjuda certifiering i interkulturellt ledarskap. 
3. Utbildning i att leda dilemma-workshops.
4. Plattform (digitalt och fysiskt) för att lösa interkulturella dilemman. 
5. Samla exempel på värdegrundskonflikter och dilemman som kan uppstå 

och pröva dessa utifrån ett interkulturellt förhållningsätt med fokus på 
mänskliga rättigheter.  

6. Undersöka om någon av de grundskolor som arbetar med MVP (metod för 
våldsprevention) kan stärka det pågående arbetet genom att integrera det 
interkulturella förhållningssättet. 

7. Prova att integrera interkulturellt förhållningssätt i det systematiska 
kvalitetsarbetet på en förskola eller skola. 

Målgrupp
Målgruppen för piloten är:

 Skolledare (rektor, biträdande rektor och andra chefsfunktioner)

Medverkande förskolor och skolor bestämmer vilken personal som deltar och 
på vilket sätt. 

Genomförande
Piloten genomförs under perioden maj 2020 till december 2021. 

Piloten avser att testa olika metoder i liten skala tillsammans med intresserade 
enheter. Arbetet utvecklas utifrån enheternas behov och förutsättningar. 

Grundkunskap, plattform och eventuellt annat material för att sprida 
erfarenheter delas med alla målgrupper. 

Utveckling av aktiviteter och arbetssätt samordnas med andra relevanta projekt 
inom kommunen, till exempel utveckling av ett ”barnrättskit”.
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Utbildningsförvaltningen ansvarar för genomförande och att pilotens resultat 
implementeras och sprids till kommunens förskolor och skolor. 
Kommunledningsförvaltningen ansvarar för att piloten genomförs enligt 
kriterierna för en Unesco LUCS-pilot samt att ge stöd till 
utbildningsförvaltningen. 

Uppföljning av pilotens målsättningar
Pilotens effektmål avses att mätas genom indikatorer. Indikatorerna kommer 
tas fram under början av projekttiden. Indikatorerna ska användas för att mäta 
ett nuläge och ett läge i samband med pilotens avslut. 

Piloten utvecklas med stöd av, och i samarbete med, forskning och 
civilsamhälle. Piloten avser att ha följeforskare som dokumenterar processer 
och lärdomar. 

Pilotens resultat och lärdomar sprids till alla Botkyrka kommuns förskolor och 
skolor samt fristående förskolor och skolor i Botkyrka, Stockholmsregionen 
och Sverige. Resultaten sprids även till andra verksamheter inom kommunen.  
Pilotens rapport sprids även till högskolor/universitet och statliga myndigheter. 
Dessutom kommer resultaten av piloten även att spridas genom kommunens 
medlemskap i Europarådets stadsnätverk Intercultural Cities. 

Organisation
Piloten består av en styrgrupp samt arbetsgrupper. Arbetet leds av en 
projektledare. 

Styrgruppen består av representanter från de förskolor och skolor som deltagit i 
förarbetet till piloten samt representanter från kommunledningsförvaltningen 
och representant från utbildningsförvaltningen. Utbildningsdirektören är 
ordförande för styrgruppen.  

Arbetsgrupper tillsätt under projektperioden vid behov för att utveckla metoder 
och arbetssätt för att uppnå projektmålen. 

Styrning och granskning sker genom kommunens strategiska grupp för 
platsutveckling (SGP). Kommunledningsförvaltningens finansierar 
projektledare på deltid (25 %) samt följeforskare. Utbildningsförvaltningen 
bidrar med tjänstetid och lokaler. 
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Organisation och fördelning av 
förstelärartjänster i Botkyrka (UF/2020:112) 

Förslag till beslut
1. Utbildningsnämnden beslutar om uppdrag för och organisation av 

förstelärare i enlighet med förvaltningens förslag.
2. Utbildningsnämnden beslutar om komplettering av kommunspecifika 

krav för att bli förstelärare i enlighet med förvaltningens förslag.
3. Utbildningsnämnden beslutar om principer för fördelning av förstelärare 

mellan enheter i enlighet med förvaltningens förslag.

Sammanfattning
Utbildningen ska enligt skollagen vila på vetenskaplig grund och beprövad 
erfarenhet. Utbildningsförvaltningen har för avsikt att säkerställa att så sker 
genom att bygga nätverk som drivs och leds av förstelärare. Förvaltningen 
har därför under hösten 2019 genomfört en kartläggning av förstelärarnas 
uppdrag. Det framgår att förstelärare vanligen har uppdrag som i varierande 
former och omfattning innebär ansvar för utveckling på skolan och sträcker 
sig utöver den egna undervisningen.

För att förtydliga uppdraget föreslår förvaltningen att de kommunspecifika 
komplette-ringarna till de statliga kraven på förstelärare utökas med ett 
tydligt krav på att driva och leda kollegialt lärande med inriktning mot att 
säkerställa att undervisningen vilar på vetenskaplig grund och beprövad 
erfarenhet.

Med anledning av att det totala antalet förstelärartjänster som tillfaller 
kommunen ge-nom statliga bidraget har minskat samt att det finns ett stort 
antal vakanser på våra sko-lenheter behöver fördelningsprinciperna 
förändras. Utifrån att den statliga fördelningen av antalet förstelärartjänster 
mellan kommunerna är baserat på antalet elever är det rimligt att även 
förvaltningen i huvudsak fördelar tjänsterna mellan skolorna utifrån samma 
parameter. Det behöver dock införas ett system som i högre utsträckning gör 
det möjligt att flytta karriärtjänstplatserna mellan skolenheterna. Detta 
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möjliggörs genom att införa följande principer: 

 Spann för grundfördelning
 Behovspott 
 Tidsfrist för vakanser 
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Referens Mottagare
Tomas Fagerstedt Utbildningsnämnden

Organisation och fördelning av förstelärartjänster i 
Botkyrka 

Diarienummer: UF/2020:112

Förslag till beslut
1. Utbildningsnämnden beslutar om uppdrag för och organisation av förstelärare i 

enlighet med förvaltningens förslag.
2. Utbildningsnämnden beslutar om komplettering av kommunspecifika krav för att bli 

förstelärare i enlighet med förvaltningens förslag.
3. Utbildningsnämnden beslutar om principer för fördelning av förstelärare mellan 

enheter i enlighet med förvaltningens förslag.

Sammanfattning
Utbildningen ska enligt skollagen vila på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet. 
Utbildningsförvaltningen har för avsikt att säkerställa att så sker genom att bygga 
nätverk som drivs och leds av förstelärare. Förvaltningen har därför under hösten 2019 
genomfört en kartläggning av förstelärarnas uppdrag. Det framgår att förstelärare 
vanligen har uppdrag som i varierande former och omfattning innebär ansvar för 
utveckling på skolan och sträcker sig utöver den egna undervisningen.

För att förtydliga uppdraget föreslår förvaltningen att de kommunspecifika komplette-
ringarna till de statliga kraven på förstelärare utökas med ett tydligt krav på att driva och 
leda kollegialt lärande med inriktning mot att säkerställa att undervisningen vilar på 
vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet.

Med anledning av att det totala antalet förstelärartjänster som tillfaller kommunen ge-
nom statliga bidraget har minskat samt att det finns ett stort antal vakanser på våra sko-
lenheter behöver fördelningsprinciperna förändras. Utifrån att den statliga fördelningen 
av antalet förstelärartjänster mellan kommunerna är baserat på antalet elever är det 
rimligt att även förvaltningen i huvudsak fördelar tjänsterna mellan skolorna utifrån 
samma parameter. Det behöver dock införas ett system som i högre utsträckning gör det 
möjligt att flytta karriärtjänstplatserna mellan skolenheterna. Detta möjliggörs genom att 
införa följande principer: 

 Spann för grundfördelning
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 Behovspott 
 Tidsfrist för vakanser 

Ärendet
Vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet
Skolinspektionen genomförde i december 2018 med stöd av skollagen (2010:800) 26 
kap. 19 § en kvalitetsgranskning av grundskolans arbete för att utbildningen ska vila på 
vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet. Syftet var att granska kvaliteten i rektorns 
och huvudmannens arbete med att, utifrån identifierade behov, skapa förutsättningar för 
att utbildningen ska vila på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet.

Skolinspektionen meddelade den 27 februari 2019 beslut om vilka utvecklingsområden 
som identifierats i granskningen och kommunen ålades att redovisa åtgärder. Enligt 
Skolinspektionens bedömning behöver huvudmannen:

 ”förbättra strukturerna och arbetet för att stödja arbetet med att utbildningen ska 
vila på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet.

 ”se till att de strukturer som finns utvecklas så att de möjliggör att lärares 
erfarenheter kan utvecklas till beprövad erfarenhet.”

Botkyrka kommun har till Skolinspektionen redovisat en plan för hur utvecklingen av 
arbetet med att utbildningen ska vila på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet ska 
ske. En bärande tanke i planen är att bygga strukturer för kollegialt lärande i nätverk, 
dels nätverk för förstelärare, dels nätverk ledda av förstelärare. Enligt planen ska i en 
inledande fas samtliga förstelärare tillhöra och aktivt medverka i förstelärarnätverk. 
Målet för denna första fas är att stärka förstelärarnas förmåga att driva och leda 
kollegialt lärande på skolorna. Samtliga förstelärare förväntas bottna i en gemensam syn 
på vad det innebär att utbildningen vilar på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet. 

I den efterföljande fasen ska nätverk succesivt byggas upp till att omfatta bland annat 
nätverk för grundskolans samtliga 17 ämnen. Nätverk kan också bli aktuella för 
särskilda ämnesövergripande områden som till exempel nyanländas lärande eller 
digitalisering. Inriktningen på de olika nätverkens arbete bestäms av de behov som 
förvaltningen identifierar utifrån de nationella och kommunala målen. På så sätt kan 
nätverken bli viktiga verktyg för gemensamma utvecklingsinsatser. Oberoende av 
inriktning ska nätverken bidra till att undervisningen i hela organisationen vilar på 
vetenskaplig grund och till att lärares individuella erfarenheter förädlas till beprövad 
erfarenhet.

Översyn av försteläraruppdrag
Planen medför behov av översyn av förstelärarnas uppdrag. Utbildningsnämnden 
beslutade i mars 2013 (UF/2013:28) att ge förvaltningen i uppdrag att utforma och 
besluta om meriteringssystem, riktlinjer för urval och anställningsvillkor, 
kvalifikationskrav samt uppdragsbeskrivningar för förstelärartjänster. 
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Utbildningsnämnden godkände i december 2013 (UF2013/149) förvaltningens rapport 
om införandet av tjänster i enlighet med uppdraget. De nationella kraven på förstelärare 
kompletterades med kommunspecifika krav. Förstelärare i Botkyrka 
”är lärare som

 tycker om att undervisa och har elevernas lärande i fokus
 utvecklar och driver både ämnen och verksamhet framåt
 har ett inkluderande förhållningssätt, undervisningen gynnar alla elever och är 

förankrad i forskning
 använder både IKT och språkutvecklande arbetssätt
 öppnar klassrumsdörren och delar med sig av sina erfarenheter och som 

handleder och coachar andra
 har mod och förmåga att driva utveckling bland kollegor, tar diskussioner, kan 

samarbeta och har förtroende från elever, kollegor och skolledning.”

För att säkerställa likvärdighet och kvalitet infördes också ett meriteringsprogram. 
Förutom rektors rekommendation ska en extern konsult, efter lektionsbesök och 
observationer, yttra sig över den sökandes lämplighet och efter denna prövning kunde 
en sökande få anställning som förstelärare under två år.  Meriteringens fokus är att 
bedöma den sökandes skicklighet som lärare. 

I juni 2015 fattade utbildningsnämnden (UF/2015:33) beslut om att göra tjänsterna som 
förstelärare permanenta. Det innebär att förstelärare efter genomgången och godkänd 
meritering kan få tillsvidareanställning som förstelärare.

Under 2018 påbörjades en fortbildningsinsats för förstelärare i grundskolan med 
inriktning mot att förstelärare skulle driva och leda det kollegiala lärandet. En första 
utbildningsomgång genomfördes men insatsen avbröts sedan av kostnadsskäl.

Förvaltningen har under hösten 2019 genomfört en kartläggning av förstelärarnas 
uppdrag. Det framgår att flertalet förstelärare har dokumenterade utvecklingsuppdrag. I 
uppdragen ingår oftast att i någon form, vägleda/handleda/coacha kollegor. Vanliga 
områden är språkutvecklande arbetssätt, IKT och matematik. På några skolor medverkar 
samtliga förstelärare i gemensamma utvecklingssatsningar, till exempel 
språkutvecklande arbetssätt inom Samverkan för bästa skola (Björkhaga skola), 
Kollektivt Lärande i Skolan, (Broängsskolan, Falkbergsskolan och Tunaskolan), 
processledare för kollegialt lärande (Fittjaskolan). I andra fall kan uppdragen vara 
spridda på olika utvecklingsområden på skolan som till exempel studie- och 
yrkesvägledning, värdegrund eller hälsa. Endast ett fåtal förstelärare saknar 
dokumenterade uppdrag. På flertalet skolor ingår förstelärarna i någon form av 
utvecklingsgrupp, ofta med täta möten tillsammans med skolledningen. 

Uppdragen ligger väl i linje med den inriktning som förvaltningen nu föreslår även om 
de inte alltid uttryckligen rymmer inslag av att driva och leda det kollegiala lärandet 
baserat på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet.

För att förtydliga uppdraget föreslår förvaltningen att de kommunspecifika 
kompletteringarna till de statliga kraven på förstelärare utökas med ett tydligt krav på att 
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driva och leda kollegialt lärande med inriktning mot att säkerställa att undervisningen 
vilar på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet. 

Förvaltningen har även övervägt om den externa meriteringsprocessen bör revideras i 
samma riktning. Processen har nu fokus på kvaliteten i lärarens undervisning snarare än 
på förmågan att leda kollegiala processer. Förvaltningen anser inte att något behov av 
sådan revidering föreligger. För att kunna driva och leda det kollegiala lärandet behöver 
förstelärarnas vara excellenta i sin yrkesutövning. Förmågan att leda det kollegiala 
lärandet bör istället säkerställas genom komplettering av rektors utlåtande över sökande 
till tjänst som förstelärare.  

Fördelning av förstelärare
Sedan reformen om lärarlönelyftet infördes hösten 2016 har inga ytterligare statliga 
medel till karriärtjänstreformen tillförts. Det har fått till följd att det totala antalet förste-
lärartjänster minskat i förhållande till den ökade mängden elever i riket. Detta har 
medfört att Botkyrka kommun haft minskat antal tjänster att fördela under de senaste 
två åren, från tidigare 139 tjänster (2017/2018) till dagens136 tjänster (2019/2020). 

Fördelningen av förstelärare mellan enheter inom grundskolan, gymnasieskolan och 
vuxenutbildningen bygger huvudsakligen på antalet elever på respektive enhet. 
Därutöver har ett antal förstelärartjänster enligt beslut i utbildningsnämnden 
(UF/2014:29) fördelats utifrån särskilda behov. Sedan den ursprungliga tilldelningen har 
elevantalet förändrats kraftigt för flera enheter. Betydande skillnader i antalet elever per 
förstelärare har därför uppstått.

Botkyrka kommun har valt att tillsvidareanställa sina förstelärare och de är knutna till 
en skolenhet. Det är svårt att flexibelt flytta förstelärarplatser mellan skolenheter utifrån 
förändrade behov och elevantal. Det är först när det uppstår vakanser, när en förstelärare 
slutar, som möjligheten ges. Med dagens fördelningsprinciper finns det dock inga 
föreskrifter för hur karriärtjänstplatser förstelärarplatser ska kunna flyttas mellan 
skolenheter. Det saknas också tydlighet vad det gäller hur länge en skolenhet kan ha en 
vakans på en tjänst.

Med anledning av ovanstående behöver Botkyrka kommuns riktlinjerna för 
karriärtjänstuppdraget samt fördelningsprinciperna av förstelärartjänster mellan 
skolenheterna ses över.

Nya fördelningsprinciper
Utifrån att den statliga fördelningen av antalet förstelärartjänster mellan kommunerna är 
baserat på antalet elever är det rimligt att även förvaltningen i huvudsak fördelar 
tjänsterna mellan skolorna utifrån samma parameter. Dock behöver det införas ett 
system som i högre utsträckning gör det möjligt att flytta förstelärarplatserna mellan 
skolenheterna. Detta möjliggörs genom att införa följande principer:

 Det införs ett spann för grundfördelning. En grundfördelning av antal 
förstelärartjänster per skolenhet uppdateras två gånger per år och utgår från ett 
spann, där antal elever per karriärtjänst fördelas lika mellan skolenheterna. Idag 
motsvarar spannet 90–110 elever per tjänst. När en vakans uppstår på en skolenhet 
ska tjänsten kunna flyttas till en annan skolenhet, om antalet elever per tjänst inte 
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är överensstämmande med spannet. Om de totala antalet förstelärartjänster som 
ska fördelas minskar och/eller totala antal elever ökar kraftigt, kan spannet behöva 
justeras.   

 Det införs en behovspott. För att skapa utrymme att fördela förstelärartjänster, 
som inte enbart tar hänsyn till antalet elever, utan även tar hänsyn till andra 
parametrar och behov införs en så kallad behovspott. Syftet är att kunna fördela 
fler tjänster än grundfördelningen till skolenheter med större behov av fler 
förstelärartjänster. En andel av de totala antalet förstelärartjänster fördelas utifrån 
följande faktorer:   

o Socioekonomisk fördelning (utgår från skolverkets socioekonomiska 
index). 

o Skolenheter som av förvaltningsledningen bedöms vara i behov av 
särskildas stödinsatser i form av bland annat extra antal 
förstelärartjänster.

 Det införs tidsfrist för vakanser. Ett återkommande problem har varit att det 
funnits en stor andel vakanta förstelärarplatser på skolenheterna. Flera av dessa 
vakanta tjänster har även varit vakanta över en längre tid. För att 
förstelärartjänster inte ska stå vakanta införs en tidsfrist. Skolenheter som inte 
tillsätter en vakans inom 6 månader från det datum de fått klartecken att 
återanställa, riskerar att tjänsten fördelas till en annan skolenhet. Dispens från 
detta kan lämnas efter prövning av förvaltningsledningen.

Omfördelning av förstelärartjänsterna mellan skolenheter sker efter beslut av 
förvaltningsledningen. 

Aktuell fördelning av förstelärare redovisas i bilaga 1. 

Anette Älmdalen Bo Karlsson
Tillförordnad utbildningsdirektör Tf. chef kvalitetsstöd

Bilagor
Bilaga 1 - Aktuell fördelning av förstelärare 
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Referens Mottagare
Tomas Fagerstedt Utbildningsnämnden

Bilaga 1
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Banslättsskolan 460 92 5
Björkhaga skola 550 110 5
Borgskolan 331 110 3 2
Broängsskolan 626 104 6
Brunnaskolan 471 94 5 1
Eklidsskolan 228 57 4
Falkbergsskolan 397 99 4
Fittjaskolan Botkyrka Norra 562 93 6
Grindtorpsskolan 507 101 5
Hammerstaskolan 373 93 4 1
Karsby International School 480 80 6 1
Kassmyraskolan 542 90 6
Kvarnhagsskolan 647 129 5 1
Malmsjö skola 444 88 5 2
Parkhemsskolan 298 99 3
Rikstens skola 709 177 4 1
Skogsbacksskolan 171 42 4 3
Storvretskolan 304 76 4 2
Tallidsskolan 286 71 4
Trädgårdsstadsskolan 667 95 7 1
Tullingebergsskolan 235 70 4
Tunaskolan 745 93 8

St Botvid 574 71 8 1
Tumba gy 1281 106 12
Skyttbrink* (350 elever/2023) 190 190 1
Tullinge gy 683 97 7

Del total 12761 135 16
Språkcentrum 2 0
VUX 2 0

Totalt 12761 139 16
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Utbildningsnämnden
2020-03-16 Dnr UF/2020:120  

 

Uppdrag i mål och budget – Verktyg i syfte att 
säkerställa språkkompetensen för de som söker 
tjänst i förskola (UF/2020:120)
Förslag till beslut
Utbildningsnämnden godkänner förslaget och överlämnar underlaget till 
kommunstyrelsen för vidare hantering.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen fick i mål och budget 2020 i uppdrag att, tillsammans 
med vård- och omsorgsnämnden och utbildningsnämnden, ta fram ett 
verktyg i syfte att säkerställa språkkompetensen hos dem som söker tjänster 
inom vård- och omsorgsverksamheter och förskola. 
Utbildningsförvaltningen har i samarbete med förskolan tagit fram ett 
digitalt språktest som ett led i att förbättra kvaliteten på framtida 
rekryteringar inom förskolan. Språktestet syftar till att testa sakkunskaper 
inom arbetsområdet såväl som den språkliga kompetensen. Tillämpningen 
ska ske i samtliga enheter inom förskolan och gäller för samtliga 
slutkandidater i rekryteringsprocessen från och med 1 juli 2020.
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Uppdrag i mål och budget – Verktyg i syfte att 
säkerställa språkkompetensen för de som söker tjänst i 
förskola

Diarienummer: UF/2020:120

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden godkänner förslaget och överlämnar underlaget till 
kommunstyrelsen för vidare hantering.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen fick i mål och budget 2020 i uppdrag att, tillsammans med vård- och 
omsorgsnämnden och utbildningsnämnden, ta fram ett verktyg i syfte att säkerställa 
språkkompetensen hos dem som söker tjänster inom vård- och omsorgsverksamheter 
och förskola. Utbildningsförvaltningen har i samarbete med förskolan tagit fram ett 
digitalt språktest som ett led i att förbättra kvaliteten på framtida rekryteringar inom 
förskolan. Språktestet syftar till att testa sakkunskaper inom arbetsområdet såväl som 
den språkliga kompetensen. Tillämpningen ska ske i samtliga enheter inom förskolan 
och gäller för samtliga slutkandidater i rekryteringsprocessen från och med 1 juli 2020.

Ärendet
I mål och budget 2020 fick kommunstyrelsen tillsammans med vård- och 
omsorgsnämnden och utbildningsnämnden i uppdrag att ta fram ett verktyg i syfte att 
säkerställa språkkompetensen hos dem som söker tjänster inom vård- och 
omsorgsverksamheter och förskolan. Verktyget ska börja tillämpas från och med 1 juli 
2020. Uppdraget redovisas i särskild handling till kommunstyrelsens budgetberedning 
senast den 15 maj 2020.

Språktestet
Språktestet ska testa både läsförmåga och skriftlig förmåga genom olika moment, 
medan den muntliga förmågan bedöms vid intervjutillfället. 

Utbildningsförvaltningen har valt ett digitalt språktest vid nyanställning i förskolan av 
flera orsaker. Redan idag är digitala prov och förhör ett vanligt inslag i undervisningen i 
våra skolor och utbildningsförvaltningen har därför god kapacitet till att skapa, hantera 
och utvärdera en digital lösning. Genom att språktestet genomförs digitalt möjliggörs 
också en automatisk hantering som underlättar vid standardisering då alla förskolor har 
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tillgång till ett gemensamt test som enkelt kan uppdateras och hållas aktuellt för 
samtliga förskolor. Dessutom kan testet göras självrättande vilket effektiviserar 
hanteringen och ger goda förutsättningar för en likvärdig och objektiv bedömning av 
resultatet. Ett digitalt test medför också enkel tillgång till statistik som automatiskt 
sammanställs och ger en tydlig bild av resultatet. 

Genomförandet
Språktest vid rekrytering gäller samtliga enheter inom förskolan med start från och med 
1 juli 2020. Samtliga slutkandidater ska genomföra språktestet som ett led i 
rekryteringsprocessen. En utvärdering ska utföras under hösten 2020 och vid behov ska 
förbättringar för att säkerställa funktionaliteten i språktestet genomföras. 

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Eftersom utbildningsförvaltningen redan har och använder verktyget tillkommer inga 
extra kostnader för förvaltningen. 

Anette Älmdalen Annelie Mårdh
Tillförordnad utbildningsdirektör HR-chef

_________
Expedieras till
Kommunstyrelsen
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Utbildningsnämnden
2020-03-16 Dnr UF/2020:92  

 

Ansökan om statsbidrag, personalförstärkning 
inom elevhälsan och specialpedagogik 2020 
(UF/2020:92)

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden uppdrar åt förvaltningen att ansöka om statsbidrag för 
”personalförstärkning inom elevhälsan och specialpedagogik 2020”.

Sammanfattning
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som 
kräver åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. 
Utbildningsförvaltningen har redan ansökt om bidraget, då ansökningstiden 
för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar beslut från Skolverket. 
Återbetalning är möjlig.

Utbildningsförvaltningen ansökan uppgår till 2 251 800 miljoner kronor. 
Statsbidraget avser kostnader för personalförstärkning inom elevhälsan och 
specialpedagogik i grundskolan (inkl. grundskolesärskolan) och 
gymnasieskolan (inkl. gymnasiesärskolan).
Utbildningsförvaltningens ansökan avser främst att bibehålla den 
förstärkning som kommunen tidigare fått bidrag för.
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Ansökan om statsbidrag, personalförstärkning inom 
elevhälsan och specialpedagogik 2020

Diarienummer: UF/2020:92

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden uppdrar åt förvaltningen att ansöka om statsbidrag för 
”personalförstärkning inom elevhälsan och specialpedagogik 2020”.

Sammanfattning
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som kräver 
åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. Utbildningsförvaltningen har redan ansökt 
om bidraget, då ansökningstiden för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar 
beslut från Skolverket. Återbetalning är möjlig.

Utbildningsförvaltningen ansökan uppgår till 2 251 800 miljoner kronor. Statsbidraget 
avser kostnader för personalförstärkning inom elevhälsan och specialpedagogik i 
grundskolan (inkl. grundskolesärskolan) och gymnasieskolan (inkl. gymnasiesärskolan).
Utbildningsförvaltningens ansökan avser främst att bibehålla den förstärkning som 
kommunen tidigare fått bidrag för.

Ärendet
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som kräver 
åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. Utbildningsförvaltningen har redan ansökt 
om bidraget, då ansökningstiden för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar 
beslut från Skolverket. Återbetalning är möjlig.

Statsbidraget avser kostnader för personalförstärkning inom elevhälsan och 
specialpedagogik i grundskolan (inkl. grundskolesärskolan) och gymnasieskolan (inkl. 
gymnasiesärskolan). Förstärkningen ska avse anställning eller uppdrag med viss 
varaktighet på heltid eller deltid. Förstärkningen ska innebära att den genomsnittliga 
personaltätheten inom elevhälsan hos huvudmannen faktiskt ökar jämfört med 
personaltätheten under de två kalenderår som närmast har föregått den period som 
huvudmannen ansöker om bidrag för, räknat i årsarbetskrafter. Statsbidraget får även 
sökas för kostnader för att bibehålla det utökade antal årsarbetskrafter som 
huvudmannen tidigare har fått bidrag för om antalet elever inte har sjunkit markant. 
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Utbildningsförvaltningen söker främst för att bibehålla den förstärkning som kunde 
behållas 2019. Det sammantagna beloppet som sökts är 2 251 800 miljoner kronor. De 
skolor som tidigare haft personalförstärkning inom elevhälsan är Tumba gymnasium, 
Tullinge gymnasium, St. Botvids gymnasium, Broängsskolan, Banslättskolan, 
Fittjaskolan, Karsby International School, Trädgårdsstadsskolan, Björkhaga skola, 
Borgskolan, Kassmyra, Kvarnhagsskolan, Brunnaskolan, Falkbergsskolan, Rikstens 
skola, Grindtorpskolan, Tallidsskolan, Tullingeber och Hammerstaskolan.

För det fall att utbildningsnämnden beviljas statsbidraget åtar sig nämnden att redovisa 
till Skolverket hur medlen har använts och lämna de uppgifter som Skolverket begär. 

Den som har tagit emot statsbidrag är återbetalningsskyldig om: 
- bidraget har lämnats på felaktig grund eller med för högt belopp
- bidraget helt eller delvis inte har utnyttjats eller inte har använts för det ändamål 

det har lämnats för
- redovisning inte har lämnats till Skolverket
- mottagaren inte har följt villkor som framgår av beslutet om bidrag

De statsbidrag som inte används betalas tillbaka till Skolverket, vilket minimerar den 
ekonomiska risken inför en eventuell återbetalning.

Anette Älmdalen Karl-Henrik Lindström
Tillförordnad utbildningsdirektör Chef ekonomistöd
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Utbildningsnämnden
2020-03-16 Dnr UF/2020:88  

 

Ansökan om statsbidrag, Likvärdig skola 2020 
(UF/2020:88)

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden uppdrar åt förvaltningen att ansöka om statsbidrag för 
”Likvärdig skola 2020”.

Sammanfattning
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som 
kräver åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. 
Utbildningsförvaltningen har redan ansökt om bidraget, då ansökningstiden 
för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar beslut från Skolverket. 
Återbetalning är möjlig.

Botkyrka kommuns bidragsram 2020 uppgår till 48 651 995 miljoner 
kronor. Botkyrka kommun avser söka för hela beloppet. Statsbidraget syftar 
till att utöka huvudmannens resurser för att stärka likvärdigheten och 
kunskapsutvecklingen i förskoleklass och grundskolan. 
Utbildningsförvaltningen har upprättat en plan för de insatser som avses 
genomföras under bidragsåret. Statsbidraget hanteras i sin helhet inom 
förvaltningens resursfördelningsmodell.
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Ansökan om statsbidrag, Likvärdig skola 2020

Diarienummer: UF/2020:88

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden uppdrar åt förvaltningen att ansöka om statsbidrag för ”Likvärdig 
skola 2020”.

Sammanfattning
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som kräver 
åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. Utbildningsförvaltningen har redan ansökt 
om bidraget, då ansökningstiden för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar 
beslut från Skolverket. Återbetalning är möjlig.

Botkyrka kommuns bidragsram 2020 uppgår till 48 651 995 miljoner kronor. Botkyrka 
kommun avser söka för hela beloppet. Statsbidraget syftar till att utöka huvudmannens 
resurser för att stärka likvärdigheten och kunskapsutvecklingen i förskoleklass och 
grundskolan. Utbildningsförvaltningen har upprättat en plan för de insatser som avses 
genomföras under bidragsåret. Statsbidraget hanteras i sin helhet inom förvaltningens 
resursfördelningsmodell.

Ärendet
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som kräver 
åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. Utbildningsförvaltningen har redan ansökt 
om bidraget, då ansökningstiden för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar 
beslut från Skolverket. Återbetalning är möjlig.

Riksdagen har beslutat att bidragets totala belopp för bidragsomgången 2020 är 4 885 
500 000 miljarder kronor. Botkyrka kommuns bidragsram 2020 uppgår till 48 651 995 
miljoner kronor. Botkyrka kommun avser söka för hela beloppet. Statsbidraget hanteras 
i sin helhet inom förvaltningens resursfördelningsmodell.

Bidraget ska användas till att utöka huvudmannens resurser för att stärka likvärdigheten 
och kunskapsutvecklingen i förskoleklass och grundskolan. Statsbidraget ska användas 
till att utöka pågående insatser eller utföra nya insatser som stärker likvärdighet och 
kunskapsutveckling. 
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Huvudmannen ansvarar för att analysera sina resultat, identifiera behoven och prioritera 
vilka insatser som statsbidraget ska finansiera. Det är också huvudmannen som 
bestämmer hur fördelningen av bidraget inom organisationen sker. Bidraget för 2020 
kan användas för kostnader till insatser under perioden 1 januari-31 december 2020.
Ett villkor för att kunna ansöka om bidraget är att det finns en plan där det framgår vilka 
insatser som planeras genomföras under bidragsåret. Det finns inga krav på hur planen 
ska se ut, men planen bör utgå från det systematiska kvalitetsarbetet. Skolverket 
kommer att granska ett urval av planerna. Utbildningsförvaltningen har upprättat en 
plan enligt villkoren ovan.

För det fall att utbildningsnämnden beviljas statsbidraget åtar sig nämnden att redovisa 
till Skolverket hur medlen har använts och lämna de uppgifter som Skolverket begär. 

Den som har tagit emot statsbidrag är återbetalningsskyldig om: 
- bidraget har lämnats på felaktig grund eller med för högt belopp
- bidraget helt eller delvis inte har utnyttjats eller inte har använts för det ändamål 

det har lämnats för
- redovisning inte har lämnats till Skolverket
- mottagaren inte har följt villkor som framgår av beslutet om bidrag

De statsbidrag som inte används betalas tillbaka till Skolverket, vilket minimerar den 
ekonomiska risken inför en eventuell återbetalning.

Anette Älmdalen Karl-Henrik Lindström
Tillförordnad utbildningsdirektör Chef ekonomistöd
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Utbildningsnämnden
2020-03-16 Dnr UF/2020:89  

 

Ansökan om statsbidrag, Högskolestudier 
specialpedagogik VT 2020 (UF/2020:89)

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden uppdrar åt förvaltningen att ansöka om statsbidrag för 
högskolestudier i specialpedagogik våren 2020.

Sammanfattning
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som 
kräver åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. 
Utbildningsförvaltningen har redan ansökt om bidraget, då ansökningstiden 
för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar beslut från Skolverket. 
Återbetalning är möjlig.

Utbildningsförvaltningen ansökan uppgår till 1 338 120 miljoner kronor. 
Statsbidraget ska gå till vidareutbildning av lärare för att öka andelen 
speciallärare/specialpedagoger.
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Ansökan om statsbidrag, Högskolestudier 
specialpedagogik VT 2020

Diarienummer: UF/2020:89

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden uppdrar åt förvaltningen att ansöka om statsbidrag för 
högskolestudier i specialpedagogik våren 2020.

Sammanfattning
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som kräver 
åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. Utbildningsförvaltningen har redan ansökt 
om bidraget, då ansökningstiden för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar 
beslut från Skolverket. Återbetalning är möjlig.

Utbildningsförvaltningen ansökan uppgår till 1 338 120 miljoner kronor. Statsbidraget 
ska gå till vidareutbildning av lärare för att öka andelen speciallärare/specialpedagoger.

Ärendet
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som kräver 
åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. Utbildningsförvaltningen har redan ansökt 
om bidraget, då ansökningstiden för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar 
beslut från Skolverket. Återbetalning är möjlig.

Utbildningsförvaltningen ansökan uppgår till 1 338 120 miljoner kronor. Statsbidraget 
ska gå till vidareutbildning av lärare för att öka andelen speciallärare/specialpedagoger. 
Totalt har 14 lärare i Botkyrka kommun valt att vidareutbilda sig. Statsbidraget täcker 
70 % av huvudmannens kostnader om 80 % bibehållen månadslön. Bidraget är beräknat 
utifrån ett schablonbelopp på 34 000 kronor i månadslön. 

För det fall att utbildningsnämnden beviljas statsbidraget åtar sig nämnden att redovisa 
till Skolverket hur medlen har använts och lämna de uppgifter som Skolverket begär. 

Den som har tagit emot statsbidrag är återbetalningsskyldig om: 
- bidraget har lämnats på felaktig grund eller med för högt belopp
- bidraget helt eller delvis inte har utnyttjats eller inte har använts för det ändamål 

det har lämnats för
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- redovisning inte har lämnats till Skolverket
- mottagaren inte har följt villkor som framgår av beslutet om bidrag

De statsbidrag som inte används betalas tillbaka till Skolverket, vilket minimerar den 
ekonomiska risken inför en eventuell återbetalning.

Anette Älmdalen Karl-Henrik Lindström
Tillförordnad utbildningsdirektör Chef ekonomistöd
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Utbildningsförvaltningen
2020-03-16 Dnr UF/2020:90  

 

Ansökan om statsbidrag, Bättre språkutveckling 
i förskolan 2020 (UF/2020:90)

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden uppdrar åt förvaltningen att ansöka om statsbidrag för 
bättre språkutveckling i förskolan våren 2020.

Sammanfattning
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som 
kräver åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. 
Utbildningsförvaltningen har redan ansökt om bidraget, då ansökningstiden 
för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar beslut från Skolverket. 
Återbetalning är möjlig.

Botkyrka kommuns bidragsram uppgår till 1 436 920 miljoner kronor. 
Botkyrka kommun avser söka för hela beloppet. Statsbidraget ska användas 
till kostnader för insatser för att öka deltagandet i förskolan, särskilt av barn 
som har ett annat dagligt umgängesspråk i hemmet än svenska, för särskilda 
språkutvecklande insatser samt för kompetensutveckling av 
förskolepersonal i språkutvecklande arbetssätt i svenska. 
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Ansökan om statsbidrag, Bättre språkutveckling i 
förskolan 2020
Diarienummer: UF/2020:90

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden uppdrar åt förvaltningen att ansöka om statsbidrag för bättre 
språkutveckling i förskolan våren 2020.

Sammanfattning
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som kräver 
åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. Utbildningsförvaltningen har redan ansökt 
om bidraget, då ansökningstiden för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar 
beslut från Skolverket. Återbetalning är möjlig.

Botkyrka kommuns bidragsram uppgår till 1 436 920 miljoner kronor. Botkyrka 
kommun avser söka för hela beloppet. Statsbidraget ska användas till kostnader för 
insatser för att öka deltagandet i förskolan, särskilt av barn som har ett annat dagligt 
umgängesspråk i hemmet än svenska, för särskilda språkutvecklande insatser samt för 
kompetensutveckling av förskolepersonal i språkutvecklande arbetssätt i svenska. 

Ärendet
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som kräver 
åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. Utbildningsförvaltningen har redan ansökt 
om bidraget, då ansökningstiden för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar 
beslut från Skolverket. Återbetalning är möjlig.

Skolverkets totala anslagsbelopp för våren 2020 är 125 miljoner kronor. Bidragsramen 
för Botkyrka kommun uppgår till 1 436 920 miljoner kronor. Botkyrka kommun avser 
söka för hela beloppet. Statsbidraget ska användas till kostnader för insatser för att öka 
deltagandet i förskolan, särskilt av barn som har ett annat dagligt umgängesspråk i 
hemmet än svenska, för särskilda språkutvecklande insatser samt för kompetens-
utveckling av förskolepersonal i språkutvecklande arbetssätt i svenska.

I enlighet med nämndens tidigare beslutade rutin kring statsbidrag bevakar 
förvaltningen kontinuerligt information om statsbidrag. Då utbildningsnämnden 
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beviljats statsbidrag hanteras dessa och följs upp av utbildningsförvaltningen. 
Förvaltningen betalar endast ut bidraget till verksamheterna utifrån redovisad satsning. 

För det fall att utbildningsnämnden beviljas statsbidraget åtar sig nämnden att redovisa 
till Skolverket hur medlen har använts och lämna de uppgifter som Skolverket begär. 

Den som har tagit emot statsbidrag är återbetalningsskyldig om: 
- bidraget har lämnats på felaktig grund eller med för högt belopp
- bidraget helt eller delvis inte har utnyttjats eller inte har använts för det ändamål det har 

lämnats för
- redovisning inte har lämnats till Skolverket
- mottagaren inte har följt villkor som framgår av beslutet om bidrag

De statsbidrag som inte används betalas tillbaka till Skolverket, vilket minimerar den 
ekonomiska risken inför en eventuell återbetalning.

Anette Älmdalen Karl-Henrik Lindström
Tillförordnad Utbildningsdirektör Chef ekonomistöd
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Ansökan om statsbidrag, Entreprenörskap i 
skolan - huvudmän 2020 (UF/2020:91)

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden uppdrar åt förvaltningen att ansöka om statsbidrag för 
entreprenörskap.

Sammanfattning
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som 
kräver åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. 
Utbildningsförvaltningen har redan ansökt om bidraget, då ansökningstiden 
för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar beslut från Skolverket. 
Återbetalning är möjlig.

Utbildningsförvaltningen söker statsbidrag för fem insatser och ansökan 
uppgår till 1 293 150 miljoner kronor. Det aktuella bidraget får användas till 
insatser som främjar entreprenörskap i skolan. 
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Ansökan om statsbidrag, Entreprenörskap i skolan - 
huvudmän 2020

Diarienummer: UF/2020:91

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden uppdrar åt förvaltningen att ansöka om statsbidrag för 
entreprenörskap.

Sammanfattning
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som kräver 
åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. Utbildningsförvaltningen har redan ansökt 
om bidraget, då ansökningstiden för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar 
beslut från Skolverket. Återbetalning är möjlig.

Utbildningsförvaltningen söker statsbidrag för fem insatser och ansökan uppgår till 1 
293 150 miljoner kronor. Det aktuella bidraget får användas till insatser som främjar 
entreprenörskap i skolan. 

Ärendet
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon som kräver åtaganden, 
beslutas av utbildningsnämnden. Utbildningsförvaltningen har redan ansökt om 
bidraget, då ansökningstiden för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar beslut 
från Skolverket. Återbetalning är möjlig.

Utbildningsförvaltningen ansökan uppgår till 1 293 150 miljoner kronor. Det aktuella 
statsbidraget får användas till insatser som främjar entreprenörskap i skolan. För att 
främja entreprenörskap i skolan behöver det finnas rätt förutsättningar, stöd och 
kompetensutveckling till skolpersonal för att genomföra undervisning där eleverna i ett 
aktivt lärande ges möjlighet att arbeta med sina entreprenöriella kompetenser. 

Utbildningsförvaltningen söker statsbidrag för fem insatser i Grindtorpskolan, 
Falkbergskolan, Skyttbrinks gymnasium och Tullinge gymnasium. Vidare har också 
förvaltningens centrala verksamhetsstöd grundskola sökt för ett centralt projekt, något 
som har efterfrågats av skolor som inte själva har haft möjlighet att ansöka om bidraget. 
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Skolverket bedömer varje projekt för sig. Detta innebär att det inte är garanterat att de 
fem ovan nämnda insatserna kommer att beviljas medel. 

För det fall att utbildningsnämnden beviljas statsbidraget åtar sig nämnden att redovisa 
till Skolverket hur medlen har använts och lämna de uppgifter som Skolverket begär. 

Den som har tagit emot statsbidrag är återbetalningsskyldig om: 
- bidraget har lämnats på felaktig grund eller med för högt belopp
- bidraget helt eller delvis inte har utnyttjats eller inte har använts för det ändamål 

det har lämnats för
- redovisning inte har lämnats till Skolverket
- mottagaren inte har följt villkor som framgår av beslutet om bidrag

De statsbidrag som inte används betalas tillbaka till Skolverket, vilket minimerar den 
ekonomiska risken inför en eventuell återbetalning.

Anette Älmdalen Karl-Henrik Lindström
Tillförordnad utbildningsdirektör Chef ekonomistöd
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Statsbidrag för kvalitetssäkrande åtgärder (UF/2020:118)

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden uppdrar åt förvaltningen att ansöka om statsbidrag för 
kvalitetssäkrande åtgärder.

Sammanfattning
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som 
kräver åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. 
Utbildningsförvaltningen har redan ansökt om bidraget, då ansökningstiden 
för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar beslut från Skolverket. 
Återbetalning är möjlig.

Statsbidraget kan bara sökas av kommuner som har maxtaxa, men pengarna 
kan användas för åtgärder både inom kommunala och fristående förskolor 
och fritidshem. Fristående förskolor kan inte söka bidraget. Statsbidraget får 
användas till kostnader för personal i verksamheterna samt åtgärder som 
höjer kompetensen hos förskollärare, fritidspedagoger och barnskötare som 
arbetar i verksamheterna.
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Statsbidrag för kvalitetssäkrande åtgärder

Diarienummer: UF/2020:118

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden uppdrar åt förvaltningen att ansöka om statsbidrag för 
kvalitetssäkrande åtgärder.

Sammanfattning
Enligt gällande rutin, ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som kräver 
åtaganden, beslutas av utbildningsnämnden. Utbildningsförvaltningen har redan ansökt 
om bidraget, då ansökningstiden för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar 
beslut från Skolverket. Återbetalning är möjlig.

Statsbidraget kan bara sökas av kommuner som har maxtaxa, men pengarna kan 
användas för åtgärder både inom kommunala och fristående förskolor och fritidshem. 
Fristående förskolor kan inte söka bidraget. Statsbidraget får användas till kostnader för 
personal i verksamheterna samt åtgärder som höjer kompetensen hos förskollärare, 
fritidspedagoger och barnskötare som arbetar i verksamheterna.

Ärendet
Enligt gällande rutin ska ansökan om statsbidrag över 1 miljon kronor som kräver 
åtaganden beslutas av utbildningsnämnden. Utbildningsförvaltningen har redan ansökt 
om bidraget, då ansökningstiden för bidraget nyligen gick ut. Förvaltningen inväntar 
beslut från Skolverket. Återbetalning är möjlig.

Statsbidraget kan bara sökas av kommuner som har maxtaxa, men pengarna kan 
användas för åtgärder både inom kommunala och fristående förskolor och fritidshem. 
Fristående förskolor kan inte söka bidraget. Statsbidraget får används till kostnader för 
personal i verksamheterna samt åtgärder som höjer kompetensen hos förskollärare, 
fritidspedagoger och barnskötare som arbetar i verksamheterna.

Inom den kommunala verksamheten planeras medlen gå till personalförstärkning inom 
förskola och fritidshem för att frigöra personalresurser för kvalitetsarbete och 
fortbildning. Kommunen fördelar bidrag till alla förskolor och skolor med belopp 
beräknat per barn i verksamheten. Statsbidraget utgör en förstärkning av ordinarie 
resurstilldelning för att möjliggöra personalförstärkning. För fristående huvudmän gäller 
samma fördelningsprinciper som för de kommunala enheterna. En skattning har gjorts i 
budget utifrån budgeterat antal barn 2020. Ersättning utgår sedan för faktiskt antal barn i 
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respektive verksamhet. 

För det fall att utbildningsnämnden beviljas statsbidraget åtar sig nämnden att redovisa 
till Skolverket hur medlen har använts och lämna de uppgifter som Skolverket begär. 

Den som har tagit emot statsbidrag är återbetalningsskyldig om: 
- bidraget har lämnats på felaktig grund eller med för högt belopp
- bidraget helt eller delvis inte har utnyttjats eller inte har använts för det ändamål det har 

lämnats för
- redovisning inte har lämnats till Skolverket
- mottagaren inte har följt villkor som framgår av beslutet om bidrag

De statsbidrag som inte används betalas tillbaka till Skolverket, vilket minimerar den 
ekonomiska risken inför en eventuell återbetalning.

Anette Älmdalen Karl-Henrik Lindström
Tillförordnad utbildningsdirektör Chef ekonomistöd
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Redovisade delegationsbeslut 2020 
(UF/2020:43)

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden noterar till protokollet att nämnden har tagit del av 
besluten.

Sammanfattning
Utbildningsnämnden fattar i huvudsak beslut i frågor som avser 
verksamhetens mål, inriktning, omfattning, kvalitet eller i principiella 
ärenden. Nämnden beslutar också om yttranden eller liknande till 
fullmäktige. Av praktiska skäl får andra ärenden inom utbildningsnämndens 
ansvarsområde delegeras till någon annan. Delegaten får då besluta å 
nämndens vägnar. Alla beslut som fattas med stöd av delegering ska 
anmälas till nämnden för att tiden för överklagande kan passera och beslutet 
träda i laga kraft. På så sätt kan också nämnden följa hur delegaten utför 
uppdraget att besluta i nämndens ställe.

Förvaltningen anmäler följande listor över delegeringsbeslut:
Specialiststöd, februari – 2020
Specialiststöd, januari - 2020
Specialiststöd, februari - 2020
Ekonomistöd april-december 2019
Verksamhetsområde förskola, februari 2020
Verksamhetsområde gymnasieskolan februari 2020
Broängsskolan januari 2020
Hammerstaskolan februari 2019
Hammerstaskolan mars 2019
Hammerstaskolan maj 2019
Hammerstaskolan juni 2019
Hammerstaskolan juli 2019
Hammerstaskolan september 2019
Hammerstaskolan januari 2019
St Botvids gymnasium januari 2020
St Botvids gymnasium februari 2020
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Förskolan Vreta oktober-december 2019
Förskolorna Bikupan, Fröhuset och Myrstacken januari 2020
Förskolorna Bikupan, Fröhuset och Myrstacken februari 2020
Förskolan Sörgården och Bäverhyddan februari 2020
Förskolan Sörgården och Bäverhyddan januari 2020
Förskolan Tullinge Norra januari 2020
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Referens Mottagare
Serhat Güven Utbildningsnämnden

Redovisade delegationsbeslut 2020

Diarienummer: UF/2020:43

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden noterar till protokollet att nämnden har tagit del av 
besluten.

Sammanfattning
Utbildningsnämnden fattar i huvudsak beslut i frågor som avser verksamhetens mål, 
inriktning, omfattning, kvalitet eller i principiella ärenden. Nämnden beslutar också om 
yttranden eller liknande till fullmäktige. Av praktiska skäl får andra ärenden inom 
utbildningsnämndens ansvarsområde delegeras till någon annan. Delegaten får då 
besluta å nämndens vägnar. Alla beslut som fattas med stöd av delegering ska anmälas 
till nämnden för att tiden för överklagande kan passera och beslutet träda i laga kraft. På 
så sätt kan också nämnden följa hur delegaten utför uppdraget att besluta i nämndens 
ställe.

Förvaltningen anmäler följande listor över delegeringsbeslut:
Specialiststöd, februari – 2020
Specialiststöd, januari - 2020
Specialiststöd, februari - 2020
Ekonomistöd april-december 2019
Verksamhetsområde förskola, februari 2020
Verksamhetsområde gymnasieskolan februari 2020
Broängsskolan januari 2020
Hammerstaskolan februari 2019
Hammerstaskolan mars 2019
Hammerstaskolan maj 2019
Hammerstaskolan juni 2019
Hammerstaskolan juli 2019
Hammerstaskolan september 2019
Hammerstaskolan januari 2019
St Botvids gymnasium januari 2020
St Botvids gymnasium februari 2020
Förskolan Vreta oktober-december 2019
Förskolorna Bikupan, Fröhuset och Myrstacken januari 2020
Förskolorna Bikupan, Fröhuset och Myrstacken februari 2020



TJÄNSTESKRIVELSE 2[2]

Utbildningsförvaltningen 2020-03-16 Dnr UF/2020:43
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Förskolan Sörgården och Bäverhyddan februari 2020
Förskolan Sörgården och Bäverhyddan januari 2020
Förskolan Tullinge Norra januari 2020

Anette Älmdalen
Tillförordnad utbildningsdirektör



 

   

2020-01-31 

1 [1] 

 
 

UTBILDNINGSFÖRVALTNINGEN 

Post Botkyrka kommun, 146 85 Tumba · Besök Munkhättevägen 45 · Kontaktcenter  

Direkt 0708-89 19 54 · Sms  · E-post karin.josefsson@botkyrka.se 

Org.nr 212000-2882 · Bankgiro 624-1061 · Fax  · Webb www.botkyrka.se 

 

Utbildningsförvaltningen  
Specialiststöd 

 

 
 
 

Datum Delegerings-
punkt  

Beslut Diarienummer 

2020-01-09 D10 7 kap. 5b § Beslut om mot-
tagande i grundsärskola 

UF/2020:126 

2020-01-09 D10 7 kap. 5 § Beslut om mot-
tagande i grundsärskola 

UF/2020:126 

2020-01-09 D11 7 kap. 5b § Beslut om 
mottagande i gymnasie-
särskola 

UF/2020:127 

    
    
    

 
 



 

   

2020-02-29 

1 [3] 

 
 

UTBILDNINGSFÖRVALTNINGEN 

Post Botkyrka kommun, 146 85 Tumba · Besök Munkhättevägen 45 · Kontaktcenter  

Direkt 0708-89 19 54 · Sms  · E-post karin.josefsson@botkyrka.se 

Org.nr 212000-2882 · Bankgiro 624-1061 · Fax  · Webb www.botkyrka.se 

 

Utbildningsförvaltningen  
Specialiststöd 

 

 
 
 

Datum Delegerings-
punkt  

Beslut Diarienummer 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 



BOTKYRKA KOMMUN 
Utbildningsförvaltningen 
Specialiststöd 

 
 
2020-02-29 

2 [3] 
 
 

 

 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-18 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-20 D10 7 kap. 5 § Beslut om mot-
tagande i grundsärskola 

UF/2020:126 

2020-02-20 D10 7 kap. 5 § Beslut om mot-
tagande i grundsärskola 

UF/2020:126 

2020-02-26 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 



BOTKYRKA KOMMUN 
Utbildningsförvaltningen 
Specialiststöd 

 
 
2020-02-29 

3 [3] 
 
 

 

 

2020-02-26 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-26 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-26 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-26 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-26 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-26 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

2020-02-26 D11 18 kap. 5 § och 19 kap. 29 
§ Beslut om mottagande i 
gymnasiesärskola 

UF/2020:127 

    
 



     
  
 
 

Enhet: Ekonomistöd 
 
 Månad: Februari 2020 
 
Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 
Besluts- 
datum 

Delegerings- 
punkt 

Beslut (ange till exempel beviljande av 
anställning) 

Diarie-
nummer/ 
Beteckning 

Kopia av 
besluts- 
handl. 
bifogas 

     
2019-04-09 C1 Beslut om beviljande anställning för controller 

gymnasiet 
UF/2020:137 X 

2019-08-28 C1 Beslut om beviljande anställning för controller 
förskolan 

UF/2020:138 X 

2019-12-17 C1 Beslut om beviljande anställning för administratör UF/2020:139 X 
2019-07-01 C1 Beslut om beviljande anställning som 

ekonomiadministration med utökad ansvar  
UF/2020:140 X 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
   

ANMÄLAN AV 
DELEGERINGSBESLUT 

Utbildningsförvaltningen  

 



     
  
 
 

Enhet: Specialiststöd 
 

 Månad: Februari 2020 
 
Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 
Besluts- 
datum 

Delegerings- 
punkt 

Beslut (ange till exempel beviljande av 
anställning) 

Diarie-
nummer/ 
Beteckning 

Kopia av 
besluts- 
handl. 
bifogas 

     
2020-02-18 D 1 2 kap. 5, 7 §§ Tillfällig utökning av tillstånd för antalet 

inskrivna barn i fristående förskola och pedagogisk 
omsorg 

UF/2020:72  

 
 
   

ANMÄLAN AV 
DELEGERINGSBESLUT 

Utbildningsförvaltningen  

 



     
  
 
 

Enhet: Verksamhetsområde förskola 
 

 Månad: Februari 2020 
 
Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 
Besluts- 
datum 

Delegerings- 
punkt 

Beslut (ange till exempel beviljande av 
anställning) 

Diarie-
nummer/ 
Beteckning 

Kopia av 
besluts- 
handl. 
bifogas 

     
2020-02-21 D 14 Uppskjuten skolplikt har beviljats UF/2020:36,1  
 
    Delegat: Tf Utbildningsdirektor 
   

ANMÄLAN AV 
DELEGERINGSBESLUT 

Utbildningsförvaltningen  

 



     
  
 
 
  Enhet: UF Gymnaiseskola 
 
  Månad: februari 2020 
 
Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 
Besluts- 
datum 

Delegerings
- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 
beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 
besluts- 
handl. 
bifogas 

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  
 
 
 

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  
 
 
 

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  
 
 
 
 

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  
 
 
 
 

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

ANMÄLAN AV 
DELEGERINGSBESLUT 

Utbildningsförvaltningen  
   



200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  

200224 D 46 48 § Lämna yttrande till annan 
kommun med anledning av 
mottagande av elev, under 
antagningsperioden  
 

  



200224  D42 32 § Beslut om ekonomiskt stöd 
till inackordering  
Avslag  

  
 
 
 

 
 Delegat: ___Wayra Jordan Busch 
   



 
   
  Enhet: Broängsenheten 
   
  Månad: Januari 2020 
 
Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 

Besluts- 
datum 

Delegerings
- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 
beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 
besluts- 
handl. 
bifogas 

     
200107 

 
C.1 

 
Anställning timvik fritidspedagog 
Broängsskolan, 200101-200630 

2020:1:1 
 

 

     
200107 

 
 

200120 
 
 

200129 
 
 

200129 
  
 
 

C.1 
 
 

C.1 
 
 

C.1 
 
 

C.1 
  
 
 

Anställning lärare 
Broängsskolan, 200107-200617 
 
Anställning timvik fritidspedagog 
Broängsskolan, 200120-200630 
 
Anställning timvik fritidspedagog 
Broängsskolan, 200129-200630 
 
Anställning timvik fritidspedagog 
Broängsskolan, 200129-200630 
  
 

2020:1:2 
 
 
2020:1:3 
 
 
2020:1:4 
 
 
2020:1:5 
  
 
 

 

 
 
 Delegat: Magdalena Eberhardsson, rektor   

 ANMÄLAN AV 
DELEGERINGSBESLUT 



 

 

 
   

  Enhet: Hammersta skolan 

   

  Månad: januari 2019 

 

Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 

Besluts- 

datum 

Delegerings

- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 

beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 

besluts- 

handl. 

bifogas 
     

190101 

 

C.1 

 

Anställning Lärare mellanstadium 

OV 

Hammerstaskolan, 190101-190811 

Hammer/2019:9  

     

190107 

 

 

 

190107 

 

 

190115 

 

 

190101 

  

 

190101 

 

 

190101 

 

 

 

190107 

 

C.1 

 

 

 

C.1 

 

 

C.1 

 

 

C.1 

  

 

C.1 

 

 

C.1 

 

 

 

C.1 

  

Anställning Lärare lågstadium  

Hammerstaskolan, 190107-1900620 

 

Anställning Lärare lågstadium tim 

vik 

Hammerstaskolan, 190114-190413 

 

Anställningsavtal lärare spanska  

Hammerstaskolan, 190115-190620 

 

Anställningsavtal lärarassistent 

Hammerstaskolan,, 190101-190621  

 

Anställningsavtal Kurator 

Hammerstaskolan,, 190101-190630  

  

Anställningsavtal lärarassistent 

Hammerstaskolan,, 190101-190621  

 

Anställning Lärare gr senare år 

Hammerstaskolan, 190107-1900811 

 

 

 

Hammer/2019:9:5 

 

 

Hammer/2019:9:15 

 

 

 

Hammer/2019:9:16  

 

 

 

Hammer/2019:9:17 

 

 

Hammer/2019:9:18 

 

 

Hammer/2019:9:19 

 

 

Hammer/2019:9:20 

 

 

 

 

 Delegat: Lena Bergström Häggberg, rektor   

 ANMÄLAN AV 

DELEGERINGSBESLUT 



 

 

 
   

  Enhet: Hammersta skolan 

   

  Månad: Juli 2019 

 

Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 

Besluts- 

datum 

Delegerings

- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 

beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 

besluts- 

handl. 

bifogas 
     

190701 C.1 

 

Anställning Kurator 

Hammerstaskolan,, 190701-190811  

 

Hammer/2019:10:7  

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Delegat: Lena Bergström Häggberg, rektor   

 ANMÄLAN AV 

DELEGERINGSBESLUT 



 

 

 
   

  Enhet: Hammersta skolan 

   

  Månad: Juni 2019 

 

Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 

Besluts- 

datum 

Delegerings

- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 

beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 

besluts- 

handl. 

bifogas 
     

190628 

 

C.1 

 

Anställning Fritidsledare BEA 

Hammerstaskolan,, 190628-190731  

 

Hammer/2019:10:5  

     

190622 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.1 

 

 

 

 

 

  

Anställning Lärarassistent  

Hammerstaskolan,, 190622-1901231 

 

 

 

 

 

Hammer/2019:10:6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Delegat: Lena Bergström Häggberg, rektor   

 ANMÄLAN AV 

DELEGERINGSBESLUT 



 

 

 
   

  Enhet: Hammersta skolan 

   

  Månad: Maj 2019 

 

Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 

Besluts- 

datum 

Delegerings

- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 

beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 

besluts- 

handl. 

bifogas 
     

190507 

 

C.1 

 

Anställning Elevassistent tim visstid 

Hammerstaskolan,, 190507-190620  

 

Hammer/2019:10:1  

     

190506 

 

 

 

190514 

 

 

190522 

 

 

 

 

 

 

C.1 

 

 

 

C.1 

 

 

C.1 

 

 

 

  

Anställning Elevassistent tim visstid 

Hammerstaskolan,, 190507-190620  

 

Anställning Måltidsbiträde tim 

visstid 

Hammerstaskolan, 190514-190813 

 

Anställning Barnskötare tim visstid 

Hammerstaskolan,190522-190821 

 

 

 

 

Hammer/2019:10:2 

 

 

 

Hammer/2019:10:3 

 

 

 

Hammer/2019:10:4 

 

 

 

 

 

 

 

 Delegat: Lena Bergström Häggberg, rektor   

 ANMÄLAN AV 

DELEGERINGSBESLUT 



 

 

 
   

  Enhet: Hammersta skolan 

   

  Månad: September 2019 

 

Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 

Besluts- 

datum 

Delegerings

- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 

beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 

besluts- 

handl. 

bifogas 
     

1900903 C.1 

 

Anställning Lärare tim  

Hammerstaskolan,, 190903-191031  

 

Hammer/2019:10:16  

1900910 C.1 

 

Anställning Måltidsbiträde tim 

visstid  

Hammerstaskolan,, 190910-190920 

 

Hammer/2019:10:17  

190914 C.1 

 

Anställning Lärare i musik  

Hammerstaskolan,, 190914-191025 

Hammer/2019:10:18  

 

 

 

1900914 C.1 

 

Anställning Lärarassistent  

Hammerstaskolan,, 190914-TV 

 

Hammer/2019:10:19 

    

 

 Delegat: Lena Bergström Häggberg, rektor   

 ANMÄLAN AV 

DELEGERINGSBESLUT 



 

 

 
   

  Enhet: Hammerstaskolan 

   

  Månad: Februari 2019 

 

Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 

Besluts- 

datum 

Delegerings

- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 

beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 

besluts- 

handl. 

bifogas 
     

190211 

 

C.1 

 

Anställning lärare Mellanstadium 

tim vik 

Hammerstaskolan, 190211-190630 

2019:9:11 

 

 

 

190208 

 Anställning lärare åk 1-7 tim vik 

Hammerstaskolan, 190208-190507 

2019:9:12  

190208 

 

 

1900201 

 

 

 

C.1 

 

 

C.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Anställning lärare Spanska vik 

Hammerstaskolan, 1900204-190620 

 

Anställning Barnskötare Visstid 

Hammerstaskolan, 190201-190630 

 

 

 

2019:9:13 

 

 

2019:9:14 

 

 

 

 

 

 

 

 Delegat: Lena Bergström Häggberg rektor   

 ANMÄLAN AV 

DELEGERINGSBESLUT 



 

 

 
   

  Enhet: Hammerstaskolan 

   

  Månad: Mars 2019 

 

Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 

Besluts- 

datum 

Delegerings

- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 

beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 

besluts- 

handl. 

bifogas 
     

190325 

 

C.1 

 

Anställning Vaktmästare 

Hammerstaskolan, 190325-tV 

2019:9:4 

 

 

 

190320 

 Anställning lärare åk 7-9 tim vik 

Hammerstaskolan, 190320-190630 

2019:9:7  

190318 

 

 

190301 

 

 

190301 

C.1 

 

 

C.1 

 

 

C.1 

 

 

 

 

 

 

 

  

Anställning lärare åk 7-9 tim vik 

Hammerstaskolan, 190318-190630 

 

Anställning Måltidsbiträdetim vik 

Hammerstaskolan, 190301-190630 

 

Anställning lärarassistent 

Hammerstaskolan, 190301-190630 

 

 

2019:9:8 

 

 

2019:9:9 

 

 

2019:9:10 

 

 

 

 

 

 

 Delegat: Lena Bergström Häggberg rektor   

 ANMÄLAN AV 

DELEGERINGSBESLUT 







     
  
 
 

Enhet: Vreta 
 
 Månad:oktober-december 2019 
 
Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 
Besluts- 
datum 

Delegerings- 
punkt 

Beslut (ange till exempel beviljande av 
anställning) 

Diarie-
nummer/ 
Beteckning 

Kopia av 
besluts- 
handl. 
bifogas 

191107 C1 Anställning bsk tim 191111-200531   
191221 C1 Anställning bsk AVA 191221-200630   
191221 C1 Anställning bsk AVA 191221-200630   
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
   

ANMÄLAN AV 
DELEGERINGSBESLUT 

Utbildningsförvaltningen  

 



     
  
 
 

Enhet: Förskolorna Bikupan, 
Fröhuset o Myrstacken 

  Tullinge 
  Månad: februari 2020 
 
Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 
Besluts- 
datum 

Delegerings
- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 
beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 
besluts- 
handl. 
bifogas 

     
Bikupan     
2020-02-26 C1 Anställningsavtal 200225–200831 tim   
2020-02-26 C1 Anställningsavtal 200210–200831 tim   
2020-02-26 C1 Anställningsavtal 200210–200831 tim   
     
Fröhuset     
2020-02-03 C1 Anställningsavtal 200201–200831 tim   
2020-02-26 C1 Anställningsavtal 200225–200831 tim   
     
Myrstacken     
2020-02-26 C1 Anställningsavtal 200225–200831 tim   
2020-02-26 C1 Anställningsavtal 200301–200831 tim   
     
     
 

Delegat:  Carita Laajala, bitr rektor  
 
 

ANMÄLAN AV 
DELEGERINGSBESLUT 

Utbildningsförvaltningen  
   



     
  
 
 

Enhet: Förskolorna Bikupan, 
Fröhuset o Myrstacken 

  Tullinge 
  Månad: januari 2020 
 
Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 
Besluts- 
datum 

Delegerings
- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 
beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 
besluts- 
handl. 
bifogas 

     
Bikupan     
2020-01-28 C1 Anställningsavtal 200201-200831 tim   
2020-01-28 C1 Anställningsavtal 200201-200831 tim   
2020-01-28 C1 Anställningsavtal 200201-200831 tim   
     
Fröhuset     
2020-01-29 C1 Anställningsavtal 200201-200831 tim   
     
Myrstacken     
2020-01-29 C1 Anställningsavtal 200201-200831 tim   
2020-01-29 C1 Anställningsavtal 200201-200831 tim   
     
     
 

Delegat:  Carita Laajala, bitr rektor  
 
 

ANMÄLAN AV 
DELEGERINGSBESLUT 

Utbildningsförvaltningen  
   



     
  
 
 

Enhet: Förskolorna 
Bäverhyddan o Sörgården 

  Tullinge 
  Månad: februari 2020 
 
Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 
Besluts- 
datum 

Delegerings
- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 
beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 
besluts- 
handl. 
bifogas 

Sörgården     
2020-02-27 C1 Anställningsavtal 200301–200831 tim   
2020-02-27 C1 Anställningsavtal 200301–200831 tim   
2020-02-27 C1 Anställningsavtal 200301–200618    
     
Bäverhyddan     
2020-02-26 C1 Anställningsavtal 200217–200831 tim   
2020-02-27 C1 Anställningsavtal 200301–200831 tim   
2020-02-27 C1 Anställningsavtal 200107–200831 tim   
     
     
     
     
     
 
 Delegat:  Eva Borggren Andersson, bitr rektor 
 
 
 

ANMÄLAN AV 
DELEGERINGSBESLUT 

Utbildningsförvaltningen  
   



     
  
 
 

Enhet: Förskolorna 
Bäverhyddan o Sörgården 

  Tullinge 
  Månad: januari 2020 
 
Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 
Besluts- 
datum 

Delegerings
- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 
beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 
besluts- 
handl. 
bifogas 

Sörgården     
2020-01-23 C1 Anställningsavtal 200101 tillsvidare   
2020-01-28 C1 Anställningsavtal 200201–200831 tim   
2020-01-28 C1 Anställningsavtal 200301–200831 tim   
     
Bäverhyddan     
2020-01-28 C1 Anställningsavtal 200201–200831 tim   
2020-01-28 C1 Anställningsavtal 200201–200831 tim   
2020-01-28 C1 Anställningsavtal 200201–200831 tim   
2020-01-28 C1 Anställningsavtal 200201–200831 tim   
     
     
     
     
 
 Delegat:  Eva Borggren Andersson, bitr rektor 
 
 
 

ANMÄLAN AV 
DELEGERINGSBESLUT 

Utbildningsförvaltningen  
   



     
  
 
 

Enhet: Förskola Rektor 
Tullinge norra 

   
  Månad: januari 2020 
 
Inlämnas senast den 5:e i månaden efter beslutsmånaden 
Besluts- 
datum 

Delegerings
- 

punkt 

Beslut (ange till exempel 
beviljande av anställning) 

Diarienummer Kopia av 
besluts- 
handl. 
bifogas 

     
2020-01-29 C1 Anställningsavtal 200127–200831 Tim   
     
     
     
     
     
     
 
 Delegat:  Sarah Normark Bladh, rektor 
 
 
 

ANMÄLAN AV 
DELEGERINGSBESLUT 

Utbildningsförvaltningen  
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Utbildningsnämnden
2020-03-16 Dnr UF/2020:44  

 

Redovisade anmälningsärenden 2020 (UF/2020:44)

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden har tagit del av anmälda skrivelser.

Skrivelser
Inkomna ärenden från Skolinspektionen
-Beslut att överlämna anmälan mot förskolan Björkstugan till Botkyrka, Dnr 
2020:1592 (UF/2020:107)
-Beslut att överlämna anmälan mot Falkbergsskolan till Botkyrka, Dnr 
2020:1624 (UF/2020:108)
-Begäran om yttrande Storvretskolan i Botkyrka kommun SI 2019:10007 
(UF/2020:114)
-Beslut om att överlämna uppgifter och utredning om Malmsjö skola till 
Botkyrka, Dnr 2020:1798 (UF/2020:129)

Avslutade ärenden från Skolinspektionen
-Beslut med anledning av anmälan mot Skogsbacksskolan, Dnr 2020_1444 
(UF/2020:115)
-Beslut om avskrivning efter anmälan mot Rikstens skolan, Dnr 2020:1348 
(UF/2020:128)

Beslut från Skolverket
-

Beslut från Diskrimineringsombudsmannen
-

Beslut från Förvaltningsrätten
- Dom gällande avvisning av överklagan om barnomsorg (UF/2020:134)

Beslut från Migrationsverket
- 

Beslut från kommunfullmäktige, kommunstyrelsen och andra 
nämnder
-
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Diarienummer: UF/2020:44

Förslag till beslut
Utbildningsnämnden har tagit del av anmälda skrivelser.

Skrivelser
Inkomna ärenden från Skolinspektionen

- Beslut att överlämna anmälan mot förskolan Björkstugan till Botkyrka, Dnr 2020:1592 
(UF/2020:107)

- Beslut att överlämna anmälan mot Falkbergsskolan till Botkyrka, Dnr 2020:1624 
(UF/2020:108)

- Begäran om yttrande Storvretskolan i Botkyrka kommun SI 2019:10007 (UF/2020:114)
- Beslut om att överlämna uppgifter och utredning om Malmsjö skola till Botkyrka, Dnr 

2020:1798 (UF/2020:129)

Avslutade ärenden från Skolinspektionen
- Beslut med anledning av anmälan mot Skogsbacksskolan, Dnr 2020_1444 

(UF/2020:115)
- Beslut om avskrivning efter anmälan mot Rikstens skolan, Dnr 2020:1348 

(UF/2020:128)

Beslut från Skolverket
-

Beslut från Diskrimineringsombudsmannen
-

Beslut från Förvaltningsrätten
- Dom gällande avvisning av överklagan om barnomsorg (UF/2020:134)

Beslut från Migrationsverket
- 

Beslut från kommunfullmäktige, kommunstyrelsen och andra nämnder
-

Övrigt
-
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