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Utbildningsnamnden
2020-03-16 Dnr UF/2020:70

Redovisning av svar till Skolinspektionen gallande riktad
tillsyn av forskolan Bjorkstugan (UF/2020:70)

Forslag till beslut
Utbildningsndmnden har tagit del av yttrandet till Skolinspektionen och lagger
den till handlingarna.

Sammanfattning

Den 12 februari 2020 meddelade Skolinspektionen att en riktad tillsyn av
forskolan Bjorkstugan kommer att inledas. Tillsynen startas efter att Botkyrka
kommun den 5 februari 2020 anmélt sig sjélva till Skolinspektionen med
anledning av att en barnskdtare pa forskolan Bjorkstugan den 29 januari 2020
erként brotten krinkande fotografering, grovt barnpornografibrott och grovt
sexuellt overgrepp mot barn. Svar pa de fragor som stélls i drendet har den 28
februari 2020 ldmnats in till Skolinspektionen.
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Redovisning av svar till Skolinspektionen gallande
riktad tillsyn av forskolan Bjorkstugan

Diarienummer: UF/2020:70

Forslag till beslut
Utbildningsndmnden har tagit del av yttrandet till Skolinspektionen och ldgger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Den 12 februari 2020 meddelade Skolinspektionen att en riktad tillsyn av férskolan
Bjorkstugan kommer att inledas. Tillsynen startas efter att Botkyrka kommun den 5
februari 2020 anmalt sig sjélva till Skolinspektionen med anledning av att en
barnskotare pé forskolan Bjorkstugan den 29 januari 2020 erként brotten krinkande
fotografering, grovt barnpornografibrott och grovt sexuellt dvergrepp mot barn. Svar pa
de fragor som stélls i drendet har den 28 februari 2020 1&dmnats in till Skolinspektionen.

Arendet

Den 12 februari 2020 meddelade Skolinspektionen att en riktad tillsyn av forskolan
Bjorkstugan kommer att inledas. Tillsynen startas efter att Botkyrka kommun den 5
februari 2020 anmélt sig sjdlva till Skolinspektionen med anledning av att en
barnskotare pé forskolan Bjorkstugan den 29 januari 2020 erként brotten krinkande
fotografering, grovt barnpornografibrott och grovt sexuellt 6vergrepp mot barn.

Tillsynen omfattar fragestdllningar rérande kommunens rutiner vid nyanstillning av
personal, kommunens rutiner for registerutdragsantering samt vilka rutiner som finns
for att utreda omstédndigheterna kring presumtiva krankningar 1 férskolan. Utdver detta
stéller ocksa Skolinspektionen ett antal fraigor som kan hérledas till den interna
utredning som Botkyrka kommun med anledning av ovan beskrivna hindelse
genomfort.

Svar pa de fragor som stills i d&rende Dnr 2020:1520 har den 28 februari 2020 delgetts
Skolinspektionen. Svaret bifogas som bilaga 1.

Anette Almdalen Bo Karlsson
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Enheten for kvalitetsstod Skolinspektionen

Botkyrka kommuns yttrande gallande arende dnr 2020:1520,
Riktad tillsyn av forskolan Bjorkstugan i Botkyrka kommun

Botkyrka kommun ldmnar hér yttrande i rubricerat drende.

1. Redogorelse for Botkyrka kommuns interna utredning med
anledning av hdndelse pa forskolan Bjorkstugan

En utbildad barnskdtare som sedan 2013 arbetat pa forskolan Bjorkstugan i
Botkyrka kommun har den 29 januari 2020 erként brotten krdnkande
fotografering, grovt barnpornografibrott och grovt sexuellt dvergrepp mot
barn. Misstanken &r att brott kan ha begatts pa forskolan Bjorkstugan, vilket
utreds vidare av polisen. Personen avskedades med omedelbar verkan den 30
januari 2020. Botkyrka kommun inledde samma dag en internutredning med
anledning av hdndelsen. Internutredningen syftar till att kartligga rutiner och
arbetssétt som sdkerstéller barns trygghet och sdkerhet 1 forskolan.
Utredningen &r uppdelat i flera faser, vilka beskrivs 1 ett direktiv frdn
utbildningsdirektoren. Direktivet bifogas som bilaga 1.

Den interna utredning som skett med anledning av hindelsen pa forskolan
Bjorkstugan utgar frin intervjuer som genomforts med arton anstédllda pd
forskolan Bjorkstugan den 3 och 4 februari 2020. Underlaget till utredningen
innefattar dven intervjuer med personer ur forskoleenhetens ledningsgrupp,
genomforda samma datum. De strukturerade intervjuerna har utgétt fran en
intervjuguide med 15 respektive 21 frdgor. De bada intervjuguiderna bifogas
som bilaga 2 och 3. Utdver genomforda intervjuer har dokumenterade rutiner
och regler utgjort underlag i denna del av internutredningen. Dokumentstudien
utgér fran 28 insamlade dokument fran forskolan Bjorkstugan. Forteckning av
dessa bifogas som bilaga 4.

Genom internutredningen framgar att forskolan Bjorkstugan, i likhet med flera
av kommunens ovriga forskolor, haft regler och rutiner framtagna for att gélla
pé den egna forskolan. Under 2019 genomf6rdes en omfattande
omorganisation av de kommunala forskolorna och numera ar de 47

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter
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kommunala forskolorna i Botkyrka indelade 1 12 forskoleenheter. Enheterna
leds av en rektor som till sin hjilp har en eller flera bitrddande rektorer
fordelade dver enheten. Beskrivning av den rollfordelning som sedan
omorganisationen giller for rektor och bitrddande rektor bifogas som bilaga 6.
Omorganisationen forvéntas bland annat leda till tydligare styrkedja samt till
okad likvérdighet 1 Botkyrkas kommunala forskolor. Arbete med att ta fram
kommungemensamma riktlinjer pa ett antal omraden har pabérjats' och
behovet av kommungemensamma riktlinjer for trygghet 1 forskolan har genom
internutredningen uppmiarksammats. Arbetet med att ta fram gemensamma
riktlinjer for trygghet 1 forskola har pabdrjats.

Den interna utredningen indikerar att det kan finnas brister som gar att hirleda
till hur regler och rutiner kommuniceras i forskolan. Aven om rutiner finns si
ser utredningen brister 1 hur dessa kommuniceras och praktiseras 1 vardagen.
En intern tillsynsprocess innehéllande system for avvikelsehantering samt
egeninspektion av forskolor som utmaérker sig 1 negativ bemarkelse 1
avvikelsesystemet ska inforas 1 Botkyrkas kommunala forskolor under véren
2020. Detta for att ge huvudmannen verktyg som sikerstiller att kommunens
forskolor uppfyller de krav som foljer av lagar och andra foreskrifter.
Utbildningsforvaltningen har ett etablerat system for avvikelsehantering och
egeninspektion inom de kommunala grundskolorna. Behovet av ett liknande
forfaringssatt 1 forskolans verksamhet har utifrdn genomford internutredning
blivit tydlig. Planering for hur arbetet med avvikelsehantering och
egeninspektion ska verkstillas 1 Botkyrkas kommunala forskolor pagar och
forvéntas bli klart under mars 2020.

Atgirder som redogérs for ovan, bide de redan genomforda och de som
planeras for, syftar till att sdkerstélla att forskolan ar rolig, trygg och ldrorik for
alla barn som deltar i enlighet med vad som anges 1 forskolans laroplan
(Skolverket, 18). Vissa atgirders karaktér innebér att det &n sa ldnge &r for
tidigt att uttala sig om reella effekter 1 verksamheten. Andra atgérder har haft
direkt effekt i den konkreta forskoleverksamheten. Som exempel pé detta kan
nidmnas regler for hur privat teknisk utrustning 1 forskolan ska hanteras samt de
nya regler for Oppning och stingning som fran och med 14 februari 2020 géller
pé samtliga forskolor i Botkyrka kommun. Reglerna redogdrs narmare for i
bilaga 5. Utover vad som angetts ovan planeras dven for en fortbildningsinsats

I'T dagslédget finns gemensamma riktlinjer for sprakutvecklande arbete samt for placering i
forskola. Arbete med att ta fram gemensamma riktlinjer for larmiljéer samt for barn i behov av
sérskilt stod pagér och forvéntas bli klart under vt-20.
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for samtliga anstéllda i Botkyrkas kommunala forskolor som syftar till att ge
okad kunskap om sexuella Gvergrepp mot barn samt hur man 1 forskola kan
arbeta frdmjande och forebyggande i detta avseende.

Utifrén det direktiv som bildggs som bilaga 1 har en handlingsplan for att
motverka overgrepp 1 forskola framtagits av utbildningsférvaltningen.
Handlingsplanen géller sedan 14 februari 2020 pa samtliga kommunala
forskolor 1 Botkyrka. Utdver behov som uppmérksammats genom den interna
utredningen har aktuell forskning pa omradet tagits i beaktande nér
handlingsplanen tagits fram (Eidevald, 2018; Bergstrom, Eidevald &
Westberg-Brostrom, 2016). Handlingsplanen bifogas som bilaga S.
Handlingsplanen ska i forsta hand foljas upp av bitradande rektor som har ett
néra operativt ledarskap (for ndrmare beskrivning av rollférdelningen 1
Botkyrkas kommunala forskolor se bilaga 6).

2. Botkyrka kommuns rutiner vid nyanstallning av personal

Botkyrka kommun har riktlinjer for en kompetensbaserad rekryteringsprocess
som ska sdkerstilla att rekryteringar 1 Botkyrka kommun genomfors pa ett
professionellt sétt. Riktlinjerna beskriver rekryteringsprocessen och finns
tillgangligt via Botkyrka kommuns interna webb for samtliga chefer och
medarbetare i kommunen. Rutinerna ar dnnu inte fullt ut implementerade i
utbildningsforvaltningen och alla rekryterande chefer inom
utbildningsforvaltningen har inte genomgétt den utbildning som kommunen
tillhandahédller. Riktlinjerna bifogas som bilaga 7.

2.a. Huvudmannens rutiner for att sikerstilla att den som anstills i
forskola har lararlegitimation eller annan utbildning/erfarenhet som gor
att barns utveckling och lirande framjas.

I enlighet med 2 kap. 13 - 14 §§ skollagen (2010:800) far endast den som har
legitimation som ldrare eller forskolldrare bedriva undervisning. Utdver
forskolldrare far det 1 forskolan finnas annan personal med séddan utbildning
eller erfarenhet att barnens utveckling och larande frimjas. I Botkyrka
kommun strivas efter att det utover forskolldrare ska vara utbildade
barnskotare som arbetar i forskolan. Genom forskolans ldroplan framgér att
barnskotare tillsammans med forskolldrare ska arbeta for att ge varje barn en
trygg omsorg samt frimja alla barns utveckling och ldrande. Utbildade
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barnskotare anses ddrmed ha en utbildning som gér dem lampliga utifrdn vad
som anges 1 2 kap. 14 § skollagen For att bedoma en kandidats erfarenhet
framgar av kommunens riktlinjer (bilaga 7) att rekryterande chef ska striva
efter att ta referenser frén tre personer med olika relation till kandidaten, till
exempel chef, ndra kollega och samarbetspartner. Riktlinjerna gor ocksé
tydligt att anstéllande chef ansvarar for att kontrollera utbildningsbetyg innan
anstillning i kommunen erbjuds den som sokt utlyst tjédnst. Implementeringen
av de kommungemensamma rutinerna inom utbildningsforvaltningen kommer
nu att paskyndas. Redan idag giller att rekryterande chefer rutinméssigt ska ta
referenser pa arbetssokande. Likasa att utbildningsintyg inkrdvs, sdrskilt nér
det géller legitimationsyrken.

Niér det géller barnskotare har utbildningsndmnden under 2019 beslutat om en
“nivagruppering” for barnskotare som ett led 1 att sékerstilla att kommunens
forskolor har tillgéng till barnskdtare med sadan utbildning eller erfarenhet att
barnens utveckling och ldrande framjas.

2b. Huvudmannens rutiner for att sikerstilla att rutinerna beskrivna
under punkt 2a efterfoljs

I Botkyrka kommun finns riktlinjer som ska sikerstilla att personal som
anstills 1 kommunens forskolor har den utbildning och/eller erfarenhet som
krévs for att barns utveckling och larande ska framjas (se bilaga 7). Den
internutredning som redogors for under punkt 1 har dock uppmérksammat
huvudmannen pa att befintliga rutiner behdver kommuniceras tydligare till
anstillande chefer och eventuellt revideras.

Botkyrka kommun har dven for avsikt att inféra intern tillsyn och systematisk
avvikelsehantering av de kommunala forskolorna (beskrivs ndrmare under
punkt 1). En del av den interna tillsynen syftar till att sékerstélla att befintliga
riktlinjer efterfoljs pa tillforlitligt sétt. Implementeringen inom
utbildningsforvaltningen av kommunens rutiner for rekrytering kommer att
paskyndas.
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3. Botkyrka kommuns rutiner for att tillse att den som erbjuds
anstallning i forskola lamnar utdrag fran polisens
belastningsregister

I enlighet med 2 kap. 31§ skollagen ska den som erbjuds en anstillning inom
forskola lamna ett utdrag ur det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister. Utdraget ska vara hogst ett ar gammalt. Botkyrka kommun
har rutiner som anger hur utdrag frén belastningsregistret ska hanteras for dem
som erbjuds anstdllning i verksamheter som anges i 2 kap. 31§ skollagen.
Rutinerna finns tillgéngliga for samtliga chefer och medarbetare pa Botkyrka
kommuns interna digitala plattform ”Botwebb”. Rutinerna {for
registerutdragshantering bifogas som bilaga 8.

Befintliga rutiner innebér att anstéllande chef ska se registerutdrag innan
anstéllning erbjuds. Internutredningen visar att s troligen gjorts 1 aktuellt
arende. Det saknas dock dokumentation som helt kan sékerstélla att s& skett.
Internutredningen pekar vidare pa behovet av att sikerstilla konsekvent
hantering av dokumentation kopplat till registerutdragshantering. Detta ska
inte likstéllas med att det idag saknas rutiner for registerhantering. Rutiner for
registerutdragshantering finns i Botkyrka kommun. Det som behdver utvecklas
ar snarare en systematisk kommunicering av befintliga rutiner.

3a. Huvudmannens rutiner for att sikerstilla att rutiner kopplade till
registerutdragshantering efterfoljs i verksamheterna

Som ett led 1 utbildningsforvaltningens internkontroll genomfors arligen ett
antal stickprov for att sékerstilla korrekt registerutdragshantering i samband
med externa nyanstillningar i kommunen. Under 2019 innebar det att 230
stickprov genomfordes i verksamheterna forskola, grundskola samt
gymnasieskola. Stickprovet innebar att berérda chefer tillfrigades om de
begirt, samt sparat, utdrag fran brottsregistret. Vissa avvikelser noterades nér
det gillde ateranstillning av medarbetare som tidigare varit anstillda i
Botkyrka kommun samt att beslutet om obligatorisk registerkontroll av
medarbetare anstillda inom gymnasieskola inte foljts pa ett tillfredstéllande
sétt. Uppfoljning av utbildningsndmndens intern kontroll 2019 bifogas i sin
helhet som bilaga 9.
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3b. Redogorelse for hur kommunens rutiner avseende registerutdrag har
efterfoljts pa forskolan Bjorkstugan under tidsperioden 2013 - 2019

I enlighet med vad som redogdrs for under punkt 3a dr stickprov kopplade till
registerutdragshantering en del av internkontrollen. Forskolan Bjorkstugan har
varit foremal for de slumpvis utvalda enheter som kontrollerats ar 2017 och
2018. Resultatet av dessa stickprov visade att forskolechefen i tva fall uppgett
att registerutdrag kontrollerats 1 samband med anstédllning men att utdragen inte
sparats eller att kontrollen dokumenterats pd annat sétt. Det tredje stickprovet
visade att den person som forfragan géllde varit anstilld langre an ett ar pa
forskolan och didrmed inte var aktuell utifrdn given fragestéllning som endast
géllde personal anstélld under senaste 12 ménaderna.

Internutredningen, som redogors for under punkt 1, har uppmérksammat
huvudmannen pa att det inom forskolan Bjorkstugan saknats konsekvent
genomford dokumentation 1 enlighet med kommunens rutiner f6r hantering av
registerutdrag. Genom internutredningen konstateras att en bidragande faktor
till detta kan vara att kommunens rutiner for registerutdragshantering har
fordndrats dver tid och en slutsats som dras dr att kommunikation av riktlinjer
och regler behover bli tydligare framdver. Idag finns pa
utbildningsforvaltningen 1 Botkyrka kommun en rutin som innebar att samtliga
chefer veckovis blir informerade om fordndringar som de, men anledning av
sin chefsbefattning, behdver ha kdnnedom om. Detta sker genom ett chefsbrev
som mailas ut till samtliga chefer.

Kommunen har inte haft ndgon rutin pa huvudmannanivé som pa ett fullgott
satt bidragit till att huvudmannen fétt vetskap om hur rutinerna {fo6r
registerutdrag hanterats pa forskolan Bjorkstugan under tidsperioden 2013 -
2019. Internutredningen har uppmérksammat huvudmannen pa behovet av att
skyndsamt sékerstélla att en sddan rutin infors. Systemet for
avvikelsehantering och egentillsyn ska innehdlla moment som sikerstéller att
hantering av registerutdrag sker i enlighet med kommunens framover (se
bilaga 8).



BOTKYRKA KOMMUN 7 [11]
Utbildningsférvaltningen
Kvalitetsstéd 2020-03-02 UF/2020:70

4. Forskolan Bjorkstugans rutiner for att ta emot anmalningar om att
ett barn anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i
samband med verksamheten

Samtliga for-,grund- och gymnasieskolor i Botkyrka kommun har ett
gemensamt system for att anméla och hantera misstidnkta krankningar 1
verksamheten. DF- respons, som systemet heter, implementerades pa grund-
och gymnasieskolorna i september 2019. Eftersom forskolan under sommaren
2019 genomgick en omfattande omorganisering fordrojdes introduktionen av
DF- respons till december 2019. Systemet innebér att samtliga anstillda som
far kinnedom om, eller misstinker att, krainkning skett ska anmaéla detta till
DF-respons via en ldnk i V-klass?. Genom systemet far huvudman, rektor samt
krankningsansvarig pa aktuell skola/férskola en notering om att
krankningsdrende inkommit och behover hanteras. Systemet gor det mojligt for
huvudmannen att ha 6versikt 6ver de krinkningsidrenden som rapporteras in pa
respektive enhet. Statistik Over nyinkomna och pagéende krinkningsidrenden
pa kommunens grundskolor f6ljs upp manadsvis. Huvudmannen ser ett behov
av att dven forskolornas krinkningsérende foljs upp pé ett liknande sétt. S& ska
ske genom den avvikelsehantering och egeninspektion som beskrivs under

punkt 1. Genom internutredningen framgar att personalen pa forskolan
Bjorkstugan inte haft kinnedom om DF- respons. Anledningen till detta
behover utredas vidare. Botkyrka kommun har for avsikt att tillsdtta en extern
utredning som komplement till den interna som genomforts.

Utover DF-resons finns rutiner for synpunktsanmélan som medborgare i
Botkyrka kommun kan anvénda for att bland annat rapportera in misstinkta
kriankningar. I de fall synpunkten géller ndgot som skett pa en forskola ar det
vanligen vardnadshavare som hor av sig med synpunkt. Synpunkten kan
lamnas digitalt via en lank pd kommunens hemsida eller muntligt till
medborgarkontoren. Vardnadshavare kan dven vénda sig till
Barnombudsmannen i Botkyrka kommun med synpunkter. Synpunkten
rapporteras in i kommunens diarichanteringssystem for vidare hantering.
Under 2019 hanterades nio synpunkter av varierande karaktir som var riktade
gentemot Botkyrkas kommunala forskoleverksamhet. Forskolan Bjorkstugan
figurerade inte 1 ndgon av dessa synpunktsidrenden. Utbildningsforvaltningens

2 V-klass &r en digital kommunikationsplattform som anvénds i samtliga kommunala férskolor,
grundskolor och gymnasieskolor i Botkyrka kommun.
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rapportering av anmélnings- och klagoméalsdrenden for 2019 bifogas som
bilaga 10.

De enkéter som utbildningsforvaltningen vartannat ar skickar ut till samtliga
vérdnadshavare med barn i de kommunala forskolorna syftar bland annat till
sdkerstédllandet av att huvudman uppfyller sitt ansvar i enlighet med vad som
anges 1 6 kap. 6§ skollagen. Enkédterna har genomf6rts under 2013, 2015, 2017
samt 2019. I enkéten frdgas bland annat om virdnadshavarnas upplevelser att
deras barn &r tryggt i forskola. Enkédtsvaren frén forskolan Bjorkstugan under
dessa ar indikerar inte att vardnadshavare upplevt att deras barn varit otrygga 1
forskolan. En sammanstillning av vrdnadshavarenkéterna bifogas i sin helhet
som bilaga 11.

Ytterligare exempel pa insatser pd huvudmannaniva som syftar till att
motverka presumtiva krdnkningar dr det samarbete mellan
utbildningsforvaltningen, socialforvaltningen och polisen som pégatt sedan
2011. Samarbetet som gér under namnet “Kraftsamling” har som mal att
forvaltningarnas och polisens gemensamma kompetenser och resurser ska
bidra till att fler barn och unga far en fungerade vardag och en mer gynnsam
framtid. Som ett led i detta arbete erbjuds samtliga anstéllda i kommunens
forskolor en utbildning i Kraftsamlings regi. Utbildningen ska ge vidgade
kunskaper om barn som far, eller riskerar att fara, illa. Kraftsamlings
styrdokument bifogas som bilaga 12.

I enlighet med 6 kap. 8 § skollagen samt 3 kap. 20 § diskrimineringslagen
(2008:567) ska en plan innehallande de aktiva atgarder som behdvs for att
forebygga och forhindra krankande behandling arligen upprittas pd forskolor.
Forskolan Bjorkstugans rektor har i borjan av 2020 genom kommunens system
for systematiska kvalitetsarbete, Stratsys, uppgett att enhetens forskolor?
genomfor aktiva atgérder for att forhindra diskriminering och kridnkande
behandling och att dessa atgidrder dokumenteras fortlopande. Plan mot
diskriminering och krénkande behandling for lasaret 2019/20 ar ocksa ett av de
28 underlag som ingér 1 internutredningens dokumentstudie. Utredningen visar
att de rutiner for att hantera misstankta krankningsidrenden som finns beskrivna
1 forskolans plan mot diskriminering och krankande behandling behover
uppdateras for att fullt ut beskriva tillvigagangsséttet korrekt.
Internutredningen visar ocksa att flera rutiner kring barns trygghet och sékerhet
inte finns nedskrivna utan enbart formedlas muntligt. Vidare framgér att det

3 Forskolan Bjorkstugan &r en av totalt sju forskolor som ingér i forskoleenheten Tumba sodra.



BOTKYRKA KOMMUN 9[11]
Utbildningsférvaltningen
Kvalitetsstéd 2020-03-02 UF/2020:70

fraimjande arbetet for att motverka diskriminering och krinkande behandling
pa forskolan Bjorkstugan innefattar till exempel trygghetsvandringar och
barnskyddsronder. Dessa dtgirder syftar bland annat till att motverka
presumtiva krinkningar. Samtidigt indikeras genom internutredningen att det
pa forskolan Bjorkstugan forekommit hdndelser som borde ha resulterat i
dokumentation och atgird, men att sa inte har blivit gjort. Anledning till detta
behover utredas vidare och Botkyrka kommun kommer tillsétta en extern
utredning som komplement till den interna.

4a. Redogorelse for hur kommunen foljer upp att rutiner som redogors
for i punkt 4 efterfoljs i verksamheten

I enlighet med 6 kap. 6 § skollagen ska huvudmannen se till att det inom ramen
for varje sirskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av barn och elever. Vidare anges i forskolans ldroplan
att rektor ansvarar for forskolans kvalitet och ddrmed har ett ansvar for att
arbetet med aktiva atgérder mot diskriminering och krinkande behandling
genomfors och dokumenteras fortlopande (Skolverket, 2018). Rutiner som
redogjorts for under punkt 4 (DF-respons, Stratsys, Kraftsamling,
synpunktshantering och enkater till vdrdnadshavare) anvénds 1 Botkyrka
kommun for att sékerstilla att huvudmannen uppfyller forvéntningar som
anges 1 6 kap. 6 § skollagen. Den interna utredningen indikerar att dessa rutiner
kan behdva intensifieras samt bli mer omfattande. Som ett led i det arbetet ska
de bitrddande rektorerna inventera hur stor del av personalen som genomgatt
utbildning i Kraftsamlings regi. Detta arbete pagar och inventeringen syftar till
att sdkerstélla att samtliga anstéllda 1 Botkyrkas forskolor erbjuds den
utbildning som beskrivs under punkt 4. Handlingsplanen som sedan 14
februari 2020 géller i samtliga kommunala forskolor i Botkyrka gor tydligt att
fragestdllningar som syftar till att motverka overgrepp ska vara en naturlig del
av det frimjande arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling.
Systemet for avvikelsehantering och egeninspektion, viket redogjorts for under
punkt 1, ska innehélla indikatorer som gor det mojligt for huvudman att pa ett
systematiskt sétt folja forskolornas frimjande arbete for att motverka
diskriminering och krédnkande behandling.
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Samlad bedomning

En samlad bedomning utifrdn Skolinspektionens fragestéllningar ar att
Botkyrka kommun har riktlinjer och rutiner pa huvudmannaniva for
nyanstédllningar, hantering av registerutdrag samt for att folja upp det
fraimjande arbetet mot diskriminering och kriankande behandling. Daremot
saknas rutiner for att sikerstilla en konsekvent dokumentering av
referenstagning i samband med nyanstillning.

Den interna utredning som blev fardig 20 februari 2020 visar brister som gar
att hdrleda till hur befintliga riktlinjer och rutiner kommuniceras i olika led och
ett glapp mellan formuleringsarena och realiseringsarena kan skonjas.
Ledningen pa forskolan Bjorkstugans ger till exempel inte en enig bild av de
rutiner och riktlinjer som finns, och utredningen visar vidare att dven i de fall
da ledningen uppger att det finns en tydlig rutin sa kan det finnas brister i hur
den kommuniceras och praktiseras i vardagen. Det &r viktigt att ta i beaktande
att det intervjuer som internutredningen, tillsammans med dokumentstudien,
bygger pa genomfordes med ledning och personal i samband med att en
traumatisk héndelse. Detta kan mdjligen ha paverkat deras svar och en extern
utredning ska tillsittas som komplement till internutredningen. Den interna
utredningen bifogas i sin helhet som bilaga 13.

Bo Karlsson
Tf. chef Kvalitetsstod
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¥ BOTKYRKA KOMMUN 12
utbildningsférvaltningen
2020-01-31 Dnr
UF/2020:

65

Bilaga 1, Direktiv
Barnens trygghet och sékerhet i forskolan
Fokus pa rutiner och arbetssatt

Bakgrund

En barnskotare som arbetat i Botkyrka kommuns férskola Bjorkstugan i
Tumba har pa onsdagen den 29 januari 2020 i S6dertorns tingsratt erkant barn-
pornografibrott och sexuellt dvergrepp mot barn. Svea Hovrétt beslot pa fre-
dagsférmiddagen den 31 januari att personen ska haktas. Misstanken ar att
brott har begatts pa forskolan och polisen utreder drendet. Polisen kontaktar
vardnadshavare om det gar att identifiera barn som utsatts for brott.

Personen har arbetat i Botkyrka sedan 2013 och enbart pa Bjorkstugans for-
skola. Personen &r sedan den 30 januari avskedad med omedelbar verkan. En
kartlaggning om detaljer kring personen genomfors i sarskild ordning.

Med anledning av den allvarliga handelsen tillsatter utbildningsférvaltningen
en utredning for att kartldgga rutiner och arbetssatt som sékerstéller barns
trygghet och sakerhet i forskolan. Utredningen delas in i flera faser.

Del 1 Forskolan Bjérkstugan
Utreda handelseforloppet och vad vi kan gora for att forhindra att nagot
liknande ska intraffa igen

- Kartlagga rutiner och arbetssétt sedan 2013 rutiner och arbetssatt uti-
fran barns trygghets- och sékerhetsperspektiv.

- ldentifiera brister och foresla atgarder inom Bjorkstugans verksamhet.

- Prioritet 1. Omedelbart. Klart torsdag 6 februari.

Del 2 Verksamhetsomrade forskola
Utifran barnens trygghet och sakerhet ska rutiner och arbetssatt séker-
stallas inom hela verksamhetsomradet forskola.

- Kartlagga nuvarande rutiner och arbetssétt utifran barns trygghets- och
sékerhetsperspektiv.

- Identifiera brister och foresla atgarder inom verksamhetsomradet for-
skola.

- Prioritet 2. Snarast. Klart 20 februari.

- Se dver nuldget for att framja forebyggande arbete.

UTBILDILDNINGSORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, - Besdk - Kontaktcenter

Direkt - Sms - E-post

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Del 3 Fristaende forskolor lageskommun Botkyrka
- Sakerstalla att barnens trygghet och sékerhet ingar i kommunens tillsyn

av fristdende forskolor.

Organisation av insatsen

Del 1 Bjorkstugan

HR-organisationen under ledning av HR-chefen genomfor insatsen. Utred-
ningen genomfors skyndsamt (se tidpunkt ovan) och rapporteras till verksam-
hetschefen och t f utbildningsdirektoren. Uppdraget bygger pa dokumentstu-
dier och intervjuer. Intervjuer ska genomforas med all personal pa Bjorkstugan
samt skolledning.

Del 2 Verksamhetsomrade forskola
Under planering. Extern utredare &r aktuell.

2020-01-30
Anette Almdalen
Tillférordnad utbildningsdirektor



Bilaga 2, frageformular
Inledande text

Utbildningsforvaltningens HR-organisation genomfor dokumentstudier och intervjuer for
att kartligga rutiner och arbetssdtt pa forskolan Bjorkstugan sedan 2013 utifran barns
trygghets- och sdkerhetsperspektiv.

Intervjuer ska genomforas med all personal pa Bjorkstugan samt skolledning och skall
vara genomforda och sammanstdllda senast onsdag 5 februari.

Namn ..................... Befattning...............

Intervjufragor till personal

ok wNRE

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Nér borjade du arbeta pa Bjorkstugan?

Vem var det som anstallde dig?

Fick du uppvisa eller [amna utdrag ur belastningsregistret nar du anstalldes?

Fick du introduktion i rutiner och riktlinjer nar du anstalldes

Om ja vilka rutiner/riktlinjer fick du information om

Har du upplysts om dina skyldigheter att informera/anmala missférhallanden som du iakttar
eller far vetskap om?

Om ja - Har du nagon gang kant dig osaker pa om du ska/inte ska rapportera en hiandelse?
Vet du till vem du skall vanda dig med en sadan upplysning?

Kanner du till KIA/DF Respons?

Om ja, - Vem har informerat dig om dessa system?

Har du anvant dig av dessa nagon gang?

Hur arbetar ni med barnsakerhet och trygghet i forskolan?

Vika av dessa har ni rutiner riktlinjer for?

Kanner du till om det genomférs barnskyddsronder pa Bjérkstugan?

Ar det ndgot du sjilv skulle vilja tilligga?



Bilaga 3, frageformular
Inledande text

Utbildningsforvaltningens HR-organisation genomfor dokumentstudier och intervjuer for
att kartligga rutiner och arbetssdtt pa forskolan Bjorkstugan sedan 2013 utifran barns
trygghets- och sdkerhetsperspektiv.

Intervjuer ska genomforas med all personal pa Bjorkstugan samt skolledning och skall
vara genomforda och sammanstdllda senast onsdag 5 februari.

Namn ..................... Befattning...............

Intervjufragor till ledningen

el

LN WU

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Nér borjade du arbeta som chef pa Bjorkstugan?

Fick du uppvisa eller lamna utdrag ur belastningsregistret nar du anstalldes?

Begar du sjalv alltid in utdrag ur belastningsregistret vid nyanstallning av extern personal?
Fick du nagon introduktion i allmanna riktlinjer ar du bérjade och om vad som foérvantas av
dig i din roll som chef?

Om ja- vilka rutiner och riktlinjer

Vem ansvarar for att rutiner och riktlinjer ar uppdaterade pa Bjorkstugan?

Ar de rutiner och riktlinjer som finns pa Bjérkstugan uppdaterade?

Ar de rutiner och riktlinjer som finns pa Bjérkstugan lattillgingliga fér personalen?

Hur sakerstaller du som chef att all personal forstar, tar till sig, och efterlever de rutiner som
finns pa Bjorkstugan?

. Har du fatt information om att du i din roll som chef skall informera personalen pa férskolan

om att de har skyldighet att informera/anmala missférhallanden som de iakttar eller far
vetskap om?

Om Ja, - har du da informerat samtlig personal om det?

| vilket sammanhang har du i sa fall informerat om detta?

Ar det tydligt till vem man skall vinda sig med en s&dan upplysning?

Vet du hur du skall agera ndr nagon anmaler ett missférhallande?

Om ja -beskriv tillvdgagangssattet

Kanner du till KIA/DF Respons?

Har du informerat samtlig personal om vad som skall rapporteras i KIA resp. DF Respons?
Hur arbetar ni med barnsakerhet och trygghet i forskolan?

Genomfors det barnskyddsronder pa Bjorkstugan?

Om ja, hur ofta gors dessa och vem ansvarar for att de genomfors?

Ar det ndgot du sjalv skulle vilja tilligga?



Kommunledningsférvaltningen

W BOTKYRKA KOMMUN Intern utredning

2020-02-19

Avdelning Hallbar samhallsutveckling

Bilaga 4, styrdokument och rutiner
Fanns pa plats tillgéingligt:

Krisplan for forskola, skola och gymnasium (ej fullstindig)
Medledar- och arbetsmijopolicy

Riktlinjer for arbetet med flersprékighet i forskolan

Riktlinjer for placering i forskola, allmén forskola, fritidshem och
pedagogisk omsorg, ej senaste versionen

Rutin vid tillbud och arbetsskada

Dokument mailade 20200207:

Arbetsplan 2019/2020 RO Soédra Tumba

Arbetsrutiner for medarbetare pé vreta, tunnnlandsgarden och éngsgérdens
forskolor. Ska skrivas under. Ej daterad.

Checklista: for uppfoljning av stddning infor storstidning sommaren 2019
Checklista per avdelning for pedagogisk och fysisk larmiljo, 2019
Dagordning Informationsmoéte om introduktion, 20190619
Dokumentation i Stratsys, HT 2019

Egenvard/likemedelshantering i férskolan, 20190812

Information om inskolning Kassmyraskolan, 2018

Introduktionssamtal - checklista for avdelningspedagogerna, VT 2018
Kvalitetsrapport 2018/2019

Muntlig information till fordldrar i samband med Introduktionssamtalet,
checklista till pedagoger, 2018-01-05

Mal och insatser for flersprakighet i Tumba S6dra RO ht 2019

Plan mot diskriminering och kridnkande behandling, ldséret 19/20
Projekt pedagogiska maltider, HT 2019

Riktlinjer vid samlingar, ej daterat

Rollanalys for Vretas organisationsgrupp, 20190123

Rutiner for post och annan admin, from 1 juli 2019
Sekretessforbindelse, att skriva under

SKA insatser 2019-2020

Veckostruktur Kassmyra forskolor, lasar 2017/2018

Viktig information om allergier pa Bjorkstugan, HT 2019

Vilkomna till Introduktionsmoéte, 20190619

Overlimning chef 2019-12-30

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000

Direkt 070-8461832 - Sms 070-8461832 - E-post peter.wikman@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 0853022350 - Webb www.botkyrka.se
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Referens Mottagare

Sara Dahl Botkyrkas kommunala forskolor

Bilaga 5, Handlingsplan for att motverka 6vergrepp i férskolan

I enlighet med 6 kap. skollagen (2010:800) ska varje forskola aktivt arbeta for
att forhindra diskriminering och krankande behandling i férskolan. Denna
handlingsplan géller for alla kommunala forskolor i Botkyrka kommun och
fortydligar hur det framjande arbetet for att forhindra 6vergrepp gentemot barn
i forskolans verksamhet genomférs. Denna handlingsplan frantar inte respek-
tive forskola ansvaret att arligen upprétta en egen plan innehallande de atgar-
der som behovs for att forebygga och forhindra krénkande behandling av barn.

Foérebyggande arbete

For att motverka att barn utsétts for dvergrepp i verksamheten géller foljande
regler i Botkyrkas kommunala férskolor.

Framjande arbete mot diskriminering och krankande behandling
Samtliga forskolor ska arligen uppratta en plan innehéllande de atgarder som
behovs for att forebygga och forhindra krankande behandling av barn (6 kap. 8
8 skollagen [2010:800] samt 3 kap. 20 § diskrimineringslagen [2008:567]).
Fragestallningar som syftar till att motverka dvergrepp ska vara en naturlig del
av detta arbete, till exempel genom barnskyddsronder och trygghetsvandringar.

Kompetenshgjande insatser
Samtliga medarbetare i forskolan ska regelbundet ges utbildning for att 6ka
medvetenheten och kompetensen i att upptacka signaler pa att barn far illa.

Introduktion av nya medarbetare

Introduktionen av alla nya medarbetare (samt praktikanter) pa forskolan ska
omfatta handlingsplanen mot dvergrepp samt 6vriga regler och rutiner som
galler pa forskolan.

Oppning och stangning )
Det ar alltid minst tvd medarbetare som Gppnar och stanger férskolan. Oppning
och stangning sker gemensamt pa samma avdelning.

Sovvilan
Darren till vilrummet ska alltid vara 6ppen, alternativt att det ar full insyn pa
annat sétt till exempel genom ett inre fonster eller en glasdorr.
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Hygien, blojbyten och barnens toalettbesok

Alla pedagoger har uppdraget att byta bl6jor och bista barn vid toalettbesok,
detta géller dock inte ny personal, praktikanter eller korttidsvikarier. Blojbyte
och toalettbesok ska alltid ske med dppen dorr men utan att barnets integritet
kranks.

Privat teknisk utrustning

Privat teknisk utrustning, sa som till exempel mobiltelefoner och klockor med
kamerafunktion, ska inte anvandas under arbetstid (géller &ven praktikanter).
Anhoriga far kontakta medarbetare pa forskolans telefoner. Det ska tydligt
framga vilka telefoner som &r arbetstelefoner genom till exempel méarkning
med logga, nyckelband eller annat.

Vid misstanke om 6vergrepp i verksamheten

Alla medarbetare i férskolan har skyldighet att till socialtjansten anméla miss-
tanke om att barn far illa (14 kap. 1 § socialtjénstlagen [2001:453]). Nar med-
arbetare i Botkyrkas kommunala forskolor far kannedom om eller misstanker

overgrepp i verksamheten géller foljande.

1. Enanmadlan om hdndelsen/misstanken ska skyndsamt gdras till forskolans
bitradande rektor och en anmalan till socialtjansten uppréttas darefter ge-
mensamt. Anmélan till socialtjansten gors via: service.botkyrka.se/oro.
Den bitradande rektorn ska sakerstalla att anmalan till socialtjansten diarie-
fors i arendehanteringssystemet.

2. Den bitradande rektorn ska dokumentera handelsen eller misstanken om
overgrepp. Dokumentationen ska diarieforas i arendehanteringssystemet.

3. Den bitradande rektorn ska skyndsamt anmala handelsen till rektorn och
verksamhetschef forskola. For det fall att misstanken eller handelsen invol-
verar medarbetare ska den bitradande rektorn dven kontakta HR-
avdelningen.

4. Den medarbetare som fatt kannedom om, eller misstanker att, ett Gvergrepp
har skett i verksamheten ska skyndsamt rapportera detta i systemet DF Re-
spons som finns tillgangligt via VV-klass.
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Alla medarbetare i férskola har skyldighet att anmala oro for barn till social-
tjansten. For det fall att medarbetare k&nner oro, men att den bitrddande rek-
torn har en annan uppfattning, sa kvarstar anmalningsskyldigheten for medar-
betaren. Medarbetare kan i dessa situationer soka stod hos kommunens Barn-
ombudsman.
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Referens

Sara Dahl
Verksamhetschef

Gdller fr.o.m. 2020-01-01

Bilaga 6

ROLLFORDELNING REKTOR OCH BITRADANDE REKTOR

| FORSKOLA

Gdller utifrén kommungemensam medarbetar- och arbetsmiljépolicy

Enligt Skollagen och Lpf618

Rektor

Strukturkvalitet

Bitradande rektor

Processkvalitet

Leder det strategiska pedagogiska arbe-
tet genom att:

e vara narmsta chef for bitra-
dande rektorer, administration
och kokspersonal

e ge forutsattningar for att bitra-
dande rektor ska kunna bedriva
pedagogiskt ledarskap utifran
styrdokument.

e f6lja kommundvergripande ra-
mar for att ge arbetsforutsatt-
ningar till forskollararna att be-
driva undervisning, planering
och dokumentation.

Leder det operativa pedagogiska arbe-
tet genom att:

e vara narmsta chef for forskolla-
rare, pedagoger, barnskotare
och assistenter

e bedriva pedagogiskt ledarskap

utifran styrdokument

e tafram underlag, implemen-
tera, folja upp

e tafram rutiner inom forskole-
enhetens pedagogiska arbete

1171
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ansvara for och sdkerstalla att

arbete utfors inom forskoleen-

heten enligt t.ex.

- SAM

- SKA (arshjul, utvardering,
analys)

- SBA

- Egenkontroll

- handlingsplaner

- juridiska rutiner

- forskoleenhetens 6vergri-
pande verksamhetsar

- kalendarium med samver-
kan, APT, kvalitetsdagar
m.m.

- evakueringsplan, inrym-
ningsplan och utrymnings-
plan

ansvara for placeringar av BIBS
(Barn i behov av sarskilt stod),
besluta om anpassningar och
extra resurser

ansvara for arbete i Stratsys

sasom:

- utvardera och analysera
kvalitetsrapport

- identifiera mal och utveckl-
ings-omraden for enheten
och skapa arbetsplan

- aktiva atgarder, t.ex. likabe-
handlingsplan

ansvara for férskolans pedago-
giska ar

samla in och sammanstilla ar-
betslagens SKA-arbete

folja upp arbetet kring BIBS ge-

nom att:

- dokumentera, kartlagga,
lagga fram forslag pa atgar-
der

- deltaga vid barnkonferens

- traffa specialpedagog

- aterkoppla till/ha kontakt
med Prima

ansvara for arbete i Stratsys

sasom:

- Konkretisera malen och in-
satserna efter respektive
forskola

- Implementera, samla un-
derlag, folja upp, dokumen-
tera insatser, ssmmanstalla
framgangsfaktorer (tillsam-
mans med forskolldrarna)
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ansvara for den inre organisat-

ionen genom att:

- skapa ramar for indelning i
barngrupper, arbetslag och
bemanning

- skapa ramar och organisera
pedagogiskt utvecklingsar-
bete sdsom forum och nat-
verk

- samordna 6vergripande
kompetensutveckling for
enheten

ansvara for forum for extern
samverkan sasom samrad for
vardnadshavare

utreda och besvara synpunkter
som inkommit via synpunkts-
hanteringen

ansvara for foraldrasamtal i
andra led

ansvara for overgangar mellan
forskola-skola genom att sdker-
stalla struktur och likvardighet

ansvara for orosanmalan till So-
cialtjansten

ansvara for den inre organisat-

ionen genom att:

- placera barn pa avdelning

- satta samman arbetslag

- organisera for det kollegiala
larandet

- identifiera behov av indivi-
duell kompetensutveckling

- hallainatverk for personal,
PUG m.m.

- genomfora pedagogiskt ut-
vecklingsarbete

ansvara for forum sasom barn-
rad, foraldramoten, foraldra-
samtal samt deltar i samrad for
vardnadshavare

utreda och besvara synpunkter
som inkommit via forskolans el-
ler egen mail/telefon

ansvara for foraldrasamtal i
forsta led

ansvara for dvergangar mellan
forskola — skola genom att, vid
behov, deltaga i 6verlamnings-
samtal
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Utbildningsférvaltningen

Forskoleenheten

Ekonomi

Rektor

Bitradande rektor

Overgripande ansvar for forskoleenhet-
ens budget och ekonomi genom att:

ha en budget i balans

ha regelbunden budgetdialog
med ekonomicontroller

vidta atgarder vid ekonomiska
utmaningar

organisera forskoleenheten for
en budget i balans, leda och for-
dela arbetet

skapa rutin for inkép och folja
gallande avtal

folja riktlinjer for representation
beslutsattestera fakturor

planera for mottagande av barn
inom enheten

soka bidrag/aska investeringar

e planera fér mottagande av
barn inom forskolan

Fastighet:

samarbeta inom processer gal-
lande nybyggnation och renove-
ring

sakerstalla att forskoleenheten
har andamalsenliga lokaler, be-
sluta och ha kontakt med andra
aktorer

Fastighet:

e bista rektor med exempelvis
forslag till lokalanpassningar
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Utbildningsférvaltningen
Foérskoleenheten

Personal / HR / Administration

Rektor

Bitradande rektor

e rekryterar och skriver avtal med
personal till kok, administrator,
bitradande rektor.

e beslutar om lonesattning

e ansvarar for att forskoleen-
heten har rutiner for vikariean-
skaffning

o forbereder, genomfor och foljer
upp medarbetarsamtal och 16-
nesamtal

e |O6nedversyn i dialog med bitra-
dande rektor

e utreder och ansvarar for sva-
rare personalfragor och HR-
fragor sasom rehab, omplace-
ringar, forstadagsintyg

e satter ramar for personals sche-
malaggning

e attesterar kok, administration
och bitraddande rektorer i HRM

e samordning med 6vriga en-
heter vid storre ledigheter, t.ex.
sommar och jul

e rekryterar och skriver avtal med
pedagogisk personal.

e |bnesatter i samrad med rektor

e ansvarar for att uppratta vikari-
erutiner

o forbereder, genomfor och foljer
upp medarbetarsamtal och 16-
nesamtal

e |6nedversyn i dialog med rektor

e utreder och ansvarar for perso-
naldrenden, dokumentation i
Adato samt genomfér omtan-
kessamtal

e ansvarar for personalens
schema utifran verksamhetens
lokala behov.

e attesterar forskollarare, peda-
goger, barnskotare och assi-
stenter i HRM
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Utbildningsférvaltningen
Foérskoleenheten

e |edigheter och rapportering for
kok, administration och bitra-
dande rektorer

e ledigheter, rapportering, daglig
bemanning fér pedagogisk per-

sonal
APT, Samverkan
Rektor Bitradande rektor
Ansvarar for och genomfor: Ansvarar for och genomfor:

e APT med budget, arbetsmiljo e APT med verksamhetsfragor for
och verksamhetsfragor for kok, pedagogisk personal
administration och bitradande
rektorer

e APT med budget och arbets-
milj6 fér pedagogisk personal e deltaisamverkan med de fack-

e leda samverkan med de fackliga liga ombuden
ombuden e planerar och leder personal-

konferens (efter APT)
e finplanerar och leder kvalitets-
e planerar fér och deltar pa kvali- dagar i samrad med rektor
tetsdagar i samrad med bitra-
dande rektor

SAM
Rektor Bitradande rektor
Ansvarar for att: Ansvarar for att:

e planera det systematiska ar-
betsmiljoarbetet (arshjul)

e delta pa barnskyddsrond, skapa
underlag kring atgarder samt
aterkoppla till rektor

e genomfdra, sammanstilla, folja
upp skyddsronder samt genom-
fora atgarder vid behov
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Utbildningsférvaltningen
Foérskoleenheten

e anmala fel

e deltaririskbedémningar, kon-
sekvensanalyser och barnkon-
sekvensanalyser

e ansvarar for riskbedémningar,
konsekvensanalyser och barn-
konsekvensanalyser

e utreda och folja upp incidenter

e utreda och folja upp incidenter gillande barn

gallande personal

e implementera egenkontrollen
hos personalen samt ater-
koppla till rektor

e sakerstilla att egenkontrollen
ar aktuell och anvands

e sammanstalla och félja upp det
overgripande resultatet av e fo6lja upp lokalt resultat av med-
medarbetarenkaten arbetarenkaten
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Handledning for kompetensbaserad rekryteringsprocess

Rekrytering &r en viktig strategisk fraga for att na kommunens verksamhetsmal.
Rekryteringsprocessen ska hjélpa oss att sakerstélla att ratt kompetens finns i vara
verksamheter och &r en del av kompetensforsorjningsprocessen. Rekryteringsprocessen i
Botkyrka kommun ska genomforas pa ett professionellt sétt. Det innebar bland annat att
den ska vara kompetensbaserad, standardiserad, systematisk, objektiv och icke-
diskriminerande. Detta framgar av kommunens Riktlinjer for rekrytering och &r styrande
for hur rekryteringar ska hanteras i Botkyrka kommun.

En kompetensbaserad rekryteringsprocess har fokus pa kravet pa kompetens for aktuell
befattning. Analysen av vilken kompetens som behdvs for din aktuella rekrytering ska
styra resten av rekryteringsprocessen. Det innebér allt fran kommunikationen om det
lediga jobbet — mediakanaler och annons, forsta urvalet, intervjun, arbetsprover,
personbeddmningsinstrument, referenser och slutbedémning.

Handledningen ger dig stod for hela rekryteringsprocessen genom att beskriva samtliga
steg i processen. Det &r viktigt att rekryteringarna i Botkyrka kommun hanteras pa samma
satt oavsett vilken verksamhet och befattning det géller. Det starker oss som en
arbetsgivare och att vi uppfattas som professionella for vara sokande.

En rekrytering ar ett &rende och varje rekryteringsarende ska hanteras i
rekryteringssystemet Visma/Recruit. Systemet stddjer en kompetensbaserad
rekryteringsprocess. Manualerna nar du via systemet. Alla 6vriga dokument som galler vid
rekrytering finns pa Botwebb/For chefer/HR/Rekrytering och kompetensforsorjning. Du
nar dessa via lank i systemstodet.

Roller och ansvar i rekryteringprocessen

Det ar rekryterande chefen som ansvar att rekryteringsprocessen med tillhérande dokument
foljs, oavsett om nagon arbetsuppgift delegeras. Det ar viktigt att rekryterande chef har en
aktiv roll i hela rekryteringsprocessen. HR pa forvaltningarna ger stod till cheferna i
processens alla momenten.
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Processbild — rekryteringsprocessen
Laggs upp i processverktyget.
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Steg 1. G6ra en behovsanalys och forbereda kravprofilen

Det forsta steget i rekryteringsprocessen ar att gora en behovsanalys. Det innebdar att du gor
en analys av verksamheten och befattningen utifran roll, mal och sammanhang. |
behovsanalysen ska du &ven identifiera vilken kompetens gruppen behdver kompletteras
med. Detta ligger sedan till grund for kravprofilen som ska ge svar pa vilken kompetens du
behdver.

Avslutningssamtal med tidigare medarbetare kan ge en bra kompletterande information i
analysarbetet. Tank pa att analysen dven ger underlag for kommunikationen med den
aktuella malgruppen du vill attrahera och forbereder dig for intervju, referenstagning och
Ovriga delar i processen.

Om befattningen &r ny, ska goras om eller om rekryteringen beror pa utékning av tjanster
bor du kontakta HR pa forvaltningen innan du gar vidare i processen eftersom det staller
krav pa vissa arbetsrattsliga insatser.

Fragestallningar/omraden som kan vara till hjalp vid behovsanalysen:
Om befattningen:
e Organisatorisk tillhorighet och titel?
e Faktorer som kan paverka behovet i framtiden?
o Tilltradesdag (bor inte avgora valet av kandidat och bor helt uteslutas vid
svarrekryterade tjanster)
e Loneldge (ha det klart fran borjan for att kunna ge de sokande rimliga
forvéantningarna)
e Anstéllningsform (tillsvidare eller tidsbegransad anstéllning)
o Anstallningsvillkor (arbetstider, sysselsattningsgrad m.m.)

Om roll, mal och sammanhang for jobbet/uppdraget:
o Vilket &r de huvudsakliga uppdraget? Konkreta arbetsuppgifter, mest och minst
forkommande, prioriterade arbetsuppgifter, uppdrag och projekt.

e Vilka mal ska uppnas och vilka krav finns pa resultat?

e Ansvar och befogenheter i befattningen.

e Utvecklingsbehov i verksamheten som ber6r rollen.

e Beskrivning av arbetsgruppen (mal, arbetsklimat och behov av kompletterande
kompetens)

e Samarbete och samverkan med andra (grad och typ av samarbete, inga i grupper
och natverk)

e Graden av sjalvstandighet i arbetet och tillgangen till stod

e Rapporterar till vem och hur?

e Sarskilda prioriteringar den narmaste tiden

e Forandringar framdver som kommer att paverka befattningen och kompetens-

kraven
Krav pa eller dnskemal om arbetsstt, metoder och modeller
e Systemstdd som det ingar i rollen att anvanda
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Kritiska situationer:

e Vilka ar de sérskilt kritiska situationer, handelser, ssmmanhang m.m. som ingar i
rollen att kunna hantera. Vilka krav stéller de pa kompetens och agerande? Hur
marks det att personen agerat pa ratt satt, att personen har ratt kunskaper?

e Vad har hant om ett ar som bekréaftar att ratt person fick jobbet? Hur marks det for
olika malgrupper — medborgare, anhoriga, teamet, organisationen, chefen m.fl.

¢ Finns det risker med en felrekrytering? Hur skulle det visa sig att fel person har
rekryterats? Vilket beteende och agerande kan inte accepteras?

Ansvarig for momentet: Rekryterande chef

Steg 2. FOrberedelser och planering

For att rekryteringsprocesen ska bli tids- och kostnadseffektiv behdvs en bra planering.
Identifiera aktiviteter och planera sedan in de i en tids- och aktivitetsplan.

Exempel pa fragestallningar du bor stalla vid planeringen:

Vilka ska delta i processen? Om flera ska delta, vem ska halla i intervjun?

Tidplan for intervjuerna

Ska du anvénda arbetsprov vid urvalet, vilket? Behdver du skapa ett?

Ska du kontakta upphandlad leverantor for personbedémning eller ta hjalp av
externt rekryteringsstod?

Information om externt rekryteringsstdd och bestélining av personbedémning, finns
pa intranatet i avtalsdatabasen.

Om det ar en chefstjanst som ska rekryteras - ska facket delta och HR behdver kontaktas.

Ansvarig for momentet: Rekryterande chef

Steg 3. Skapa ett arende i rekryteringssystemet

Rekryteringsarendet skapas rekryteringssystemet Visma/Recruit. Enligt riktlinjer for
rekrytering omfattas rekryteringsarendet av de regler for registrering, diarieforing,
arkivering och gallring som galler arende- och dokumenthantering.

Nér du skapar ett arende i rekryteringsystemet ska du ange vilka som ska delta i
rekryteringen, det anges som rekryteringsgrupp. Du kan ange chefskollegor som
Rekryterande chef eller Lasbehorighet.

For att sakerstélla att vi arbetar enligt kommunens riktlinjer och andra arbetsréattsliga krav
finns det godkdnnandepunkter” i rekryteringssystemet, t.ex. kontroll av foretradesritt. Du
maste bekrafta att du tagit emot informationen innan du tar nasta steg i processen. Vid
godk&nnande punkter och dven i andra sammanhang finns mojligheten att skriva
anteckningar i rekryteringssystemet. Det ar dock viktigt att ha i atanke att en handelse- och
tjansteanteckning sparas nar arendet avslutas, medan minnesanteckningar raderas.

Ansvarig for momentet: Rekryterande chef
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Steg 4. Skapa kravprofil i rekryteringssystemet

Behovsanalysen ger sasmmantaget en bra bild av vilka krav du ska stalla pa kompetensen;
bade utbildnings-, kunskaps-, och erfarenhetsmassiga krav samt personaliga egenskaper.
Tank pa att de krav du stéller ska vara relevanta for jobbet och ga att mata nar du ska
beddéma kandidaternas kompetens vid urval och slutbedémning.

I rekryteringssystemet finns ett antal standardkravprofiler fér kommunens storre
yrkesgrupper att utga ifran. | annat fall skapar du din egen kravprofil genom att ange
utbildnings-, kunskaps- och erfarenhetsméssiga krav under kvalifikationer i
rekryteringssystemet. Under kompetenser i rekryteringssystemet anger du de personliga
egenskaper som efterfragas. Har finns redan inlagda egenskaper med definitioner att vélja
(se bilaga 1 for lista pa dessa). En kravprofil bor innehalla max 5-6 kompetenser
(personliga egenskaper). Om du saknar en kompetens som du tycker att du har behov av
ska du kontakta HR pa din forvaltning.

Alla kvalifikations- och komptenskrav ska viktas utifrdn om de ar skallkrav (ett maste att
kravet ar uppfyllt) eller borkrav (det &r 6nskvart, meriterande att kravet ar uppfyllt). Vissa
yrkesgrupper har naturligtvis krav pa formell behorighet, detta &r ett skallkrav vid
rekrytering. Beskriv &ven befattningens roll/uppdrag och arbetsuppgifter i kravprofilen.

Nar kravprofilen ar fardigstalld skapas intervjufragor med automatik utifran de
kompetenser du valt. Du behdver komplettera intervjuguiden med évriga krav du stallt om
utbildning, erfarenhet m.m. som inte skapas automatiskt.

Ansvarig for momentet: Rekryterande chef

Steg 5. Kontroll - vakansprévning

Ett forsta steg i urvalsfasen ar att kontrollera om tjansten behdver anvéndas for
medarbetare:
1. med omplaceringsbehov (kontakta HR pa férvaltningen)
2. som oOnskat okad sysselsattning (kontakta HR pa férvaltningen)
3. som gjort ansprak pa foretradesratt till ateranstéllning enligt LAS (se foretradeslista
i Mitt jobb)

Kravprofilen ska anvéndas som underlag for matchning mot kompetensen hos medarbetare
enligt ovan.

Ansvarig for momentet: Rekryterande chef

Steg 6. Skapa och publicera rekryteringsannons

Valja kommunikationskanal

Kravprofilen ger underlag for den information du ska ha med i kommunikationen om det
lediga jobbet. Kommunikationen &r din mojlighet att attrahera ratt malgrupp. Det ar darfor
viktigt att valja ratt kanal for att nd malgruppen. Det finns ett antal digitala kanaler att vélja
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pa i rekryteringssystemet, men du &r inte bunden till enbart dessa. Var uppmarksam pa att
vissa ar gratis med andra innebar kostnader. Det finns dven mojligheter att kommunicera

ditt rekryteringsbehov i sociala media. Ska du annonsera i tryckta media/tidningar ska du

anvanda systemsttdet Brandgate. Dér finns annonsmallar och kostnadsuppgifter for olika
media.

Rekryteringsannonsen

Annonsen ska fanga malgruppens intresse, antingen fa dem att soka jobbet eller vilja
kontakta dig for mer information. Beskriv darfor vad Botkyrka har att erbjuda och vilka
fordelar som finns med att arbeta i verksamheten. Din annons ska ge svar pa varfor
malgruppen ska soka jobbet. Tank pa att kommunicera med ett utifranperspektiv, ”Passar
vi for dig?” snarare dn “Passar du hos 0ss?

Information om befattningen och kravprofilen (personliga formagor, kunskaper,
erfarenheter, utbildning etc.) som du l&gger in i rekryteringssystemet foljer automatiskt
med till annonsen. Nar du &r klar med den information som ska finns med i annonsen inkl.
valt kompetenser ska du redigera annonsen. Du behéver t.ex. ta bort de siffror som
automatiskt foljer med kompetenserna och kanske formulera om beskrivningen av
kompetenserna sa att de passar in i den 6vriga texten. Du behover ocksa se till att annonsen
uppfylla kravet pa klarsprak.

Minimikravet for annonsering av lediga jobb ar internannonsering i 10 arbetsdagar.
Om tjdnsten endast ska internannonseras anviands funktionen “endast internannonsering”.
Vid extern annonsering ska annonsen alltid publiceras pd kommunens hemsida.

Enkatfragor — ett forsta steg infor urvalet

Nér kravprofilen &r klar har du underlag for det forsta steget i urvalsprocessen, enkét med
urvalsfragor. Enkatfragorna skapar du i rekryteringssystemet i samband med annonsen. Det
innebar att kandidaterna ska svara pa dessa fragor nar de skickar in sin ansokan. Lampliga
fragor &r de som kommer att paverka urvalet, de du angett som skallkrav i kravprofilen,
t.ex. krav pa viss utbildning eller specialisterfarenhet.

Ansvarig for momentet: Rekryterande chef.
HR eller kommunikator pa forvaltningen kan hjélpa till med att granska annonsen fore
publicering.

Steg 7. Urvalsprocessen

Urvalsprocessen omfattar:
e Urval och kallelse till intervju
Intervju
Personbeddmning
Fordjupad intervju
Arbetsprov
Referenser
Facklig intervju och MBL-férhandling
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Urval

Forsta urvalet gor du utifran att matcha kandidatens uppgifter i ansokan (inklusive svar pa
enkatfragorna) mot kravprofilens skall- och bor-krav. Det personliga brevet kan du
anvéanda som fortydligande information till uppgifterna i Cv:t.

Ansvarig: Rekryterande chef

Kallelse till intervju

Kallelse till intervjun kan ske via rekryteringssystemet genom valbara intervjutider som
utvalda kandidater sjalva kan véalja mellan. Oavsett om du véljer detta eller ringer
kandidaten for att boka tid bor du bekrafta intervjutiden skriftligt med information om:

Tid och plats for intervjun

Vem/vilka kandidaten kommer att traffa vid intervjutillféallet
Vem som ska kontaktas vid eventuellt forhinder

Resvéag

Om eventuellt arbetsprov

Betyg och andra dokument som kandidaten eventuellt ska ta med

Ansvarig: Rekryterande chef

Intervju

Intervjun ar till for bada parter. Du som rekryterande chef vill skaffa dig information om
hur vél kandidaten matchar kravprofilen. Kandidaten vill i sin tur skaffa sig en uppfattning
om jobbet, forutsattningar/arbetssituation, organisationen, dig som chef etc. for att kunna ta
beslut vid ett eventuellt erbjudande. Den eller de som medverkar i rekryteringen behdver
traffa samtliga kandidater for att kunna gora rétt beddmning.

De kompetenser (personliga formagor) som finns beskrivna i systemstddet ger med
automatik forslag pa intervjufragor som &r anpassade till respektive kompetens. | Gvrigt
kompletterar du mallen med de fragor du behover stamma av for att kunna géra din
bedémning. Intervjufragorna ska fokusera pa konkreta arbetsresultat och erfarenheter fran
kandidatens yrkeserfarenhet under senare tid och vara kopplade till de krav du stallt i
kravprofilen. Las mer om intervju i bilaga 2. Anteckningar och svar pa intervjufragor kan
skrivas in och sparas i rekryteringssystemet.

Ansvarig: Rekryterande chef

Arbetsprov

Ett arbetsprov dr ett bra urvalsinstrument for att testa kandidaternas kunskaper, fardigheter
och kompetenser. Vilken typ av arbetsprov skulle passa som beddmningsinstrument vid
urvalet till den befattning du rekryterar? Analysera ett fiktivt fall, skriva ett
utlatande/tjansteskrivelse, genomfora ett samtal med en brukare eller halla en lektion etc.?
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Ansvarig: Rekryterande chef

Personbeddémning

Vi kan aldrig veta hur den sokande kommer att fungera i arbetet och rollen, men en
personbedémning ger oss sa sakra prognoser som mojligt. Nér vi gor personbedémningar
vill vi mata bade dnskvarda och icke 6nskvarda formagor och beteenden. For att fa sakrare
prognoser kan vi anvénda arbetspsykologiska tester. Botkyrka har upphandlad leverantor
for personbedémning som sékerstaller att ratt tester anvands och pa ratt satt. Om du ska
rekrytera en chef eller specialist ar det en stark rekommendation enligt kommunens
riktlinjer for rekrytering, att du tar hjalp av var upphandlade leverantér.

Ansvarig: HR eller chef kan gora bestallningen hos upphandlad leverantor.

Referenser

Referenser tas pa slutkandidaterna for att préva din bedomning av kandidaten mot
referentens uppfattning, kopplat till kravprofilen eller kontrollera uppgifter om kandidaten.
Planera referenstagningen och strava efter att ta referenser fran tre personer med olika
relation till kandidaten ex. chef, ndra kollega, samarbetspartner. Referenskontrollen ska
liksom intervjun vara strukturerad och utga fran kravprofilen. I rekryteringssystemet finns
fardig referensmall som du kan komplettera med fragor. Las mer om referenstagning i
bilaga 3.

Ansvarig: Rekryterande chef

Slutbeddmning
Varje kandidat ska bedémas utifran matchning mot kravprofilen. Det gér du i
rekryteringssystemet. Det &r viktigt att du haller fast vid den ursprungliga kravprofilen.
Bedomningen av varje slutkandidat gors utifran fyra kriterier for respektive kvalifikations-
eller kompetenskrav:

1. styrka utdver det vanliga for kvalifikations- eller kompetenskravet

2. som forvantat for kvalifikations- eller kompetenskravet

3. ér ett utvecklingsomrade for kandidaten

4. motsvarade inte det som efterfragats

Nar du gor din bedémning bor du vara uppmarksam pa féljande bedémningsfel:

e Forstagangsintrycket - forsta intrycket av kandidaten har stor betydelse och kan
paverka ditt beteende under resten av intervjun. Det riskerar att ge en felaktig bild
av kandidaten, bade ur ett positivt och negativt perspektiv.

e Overvirdering och undervardering - en del bedomare &r for positiva andra for
strdnga. Det innebér att kandidatens resurser konsekvent vérderas for hogt eller for
lagt.

o Stabilitetsfel - det finns alltid osakerhet i en beddmning. Om fler & med och
bedomer kan sékerheten oka.

2017-05-02
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e Forstarkning av tendenser (haloeffekten) - var uppmarksam pa forstarkning av
overskattning och underskattning, tendensen att omedvetet soka efter positiva
respektive negativa egenskaper hos kandidaten.

e Bedom rétt faktorer (validitetsfel) - det ar viktigt att du haller dig till den
ursprungliga kravprofilen. Vardera inte faktorer och resurser hos kandidaten som
saknar relevans. Anvand relevanta bedomningsinstrument for att méta kandidatens
kompetens.

Ansvarig: Rekryterande chef

Facklig intervju och MBL-férhandling

Tillsattning av chefstjanster omfattas av MBL (Lagen om medbestdmmande i arbetslivet)
och ska forhandlas och protokollféras. Vid férhandlingen ger arbetsgivaren en muntlig och
oOversiktlig information om testresultatet, hur det kompletterar beddmningen av
kandidatens lamplighet for jobbet och paverkat slutbeddmningen. Aven rekrytering av
person till tidsbegrénsat chefsuppdrag ska MBL- férhandlas om forordnandet stracker sig
over minst sex manader.

Ansvarig: HR pa forvaltningarna
Deltar gor aven rekryterande chef och berdrda fackforbund utifran avtalsomrade.

Steg 8. Kontroll - foére erbjudande om anstéllning

Innan du erbjuder kandidaten jobbet ska du genomfdra vissa kontroller:
e tjanstgoringsbetyg, utbildningsbetyg, aktuella dvriga intyg (t.ex. korkort)
e Disyssla
e utdrag ur belastningsregistret (vid vissa befattningar)
e identitet och arbetstillstand (tredjelandsmedborgare)

Ansvarig: Rekryterande chef

Steg 9. Anstéllning

Né&r du som chef &r éverens med kandidaten om anstéallning ska ni teckna ett
anstallningsavtal. Skicka ett exemplar till Ioneenheten snarast eftersom det paverkar
bestéallningen av kommunens grundldggande anvandarkonto som den nya medarbetaren
behdver, t.ex. mail, sa de finns pa plats nar personen borjar sin anstéllning.

Ansvarig: Rekryterande chef

Steg 10. Avslut och tacka sbkande

Nar anstallningsavtalet ar paskrivet och skickat till Ioneenheten ska du som chef avsluta

arendet i rekryteringssystemet. Rekryterande chef ger muntligt besked till de sékande som
har varit pa intervju. Ovriga sokande fr “nej-tack mail” via rekryteringssystemet. Tank pa
att avsluta kontakterna pa ett positivt och trevligt satt. Det kan paverka om de sokande far
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en positiv eller negativ bild av Botkyrka kommun. Rekryteringar arkiveras darefter i
kommunens arendehanteringssystem.

Ansvarig: Rekryterande chef

Grattis, du har nu slutfort en kompetensbaserad rekrytering!
Dags att borja planera for introduktionen.
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Bilaga 1. Kompetensbaserad intervjuguide (Malin Lindel6w)
Kompetenserna finns tillgangliga i rekryteringssystemet dar du skapar kravprofilen.

PERSONLIGA FORMAGOR

Personliga formagor - férhallningssatt som beror en persons formaga att hantera sig sjalv
och sina egna reaktioner

PERSONLIG MOGNAD - Ar trygg, stabil och har sjalvinsikt. Ser relationer i sitt ratta
perspektiv, skiljer pa det personliga och professionella. Férhaller sig pa ett satt som &r
anpassat till situationen.

Utvarderas bast genom vad den sokande formedlar i intervjusituationen och genom att
intervjuaren tar stallning till den sokandes kénslomassiga stabilitet, formaga att se sin roll
i olika situationer och formaga att forhalla sig till och reflektera 6ver saker pa ett adekvat
satt.

INTEGRITET - Har val grundade och tydliga varderingar och formaga att tanka
begreppsmassigt pa fragor ur ett etiskt perspektiv. Styrs av etik och varderingar i
avgorande situationer i arbetet.

e Vad betyder etik for dig? Finns det nagon etisk fraga som &r sarskilt viktig i ditt
yrkesutévande? Vad anser du om den? Hur paverkar den ditt sétt att agera? Kan du
ge ett exempel?

e Finns det andra varderingar som ar viktiga? Hur resonerar du dar?

e Kan du beratta om en situation nér dina varderingar paverkade ditt satt att agera?
Vad gallde det? Vad ledde det till for resultat?

e Kan du beratta om annan sadan situation nar dina varderingar paverkade ditt satt att
agera och du fick ga mot andras forvantningar pa dig? Vad gallde det? Vilka
forvantningar fanns pa dig? Vad var det som fick dig att agera annorlunda? Varfor
var det viktigt i den har situationen? Vad ledde det till?

e Har du nagon gang fatt offra eller riskera nagot for att kunna uppratthalla etiken
eller dina vérderingar? Vad gallde det? Vad ledde det till? Hur ser du pa det nu
efterat?

e Har du nagon gang varit tvungen att ge avkall pa etiken eller dina varderingar?
Beratta om den situationen? Fick det nagra konsekvenser? Hur tanker du om det
idag?

Notera tydligheten i den sokandes tankar och om den sékande har formaga att ga fran
konkret till abstrakt och fran abstrakt till konkret. Utvardera om den sokande har anpassat
sitt agerande efter etik och varderingar och om det finns konkreta indikationer pa att
denne ar beredd att offra nagot for att uppratthalla dessa.

13 [30]



BOTKYRKA KOMMUN 2017-01-10 2017-05-02

SJALVSTANDIGHET - Har mod att agera efter sin egen dvertygelse.

e Har du nagon gang varit 6vertygad om nagot trots att andra sag det pa ett annat
satt? Vad gallde det? VVad gjorde du? Hur gick det?

e Har du nagon gang drivit en fraga trots att din chef tyckte annorlunda? Vad
handlade det om? Vad gjorde du? Vad var det som fick dig att agera pa det sattet?
Vad ledde det till?

e Har du nagon gang undvikit att agera, trots att du trott att andra hade fel? Berétta
om den situationen. Vad var det som holl dig tillbaka? Hur gick det? Hur tanker du
pa det efterat?

Notera om den s6kande har agerat i enlighet med sin dvertygelse pa ett sétt som gar
utanfor att uppfylla ordinarie arbetsuppgifter och om personen visat mod att agera aven
nar det star nagot pa spel for henne eller honom personligen.

INITIATIVTAGANDE - Tar initiativ, satter igang aktiviteter och uppnar resultat.

e Brukar du driva pa for att fa saker att handa eller brukar du ta det lite lugnare?
Beratta om ett tillfalle nar du drivit pa? Vad gallde det? Vad gjorde du? Hur gick
det?

e Beratta om ett svart problem du varit tvungen att 16sa? Vilka var forutsattningarna?
Vad gjorde du? Vad var bra med ditt sétt att hantera situationen? Vad kunde varit
battre?

e Har du nagon gang tagit initiativ utdver det vanliga? Beratta om en sadan gang!
Hur gick det? Vad har du fatt for feedback fran andra?

e Har du nagon gang latit bli att ta tag i nagot nar du borde ha agerat? Vad handlade
det om? Vad var det som gjorde att du inte tog nagot eget initiativ i det
sammanhanget? Vad fick det for konsekvenser?

Liksom vid ’personlig mognad’ kan denna kompetens ofta utvirderas i samverkan med
andra kompetenser, men ovanstaende fragor kompletterar nar man inte fatt tillrackligt
mycket information pa annat satt. Lagg marke till i vilken utstréckning den sékande
beskriver egna initiativ, framforallt initiativ som ligger lite utéver det som bara ingar for
att utfora sitt elementéra arbete eller uppfylla normala férvantningar. Var noga med att
notera vad den sdkande sjalv gor, inte vad teamet gor. Utvardera om initiativen ar
lampliga inom ramen for det man férséker uppna och om de leder till 6nskade resultat.

SJALVGAENDE - Tar ansvar for sin uppgift. Strukturer sjilv sitt angreppssatt och driver
sina processer vidare.

e Vad har du for ansvar eller ataganden i ditt arbete? Hur forhaller du dig till detta?
Hur mycket anser du att du bor stamma av, fraga eller rapportera for att kunna driva
dina fragor vidare? Kan du beskriva ett konkret exempel?

e Beskriv en storre uppgift du fatt ansvar for? Vad gallde det? Vilka var
forutsattningarna? Hur gick du till vaga? Vad var det storsta problemet? Hur loste
du det? Hur gick det? Ar detta typiskt for dig? Kan du ge ett annat exempel?
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e Har du nagon gang satt igang nagot som inte blev avslutat? Vad var det? Vad
hande? Vad var det som gjorde att det gick som det gick?

Notera om den sokande tar eller avvisar ansvar och om det finns en sékerhet i att denne
inte behover stimma av mer &n vad som kan anses nodvéandigt. Notera ocksa om det finns
konkreta indikationer pa formaga att sjalv strukturera en uppgift och uppna resultat och
vilken komplexitet uppgiften i sa fall haft.

FLEXIBEL - Har l&tt for att anpassa sig till andrade omsténdigheter. Kan snabbt andra sitt
synsatt och forhallningssatt. Ser mojligheterna i forandringar.

e Har du behdvt ga igenom nagra stora forandringar i samband med ditt arbete? Hur
upplevde du det? Hur hanterade du det? Vad ledde ditt satt att agera till?

e Beskriv en forandring som du upplevt som negativ? Vad var det som gjorde att du
inte tyckte den var bra? Hur hanterade du det?

e Beratta om ett tillfalle nér du varit tvungen att &ndra ditt synsatt eller
tillvagagangssatt radikalt. Hur reagerade du? Hur genomférde du forandringen? Ar
du n6jd med resultatet?

Lagg mérke till om den sokande befunnit sig i foranderliga miljoer och utmanats i fraga
om kompetensen, eller om férandringarna faller inom ramen for det man maste forvanta
sig i alla verksamheter. Positiva skattningar gors om den sokande ger exempel pa bra
anpassning och proaktivt beteende som lett till goda resultat och denne spontant uttrycker
en konstruktiv installning.

STABIL - Ar lugn, stabil och kontrollerad i stressituationer. Behaller ett realistiskt
perspektiv pa situationer och fokuserar pa ratt saker.

e Pavilket satt ar ditt nuvarande arbete stressigt? Nar ar det som varst? Hur hanterade
du det sist det blev sa? Hur gick det?

e Har det nagon gang hant att allt har kort ihop sig? Varfor blev det sd? Hur gjorde
du da? Ar det typiskt for dig?

e Beratta om nér du senast hade véldigt mycket att géra. Hur kénde du dig? Hur
prioriterade du mellan olika uppgifter? Hur gick det?

e Vilken dr den mest pressade situation du befunnit dig i? Hur reagerade du? Vad
gjorde du? Vad ledde det till? VVad larde du dig?

Lagg marke till om den s6kande befunnit sig i stressade situationer utéver det vanliga och
om detta i sa fall skett under kortare eller langre perioder, da detta kan paverka
energinivan. Positiva skattningar gérs om den sokande ger exempel pa god
anpassningsformaga och proaktivt beteende som lett till Gnskade resultat i situationer som
kan anses akuta eller sarskilt svara och den sokande spontant uttrycker en konstruktiv
instéallning.
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MAL- OCH RESULTATORIENTERAD - Arbetar mot mal och fokuserar p& resultat.
Styrs av mal- och resultattankande i prioriteringar, planering och agerande. Forandrar sin
inriktning nar malen andrar sig.

e Vilka mal arbetar du mot for tillfallet i din verksamhet? Hur har de malen satts?
Hur sakerstaller du att de nas?

o Vilket mal &r svarast att nd? Hur arbetar du for att uppna detta? Vilket har varit den
storsta utmaningen? Hur har du jobbat runt den? Hur gar det?

e Har du nagon gang misslyckats med att uppna nagot du atagit dig? Vad var det?
Varfor blev det sa? Fanns det nagot du borde gjort, men inte gjorde? Varfor gjorde
du inte det?

e Har du varit med om att fa mal du tyckt var orimliga eller missriktade pa nagot
séatt? Var géllde det? Hur resonerade du? Hur agerade du i det 14get? VVad blev
resultatet?

Notera digniteten pa exemplen har, men ocksa i vilken utstrackning detta tankande
genomsyrar intervjun i sin helhet och om personen pa eget initiativ tar upp mal och
resultat. Positiva skattningar gérs om personen forstar vardet av konkreta, matbara mal,
later detta paverka sitt forhallningssatt till arbete och har en historia av att uppna
ambitiosa mal.

PRESTATIONSORIENTERAD - Sétter upp héga mal for sig sjalv och arbetar hart for att
uppna dem. Ar jobbfokuserad och soker aktivt utmaningar. Arbetet resulterar i personlig
tillfredstéllelse.

e Beratta om ett mal du satt upp for dig sjalv. For din arbetsgrupp/enhet/organisation.
Tycker du att de ar forsiktiga eller ambitiosa? Ar det typiskt for dig?

o Vilket ar din storsta utmaning just nu? Pa vilket satt har du tagit dig an den? Vad
har du uppnatt for resultat?

e Pavilket satt forsoker du utvecklas och lara dig nya saker? Vad gor du konkret?
Finns det nagot annat du skulle vilja utveckla men inte gor? Vad &r det som hindrar
dig?

e Vad vill du uppna i ditt arbete eller din karriar? Vad har du for tidsperspektiv? Vad
gor du for att na dit? Vad offrar du for att na dit? Vad ar de inte beredd att offra?
Hur sékerstaller du att det finns en balans har? Har det nagon gang varit problem att
hélla den balansen? Vad hande? Vad gjorde du da? Vad ledde det till?

Notera hur hoga malsattningar personen har, vilket tidsperspektiv personen arbetar med
och i vilken man hon eller han aktivt arbetar for att uppna dem. Hoga malsattningar och
langsiktiga perspektiv far hdgre skattningar, under férutsattning att det finns ett rimligt
hansynstagande till balans mellan kraven fran olika livsomraden. Malsattningarna
behdver inte formuleras i karridrstermer, utan kan lika garna handla om resultat man vill
uppna och intervjuaren bor vara vaksam pa vilka drivkrafter som ligger bakom
prestationsorienteringen.
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ENERGISK - Har formdga att arbeta hart och lagga ner tid, energi och engagemang pa sitt

arbete.

Hur manga timmar arbetade du forra veckan? Ar det typiskt for dig? Vad tycker
generellt om din arbetsbelastning? Ar kraven som stalls pa dig rimliga?

Beratta om en situation nar du varit tvungen att ge lite extra. Vad berodde det pa?
Vad gjorde du? Hur upplevde du det?

Har du ndgon gang varit med om att det blivit for mycket? Hur var det da? Varfor
hade det blivit pa det sattet? Hur paverkade det dig? Hur loste du det?

Lagg marke till om den sdkande befunnit sig i sérskilt pressade situationer och om
detta skett under langre perioder, da den typen av erfarenheter kan paverka den
sokandes energiniva. Positiva skattningar gors om den sokande ger exempel pa
engagemang utover det vanliga under rimliga, men krévande perioder och om
personen har en positiv installning till detta. Notera &ven hur den sdkande beskriver
arbetssituationer i andra sammanhang, framférallt om personen férmedlar ett
genuint intresse for och engagemang i sitt arbete.

UTHALLIG - Férblir motiverad och effektiv trots bakslag och besvikelser. Arbetar pé tills
projekt ar avslutade eller resultat uppnadda.

Beratta om nagot som gjort dig véldigt besviken. Vad tankte du nar det hande? Hur
agerade du? Hur gick det sedan?

Har du ndgon gang blivit kritiserad eller ifragasatt pa jobbet? Vad géllde det? Vem
framforde det till dig? Vilket var din respons? Vad ledde det till?

Har du ndgon gang tappat sugen? Vad var det som hande? Fanns det nagot annat
som paverkade din reaktion? Hur hanterade du det?

Har du ndgon gang vant ett nederlag till en framgang? Vad hade hant? Vad gjorde
du? Vad var det som fick dig att agera pa det séttet? Hur gick det?

Positiva skattningar gors néar den sékande kan ge konkreta exempel pa konstruktivt
beteende som leder till positiva resultat i samband med besvikelser och ifragasattanden.
Skattningen skall sattas i proportion till hur stora bakslagen ar, hur proaktivt den stkande
agerat och vilka resultat som uppnatts.

SOCIALA FARDIGHETER
Sociala fardigheter - de mellanmanskliga formagorna eller hur en person agerar nar hen
ska relatera till andra.

SAMARBETSFORMAGA - Arbetar bra med andra ménniskor. Relaterar sig till dem pa
ett lyhort och smidigt sétt. Lyssnar, kommunicerar och léser konflikter pa ett konstruktivt

satt.

Pa vilket satt ar ni beroende av varandra i din arbetsgrupp idag? Hur samarbetar ni?
Hur upplever du det? Vad har du for roll i gruppen? Varfor tror du att du fatt den
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rollen? Vad tycker du om det? Vad har du fatt for feedback pa ditt satt att arbeta
med andra?

e  GOr du nagot for att framja gruppen eller forbattra relationerna? Vad gor du? Vad
har du fatt for respons? Finns det nagot du borde gora som du inte gér? Varfor gor
du det inte?

e Berétta om en situation nér relationerna skurit sig? Vad hande? Vad gjorde du? Hur
|oste det sig?

e Har du nagon gang behdvt samarbeta med nagon som du uppfattat som svar att
samarbeta med? Beratta om den situationen. VVad gjorde att den var svar? Hur
hanterade du det? Kan du konkretisera? Hur gick det?

Positiva skattningar baseras dels pa upptradandet under intervjun, om personen har ett
positivt och lyhdrt bemdétande, lyssnar och ar mottaglig och uppfattas som 6ppen och
tillmotesgaende. De baseras ocksa pa en medvetenhet om relationerna pa arbetsplatsen
och pa konkreta, positiva steg personen tar for att starka dessa samt pa en konstruktiv
konflikthantering.

RELATIONSSKAPANDE - Ar utatriktad och socialt aktiv i yrkesmassiga sammanhang.
Skapar kontakter och underhaller relationer.

e Vilken typ av relationer och kontakter har du med andra utanfor arbetsgruppen?
Hur underhaller/vardar du dem? Hur fungerar det? Vad ger dig mest? Vad ger dig
minst?

e Hur anvander du ditt kontaktnat for att na dina mal? Beratta om en sadan situation.
Vilka var forutsattningarna? Hur gjorde du? Hur gick det?

e Berétta om en situation nér du behdvt skapa ny kontakter? Hur gick du tillvaga?
Hur gick det?

e Har du nagon gang behovt skapa nya kontakter, men funnit att det var svart? Vad
gjorde att det var svart? Vad gjorde du? Hur blev det sedan?

Positiva skattningar baseras pa erfarenheter av situationer dar detta varit ett
framtradande drag och stallt krav pa ett proaktivt beteende som personen uppratthallit och
som lett till onskade resultat.

EMPATISK FORMAGA - Har formaga att satta sig in i ndgon annans perspektiv eller
situation utan att ta 6ver personens kanslor.

e Beréatta om en situation nar du varit tvungen att hantera en person som gatt igenom
nagot svart. Vad var det som hande? Vilket var din roll? Vad gjorde du? Hur
kandes det for dig? Vad ledde det till?

e Har du nagon gang métt nagon i en akut situation eller nagon som just da varit
valdigt uppriven? Vad hade hant? Vad gjorde personen? Vad gjorde du? Hur
paverkade det dig? Hur gick det sedan?

e Har det hant att ndgon berattat nagot som var viktigt for den personen for dig —
nagot som det var svart for dig att hora? Vad géllde det? Hur hanterade du det? Hur
gick det?
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Positiva skattningar baseras delvis pa upptradandet under intervjun, om personen
uppfattas som lyhord och har férmaga att lyssna. De baseras ocksa pa konkreta
indikationer pa formaga att vara tillganglig och narvarande for nagon annans behov och
att kunna satta at sidan det egna perspektivet, utan att forlora det i sikte.

MUNTLIG KOMMUNIKATION - Talar klart, valformulerat och engagerat i enskilda
moten och sma och stora grupper. Lyssnar och dr mottaglig for motparten och anpassar sig
till situationen.

e | vilka situationer pa jobbet maste du géra presentationer? Hur manga ahdrare
brukar du ha? Ar de interna eller externa? Hur upplever du de hér situationerna?

e Berétta om en presentation du nyligen holl? Ta med mig dit? Vad forsokte du
uppna? Vad kunde ha varit battre? Vad fick du for respons?

e | vilka situationer pa jobbet behdver du Gvertyga eller paverka andra? Beskriv nar
du senast lyckades Gvertyga nagon om nagot som var viktigt for dig. Hur gick du
till vaga? Ar det sd du brukar géra nar du forsoker paverka andra?

e Vad far du for feedback som lyssnare? Brukar andra komma till dig for att ventilera
sina fragor? Vem ar det som kommer? Vad &r det for fragor de kommer med? Vem
kommer inte? Vilken sorts frdgor kommer man inte med?

Positiva skattningar baseras pa hur den sékande kommunicerar i intervjusituationen,
framférallt om hon eller han &r valformulerad och engagerande att lyssna pa samt om den
sokande lyssnar och beméter intervjuaren pa ett adekvat sétt, anpassar sin kommunikation
till olika sammanhang och om hon eller han har uppnatt goda resultat i samband med
stOrre presentationer.

PEDAGOGISK INSIKT - Har god forstaelse for hur manniskan tar till sig kunskap och
manniskors olika forutsattningar. Anpassar sattet att formedla sitt budskap till mottagaren.

e Vad tycker du ar sarskilt viktigt att tanka pa nar man vill formedla ett budskap eller
lara ut ndgot? Vilka olika teorier utgar du fran har? Vilka erfarenheter anvander du?
| vilken utstrackning beh6ver man tanka pa mottagaren? Kan du utveckla detta?
Kan du ge ett konkret exempel?

e Hur gor man detta bast nar man jobbar i en grupp, dar olika individer har olika
behov? Har du ndgon sadan erfarenhet? Kan du beskriva forutsattningarna? Hur
gick du tillvaga? Hur tycker du att det gick?

e Har du nagon mott en sarskild utmaning i fraga om att formedla nagot: nagon som
inte ville eller som hade valdigt svart for sig? Varfor tror du det var det pa det
séttet? Vad gjorde du? Hur gick det?

e Har du nagon gang misslyckats med att na fram till nagon? Vilka var
omstandigheterna? Vad prévade du for satt? I din egen analys: varfor blev det pa
det sattet?

Positiva skattningar baseras bade pa hur den sokande kommunicerar i intervjusituationen
och hur avancerade exempel som tas upp. Notera forstaelse, insikt och medvetenhet om
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méanniskors olika forutsattningar och behov och férmaga att omsétta detta i praktiken pa
ett konstruktivt satt.

LOJAL - Uttrycker en positiv attityd till sitt arbete, verksamheten och/eller organisationen.
Handlar i enlighet med fattade beslut, och relevanta styrdokument. Tar upp kritik endast i
de korrekta sammanhangen eller direkt med berérda parter eller éverordnad.

e Har du nagon gang tyckt att det varit svart att folja ett fattat beslut? Beratta om den
situationen. Vad gjorde det svart att folja? Vad gjorde du? Hur gick det?

e Har du nagon gang kéant att du behdvde driva en fraga trots att din chef tyckte
annorlunda? Vad gallde det? Hur gjorde du? Vad ledde det till?

e Har du nagon gang kant att du behévde ta strid for nagot i ditt arbetsliv? Vad var
det? Hur agerade du? Vad hande?

Nar som helst under intervjun kan indikationer pa illojalitet framkomma. Intervjuaren bor
lyssna noga och skatta spontana negativa kommentarer, sarskilt om dessa ar osakliga eller
inte tar hansyn till bada parternas standpunkter. Det innebar inte negativa skattningar nar
nagon reagerat pa vad de uppfattar som felaktigheter eller oegentligheter, utan bara om
de inte &r 6vervagda eller bara tar hansyn till egenintresse eller en begransad standpunkt.
Skattningar bor sedan ta med i berakningen hur fragan drivs. Positiva skattningar baseras
pa kritik som framforts med forstaelse for de olika perspektiven, sakligt och i ratt forum.
Negativa skattningar gors nar kritiken tagits upp med fel personer, i fel forum, av
egennyttiga skal eller pa ett ensidigt satt.

SERVICEINRIKTAD - Ar lugn, uppméarksam och tillmétesgaende i sitt bemétande. Har
intresse, vilja och formaga att hjalpa andra och anstranger sig for att leverera losningar.

¢ | vilka sammanhang behdver du hjélpa eller stotta andra? Hur stor del av ditt arbete
ar det? Hur upplever du de situationerna?

e Beratta om nar nagon senast kom och behévde hjélp. Vilka var forutsattningarna?
Vad gallde det? Vad gjorde du? Vad ledde det till?

e Har du varit med om att nagon stéllt orimliga krav pa dig i det har ssmmanhanget?
Vad handlade det om? Vad gjorde du? Hur gick det?

e Har du varit med om att ndgon varit besvarlig eller otrevlig i den hér typen av
sammanhang? Pa vilket satt? Hur reagerade du? Hur slutade det?

e Har da nagon gang tappat humoret eller blivit irriterad nar ndgon kommit med krav
pa dig? Beratta om det tillfallet. Vad gallde det? Varfor blev du irriterad? Hur
yttrade det sig? Vad gjorde du? Vad fick du for reaktion? Hur gick det sedan?

Positiva skattningar stods av att personen ser det som en del av sin roll att ge service till
andra och har en positiv attityd till detta. Detta ska beldggas med 6vertygande, konkreta
exempel pa faktiskt stod och hjalp personen erbjuder och férmaga att leverera god service
och hantera svara personer utan att de egna kanslorna tar sig uttryck pa ett séatt som
paverkar det vergripande syftet.
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OVERTYGANDE - Ar duktig pa att paverka och dvertyga. Far andra andra asikt eller
beteende.

o | vilka situationer pa jobbet behdver du 6vertyga eller paverka andra? Hur upplever
du de situationerna? Vilka ar dina styrkor har? Kan du se nagot du skulle behova
bli battre pa?

e Beskriv nar du senast lyckades dvertyga ndgon om en sak som var viktig for dig.
Hur gick du till vaga? Ar det s& du brukar gora?

o Nar forsokte du senast paverka en grupp i en viss fraga? Vad gallde det? Hur gjorde
du? Hur gick det?

o | vilka situationer ar du ansvarig for att forhandla? Berétta om en konkret situation
— hur gick du till vaga? Hur gick det?

e Berdtta om ett tillfalle nar du inte alls fatt som du velat. Vad gallde det? Hur
forsokte du paverka saken? Vad var det om gjorde att det gick som det gick?

Positiva skattningar baseras pa hur den sékande kommunicerar och évertygar i
intervjusituationen och pa konkreta exempel pa situationer dar den sokande paverkat eller
dvertygat andra och uppnatt konkreta resultat. Dessa starks om situationerna varit
kravande eller om frdgorna dar den s6kande lyckats paverka eller 6vertyga andra varit
avgorande. Hansyn bor ocksa tas till om den sokandes tillvagagangssétt kan anses vara
val anpassat till situationen.

KULTURELL MEDVETENHET - Vardesétter olikheter och forstar hur bakgrund, kultur
och grupptillhérighet paverkar en sjalv och andra. Har formaga att ta med detta i
berdkningen nar beslut fattas och handlingssatt véljs.

e Har du kontakt med manniskor fran andra kulturer i ditt arbetsliv? I ditt liv i 6vrigt?
Har du kontakt med andra subkulturer? Har du haft det tidigare? I vilken
omfattning och pa vilket satt? VVad har du lart dig av det? Pa vilket satt har du
kunnat anvanda det du lart dig i ditt arbete?

e Berétta om en situation nér kulturella skillnader varit framtrddande i en
arbetssituation? Vad gallde det? Vad gjorde du? Hur gick det?

e Har din erfarenhet av det har ndgon gang paverkat ditt agerande? Vad hande? Vad
gjorde du? Vad ledde det till?

e Har det ndgon gang paverkat ett beslut? Vad géllde det? Hur tankte du? Hur tanker
du pa det efterat? Har du kunnat applicera de har lardomarna i ndgot sammanhang?

e Har det hant att du sjalv tillhort minoriteten eller varit frammande i nagot
sammanhang? Hur uppfattade du det? Hur agerade du i den situationen? Vad ledde
det till?

Positiva skattningar baseras pa kunskap och medvetenhet om likheter saval som olikheter,
en positiv attityd till dessa, forstaelse for att olikheter kan berika och férmaga att ta
tillvara detta konkret. Vidare tas hansyn till formaga att anpassa sitt beteende efter
personer och omsténdigheter for att arbeta smidigt i alla typer av sammanhang.
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LEDARSKAPSFORMAGOR

Ledarskapsformagor — sammanfattar de klassiska dimensionerna som aterkommer i
formuleringen av ledarprofiler. Detta ar dimensioner som kan vara lika relevanta for
befattningar som inte innehaller formellt ledarskap eller personalansvar.

LEDARSKAP - Leder, motiverar och forser andra med befogenheter som krévs for att
effektiv nd gemensamma mal. Samordnar grupper och blir en referenspunkt for andra.
Skapar engagemang och delaktighet.

e Vad har du for erfarenheter av arbetsledning? Projektledning? Personalansvar?

e Beskriv ett tillfalle nar du samordnade en grupps arbete. Vilka var
forutsattningarna? Hur gjorde du? Vilken var den storsta utmaningen? Hur tog du
dig an den? Vad fick du for feedback?

e Hur motiverar du andra? Beratta om en sadan situation? Vad gjorde du? Hur gick
det?

e Har du nagon gang haft en medarbetare som inte fungerat? Beratta om den
situationen. Hur agerade du da? Vad ledde det till?

e Har du nagon gang haft en arbetsgrupp son inte fungerat sa bra? Vad hande dar?
Vad gjorde du? Vad ledde det till?

e Hur arbetar du med att utveckla andra? Hur foljer du upp? Brukar det fungera?
Berdtta om en situation nar det fungerat sémre?

Denna kompetens kan vara svar att skatta hos dem som saknar ledarerfarenhet.
Intervjuaren behdver da stélla sig avvaktande och titta pa forutsattningarna, snarare an
sjalva prestationen. For den med ledarerfarenhet baseras positiva skattningar pa konkreta
indikationer pa medvetet och lyhort proaktivt agerande som gett goda resultat.

TYDLIG - Kommunicerar pa ett tydligt satt. Sakerstaller att budskap nar fram och att
forvantningarna ar klara for alla ber6rda parter. Paminner och féljer upp.

e Finns det situationer dar du behover forklara komplexa saker for andra? Beradtta om
en sadan situation. Vilka var forutsattningarna? Hur gick du till vaga? Hur gick det?
Hur vet du att du uppnadde det resultatet?

e Hur gor du for att sakerstélla att ditt budskap gatt fram? Kan du beskriva en konkret
situation? Fungerade det?

e Hur gor du for att budskapet inte ska gldommas bort? Kan du ge ett exempel?

e Har du nagon gang arbetat med nagon dar kommunikationen innebar sarskild
utmaning. Beratta om den situationen? Varfor var det pa det séttet? Hur tolkar du
den personens agerande? Vad gjorde du? Hur fungerade det?

Notera hur den sékande kommunicerar i intervjusituationen och om denne &r tydlig i sin
tanke och sitt framforande. Positiva skattningar baseras pa om man som lyssnare upplever
en stadga och konsekvens i kommunikationen, om den sékande framhéaver ett tydligt
budskap och om slutsatserna av olika resonemang framgar. De direkta observationerna ar
ett absolut krav, men de starks om den sokande kan ge konkreta exempel pa situationer dar
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denne lyckats formedla komplexa budskap, sékerstallt att budskap gar fram och pamint
eller foljt upp pa ett effektivt satt.

AFFARSMASSIG - Forstar och tillampar affarsmassiga principer. Fokuserar pa
kostnader, intakter och effektivitet ur ett ekonomiskt perspektiv.

o Vilket ekonomiskt ansvar har du i ditt arbete? VVad har du for erfarenheter av
affarsmassigt tdnkande? Hur har du applicerat det i praktiken?

e Har du hittat ndgot satt att 6ka intakterna? Hur fick du den iden? Fungerade det i
praktiken?

e Har du hittat nya affarsmojligheter? Hur hittade du dem? Har du haft méjlighet att
omsétta dem? Finns det andra ideer?

e Har du sjalv genererat nagra forslag for att minska kostnaderna? Beratta om detta.
Genomforde ni det? Blev det som du trodde?

e Vilken &r den svaraste ekonomiska utmaningen du statt infor i ditt arbete? Vad var
bakgrunden till det? Hur tog du dig an den? Hur gick det?

Positiva skattningar baseras pa forstaelse for affarsméassiga principer som den sékande
uttrycker och konkreta exempel pa hur detta kan komma till praktisk anvandning. Detta
starks av spontana kommentarer den sokande gor om affarsmassigt tdnkande i andra delar
av intervjun. Hansyn tas ocksa till komplexiteten och tyngden pa de konkreta exemplen.
Resultat pa analytiska tester eller relevanta arbetsprover kan ocksa spela stor roll har.

STRATEGISK - Ténker strategiskt och har ett brett perspektiv pa fragor. Ser pa sakers
langsiktiga betydelse och vidare konsekvenser och anpassar sina handlingar till detta.

e Pavilket satt tanker du strategiskt eller taktiskt? Tanker du pa ditt eget arbete eller
pa organisationen i sin helhet? Kan du ge ett konkret exempel?

e Har det har genererat nagot konkret forslag fran din sida? Hur fick du den iden?
Har du framfort den till organisationen? Har ni omsatt den i praktiken? Vad blev
resultatet?

o Vilket tidsperspektiv har du nar du tanker pa ditt arbete? Hur skulle du lagga upp er
strategi infor framtiden om det var du som bestamde?

e Vilka &r de huvudsakliga utmaningarna i er bransch i ett kortare perspektiv? I ett
langre perspektiv? Hur tycker du att ni skall bemota dem?

Positiva skattningar baseras framforallt pa om den s6kande har férmaga att resonera
kring fragor med ett langsiktigt perspektiv och ta hansyn till manga olika faktorer. Detta
ar delvis kopplat till analytisk formaga, formaga att rora sig mellan det begreppsmassiga
och det konkreta och tydligheten i tankeprocesserna, men det ar avgérande var den
sokande applicerar sin formaga och uppmarksamhet. Den positiva skattningen starks om
den sokande spontant berdr den har typen av resonemang. Hansyn maste tas till det
utrymme for langsiktigt tankande som funnits givet den sokandes bransch och roll, men
ocksa till att det alltid finns utrymme att tanka langsiktigt pa t.ex. den egna professionella
utvecklingen. Resultat pa analytiska tester eller relevanta arbetsprover kan ocksa spela
stor roll har.
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OMDOME - Gor korrekta avvagningar och prioriteringar. Vager samman komplex
information och olika typer av hdnsynstaganden och visa omddme vid uttalanden, agerande

och beslut.

e Beratta om en situation nar du stéllts infor en svar avvagning? Vad gallde det? Hur
resonerade du? Samlade du in nagon ytterligare information? Konsulterade du
andra? Hur resonerade du? Vad ledde detta till?

e Beratta om en annan svar situation nar ett komplext beslut skulle fattas? Hur gick
du till vaga? Hur resonerade du? Hur gick det?

e Har du nagon gang fattat ett felaktigt beslut i en viktig fraga? Vad géllde det? Hur
tankte du? Vad gjorde att det blev fel? Hur ser du pa det nu i efterhand?

Positiva skattningar bygger pa att den sékande visar en reflekterande och analytisk
laggning och att denne faktiskt anvander sig av sina formagor. Notera om det finns goda
exempel pa korrekta analyser och om andra exempel indikerar bristfalliga analyser. Dessa
exempel kan bade komma fran fragorna ovan och fran den sékandes biografiska intervju
och det sistnamnda far inte underskattas eller bortses fran. Resultat pa analytiska tester
eller relevanta arbetsprover kan ocksa spela stor roll hér.

HELHETSSYN - Ser helheter och tar hansyn till det stérre perspektivet. Forstar sin roll,
men ser till hela verksamhetens bésta i agerande och beslut.

e Hur skulle du beskriva din roll? Vilka &r de viktigaste delarna i ditt uppdrag? Vilka
ar dina viktigaste ansvarsomraden? Vem ar det du ytterst finns till for?

e | vilken typ av sammanhang kan hénsynstaganden som berdr din roll eller din
grupp stallas mot verksamhetens behov pa ett mer évergripande plan? Kan du
berédtta om en konkret situation. Vilka vad forutsattningarna? Hur resonerade du?
Hur agerade du? Hur gick det?

e Har du varit med om att krav pa eller behov fran din roll varit i konflikt med krav
pa eller behov fran verksamheten i sin helhet? Vad géllde det? Hur tankte du? Hur
agerade du? Hur utvecklade det hela sig? Hur tanker du pa det sahar efterat?

e Har du nagon gang kant att du inte riktigt lyckades tillvarata organisationens
intressen pa ratt satt? Beratta om den situationen. Varfor blev det pa det sattet.

Positiva skattningar baseras pa 6vertygande exempel dar helheten och organisationens
langsiktiga val prioriteras pa bekostnad av egna eller kortsiktiga intressen och tydlig
forstaelse av sin roll i helheten. Lyssna dven efter detta indirekt genom den sokandes
allmanna orientering, var denne spontant lagger fokus i intervjun och medvetenheten om
dessa fragor som uttrycks i samband med andra fragestallningar.

BESLUTSAM - Fattar snabba beslut och agerar utifran dessa, trots begransad information
eller svara omstandigheter. Visar omdéme under tidspress.

e Vilken typ av beslut fattar du i dit arbete? Ar de snabba eller har du tid att fundera
6ver dem?
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e Kan du berétta om ett tillfalle nar du var tvungen att fatta ett snabbt beslut? Vad
géllde det? Hur gick du till vaga? Blev det bra?

e Kan du beratta om ett tillfalle nér du hade ett mer avgérande beslut att fatta? Vad
géllde det? Hur gjorde du? Hur gick det?

e Har du nagon gang fattat ett beslut som inte blev s& bra? Hur tankte du? Vad
resulterade det i? Hur tanker du pa det nu efterat?

Har maste intervjuaren ta stallning till svarighetsgraden och tidspressen i beslutsfattandet,
och det ar aven mojligt att vaga in beslutsfattande som framkommit i samband med
bakgrundsintervjun. Positiva skattningar gors nar det finns konkreta indikationer pa att
personen har formaga att komma till beslut aven nar det galler storre fragor och
informationen &r begransad, och att detta gors i god avvagning mot risker med
overvagande goda resultat. Resultat pa analytiska tester eller relevanta arbetsprover kan
ocksa spela stor roll har.

INTELLEKTUELLA FARDIGHETER

Intellektuella fardigheter - ber6r en persons analytiska kapacitet och férutsattningar att
intellektuellt klara av vissa typer av arbetsuppgifter

STRUKTURERAD - Planerar, organiserar och prioriterar arbetet pa ett effektivt satt.
Satter upp och haller tidsramar.

e Pavilket satt behover du planera och organisera som del av ditt arbete idag? Hur
lagger du upp det? Tycker du att det fungerar bra? Kan du berétta om ett tillfalle
nar det verkligen fungerade bra?

e Beratta om ett tillfalle n&r du hade valdigt mycket att géra. Hur gick du till vaga?
Hur gick det?

e Vad har du for tidsramar som du arbetar mot? Hur tycker du att det fungerar att
héalla dem? Kan du beratta om et tillfalle nar det inte gick att halla dem? Vad var
det som hande? Hur l6ste det sig?

Har det ndgon gang att din planering helt gick at stopet? Varfor blev det sa? Hur
redde det upp sig?

Skattningar kan ofta baseras pa bade direkta och indirekta observationer, dar positiva
indikationer handlar om val avvagd planering, ordning och metodik som fungerar aven
nar det blir pressat och personen visar en god férmaga att prioritera att saker. Resultat pa
relevanta arbetsprover kan ocksa spela stor roll héar.

KVALITETSMEDVETEN - Ar noggrann och val medveten om mal och kvalitetsstandard.
L&gger ner stor vikt vid att man lever upp till dessa.

e Vad betyder kvalitetstankande for dig? Vad betyder det i praktiken? Vad maste du
gora for att leva upp till detta?

e Har du nagon gang haft svart att leva upp till detta? Varfor blev det sa? Hur lste
det sig?

25 [30]



BOTKYRKA KOMMUN 2017-01-10 2017-05-02

e Har du nagon gang varit tvungen att kompromissa med kvaliteten for att halla
tiden? Varfor blev det sa? Hur hanterade du det? Hur gick det? Vad larde du dig av
det?

Gor en avvagning om personen har en forstaelse for kvalitetstankande och prioriterar etta
samt om det finns konkreta indikationer pa att det paverkar hennes eller hans arbetssatt
med en for uppgiften korrekt balans mellan tid och kvalitet. Resultat pa analytiska tester
eller relevanta arbetsprover kan ocksa spela stor roll hér.

KREATIV - Kommer ofta med idéer och nya angreppssétt i arbetsrelaterade fragor. Har ett
nytdnkande som kan omsattas i praktiken och leder till resultat.

¢ | vilka sammanhang kan du komma med nya l6sningar eller idéer? Beratta om en
sadan situation? Vad fick du din ide ifran? Hur gick det?

e Berétta om en situation nar du kommit pa nagot du tycker ar valdigt bra. Pa vilket
satt var ditt forslag nytt? Har du haft mojlighet att forverkliga det?

e Beratta om en situation nar du ifragasatt nagot som var allmant accepterat. Vad
gallde det? Hur tankte du? Var fick du dina tankar ifran? Vad ledde det till?

Positiva skattningar baseras enbart pa konkreta exempel pa idéer personen sjalv haft eller
bidragit till som lett till faktiska resultat. Resultat pa analytiska tester eller relevanta
arbetsprover kan ocksa spela stor roll har.

SPECIALISTKUNSKAP - Forstar de fackmassiga aspekterna av arbetet sarskilt bra.
Underhaller kontinuerligt sin specialistkunskap. Ar en kunskapsresurs for andra.

e Beskriv din yrkesmassiga specialistkunskap med dina egna ord. Ingar det har i ditt
generella yrkesutdvande eller &r det lite utOver det vanliga? Vilken typ av problem
hjalper din specialistkunskap dig att 16sa?

e Hur haller du dig ajour med det som hander inom ditt fackomrade? Tycker du det
racker for att hdnga med? Finns det andra satt for dig att underhalla din
specialistkunskap?

e Brukar dina kolleger be dig om rad eller information? Vad brukar det gélla? Kan du
ge ett exempel? Kunde du svara pa den fragan? Vad gor du nar du inte vet svaren?

Positiva skattningar gors nar personen faster vikt vid sin kunskapsutveckling i storre
utstrackning an de flesta andra och att detta lett till att personen har mer att erbjuda
andra, eller att det finns indikationer pa att andra anvander henne eller honom for att
inhamta kunskap.

PROBLEMLOSANDE ANALYSFORMAGA - Arbetar bra med komplexa fragor.
Analyserar och bryter ner problem i sina bestandsdelar och I6ser komplicerade problem.

e Vilken typ av information behtver du analysera i ditt nuvarande arbete? Vad for
sorts beslut kan dina analyser leda till?
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e Nar var du senast tvungen att analysera en stérre méngd information? Vad géllde
det? Hur gick du till vaga?

o Vilket &r det mest komplexa problem du brottas med just nu? Hur gor du for att
komma till ett beslut i den fragan? Var samlar du information? Vilken analys gor
du?

e Vad ser du som din styrka nar det kommer till problemldsning? Kan du ge ett
exempel? Vilket &r din svaghet? Han du ge ett exempel?

Positiva skattningar baseras pa att den sokande visat god formaga att hanterar komplexa

fragor och hitta losningar aven nédr utmaningarna varit stora.. Resultat pa analytiska
tester eller relevanta arbetsprover kan ocksa spela stor roll hér.

NUMERISK ANALYTISK FORMAGA - Forstar numeriska underlag. Léser numeriska
uppgifter snabbt och korrekt.

Utvarderas bast genom arbetsprover eller analytiska test som fokuserar pa numerisk
analytisk formaga.
SPRAKLIG ANALYTISK FORMAGA - Forstar komplicerade spréklig underlag, bade

talade och skrivna. Producerar egna dokument av hog kvalitet.

Utvarderas bast genom arbetsprover eller analytiska test som fokuserar pa spraklig
analytisk formaga.

27 [30]



BOTKYRKA KOMMUN 2017-01-10 2017-05-02

Bilaga 2. Checklista for anstallningsintervju

Forberedelser

Du bor forbereda intervjun genom att:

e Boka intervjurum och sékerstélla att rummet ar presentabelt

e Lasa igenom platsannonsen och férbered fragor utifran karvprofilen

e Forbered dig genom att vara insatt i ansokningshandlingarna och ha ett val forberett
intervjuunderlag.

e Tafram ev. material som ska delges vid intervjutillfallet, t.ex. information om
kommunen och forvaltningen

e Klargdra vem som ska stalla vilka fragor pa intervjun

Intervjufragor

Intervjun vara strukturerad och utga fran kravprofilen. Fragorna i intervjun ska ge svar pa
hur vél de sokande matchar kraven for jobbet. Stall samma grundfragor till alla. Personliga
formagor och egenskaper maste vara definierade.

Fokusera pa konkreta arbetsresultat och erfarenheter fran kandidatens yrkeserfarenhet
under senare tid. De forsta fragorna ska visa i vilka sammanhang personen har anvant en
viss kompetens i sitt nuvarande eller tidigare arbete. Efterfoljande fragor ska belysa vilka
styrkor och svagheter resultatet eller feedback fran andra har visat.

For att fordjupa intervjun kan du stalla kompletterande fragor utifran kandidatens svar —
vad gjorde du d4, vad hinde da, vad gav det for resultat, hur kommer det sig att..., vad har
du lart dig? Beskriv din roll. Det ar &ven viktigt att du kontrollera att du har uppfattat ratt —
formulera om, be om fortydligande och exempel.

Upplagg for intervju

Borja intervjun med en presentation av organisationen, tjansten och arbetsuppgifter.
Informera om vad Botkyrka kommun kan erbjuda som arbetsgivare dvs. formaner och
anstallningsvillkor. Ga sedan igenom sokandes CV och fortsatt med intervjufragor for
utvalda kompetenser och évriga fragor. Avsluta intervjun med en beskrivning om den
fortsatta processen och nar kandidaten kan forvantas fa aterkoppling. Be att fa betyg,
arbetsgivarintyg eller dokument for andra kontroller om kandidaten skulle haft med det
samt stam av I6neansprak och uppsagningstid. Tacka for att kandidaten kom och hoér om
hen har nagra fragor.

Tank pa att
e skapa forutsattningar for ett gott och avspant samtalsklimat och fa kandidaten att
ké&nna sig vdlkommen (erbjud gérna te/kaffe/vatten.)
dina fragor alltid ska vara relevanta for jobbet
bemota alla lika genom att ha ett och samma underlag for alla kandidater
vara nyfiken och engagerad
vara uppmarksam pa signaler sa att du kan stélla foljdfragor
vara uppmarksam pa kroppssprak, osékerhet, ointresse, alltfér langa utlagg och
bristande fokus pa det du vill ha svar pa, engagemang och nyfikenhet...
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vara medveten om dina egna férdomar, mattstockar och varderingar som kan
begransa din objektivitet

ha koll pa ditt kroppssprak

inte lata kandidaten fa prata alltfor fritt. Tiden gar fort och det &r viktigt att du far
fram den information du behéver som beslutsunderlag.

forvissa dig om att du uppfattat kandidatens attityder och varderingar pa ratt sétt.
De ska paverka din bedomning av kandidatens lamplighet.

Intervjufrdgorna som &r kopplade till de definierade kompetenserna ar
kompetensbaserade och stodjer dig att stalla ratt fragor men var anda uppmérksam
pa att du undviker fragor som:

gar att svara ja eller nej pa - ledande fragor

ar hypotetiska, det har inget varde eftersom kandidaten inte kan relatera till verkliga
erfarenheter

ar otydliga eller oklara

atfoljs av ett antal alternativ som bade &r ledande och begransande for den
intervjuade

kan skapa forvirring, t.ex. tva fragor samtidigt
kraver langa svar och tar upp for mycket tid och utrymme, s.k. maratonfrigor”

Efter intervjun ar det bra att gora en summering av intervjun tillsammans med de som var
narvarande vid intervjutillfallet och informera den/de som ev. ska utféra en andra intervju
eller referenstagning. Forutom de fragor som stélldes pa forsta intervjun kan det ha
uppkommit fragor under/efter intervjun som bor stéllas vid en andra intervju eller
referenstagning, forbered darfor ev. foljdfragor.
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Bilaga 3. Checklista for referenskontroll

Referenskontroll ar en del av den kompetensbaserade beddmningsprocessen. Referenser tar
du for att préva beddmningen av den sékandes kompetens i forhallande till kravprofilen
samt kontrollera uppgifter om anstallningstid, arbetsuppgifter, ansvar, resultat mm. samt
information om

e specifika egenskaper/formagor som tjansten stéller krav pa

e specifika kunskaper som tjansten staller krav pa

e styrkor som &r relevanta for uppdraget och rollen

e utvecklingsomraden som paverkar uppdraget och rollen

Innan referensintervjun

Referenskontrollen ska liksom intervjun vara strukturerad och utga fran kravprofilen.
Planera vilka fragor du vill ha svar pa. Presentera dig och beratta vem du vill ha referenser
pa och vad hen har sokt for jobb.

Nar du paborjar referenstagningen

Informera om upplagget; att du har nagra inledande fragor om referentens relation till
kandidaten, vad kandidaten sokt for tjanst, vad jobbet innebér och vad det staller for krav
pa kompetens. Var tydlig med att du leder samtalet, It inte referenten borja prata fritt, sag
i sa fall att ni aterkommer till fragan. Hall reda pa tiden, stam av om det &r okej om ni drar
Over beréknad tid.

Stall 6ppna fragor och be referenten att ge exempel

Referensfragorna ska handla om hur val kandidaten matchar kravprofilen: ansvar och roll,
erfarenheter (arbetsuppgifter, situationer, samarbeten etc.), formagor, kunskaper, uppnadda
resultat (i forhallande till forvantade).

Stall foljdfragor, bekrafta vad du uppfattat for att vara séker pa att du har uppfattat ratt.
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Bilaga 8 SI Dnr: 2020:1520

Botkyrka kommuns rutiner och regler kopplade till hanteringen av registerutdrag.
Information tillgénglig pa kommunens interna webbsida "Botwebb” 2020-02-25

Hantera registerutdrag — chefsstod

Har kan du lasa om praktiska rutiner for hanteringen av
registerutdrag.

Om medarbetaren inte lamnar registerutdrag

Du som ar arbetsgivarrepresentant ska se till att medarbetaren visar upp
registerutdraget innan ni undertecknar anstallningsavtalet. Anstallningsbeslutet
kan upphavas enligt 10 kap. kommunallagen om personen inte visar upp
registerutdrag som du begart.

Registerutdraget far vara hogst ett ar gammalt med undantag fér den som anlitas
pa nytt inom ett ar.

Botkyrkas rutiner

Om du ar chef for en medarbetare som utfér uppdrag for verksamhet som
omfattas av kravet pa registerutdrag, t.ex. stdduppdrag, ansvarar du for att
medarbetaren visar upp registerutdrag samt att chefen dar jobbet ska utforas far
registerutdraget.

Medarbetaren ska sjalv begara registerutdraget och lamna det i original till
chefen.

Exempel: En stddare som arbetar inom skolan maste lamna registerutdrag till den
chef som ansvarar for den berdrda verksamheten inom skolan.

Lamna eller visa upp utdraget innan uppdraget borjar

Medarbetaren ska lamna registerutdraget innan anstallningsavtalet tecknas och
arbetet eller praktiken pabdrjas. Det ar bara den som erbjuds anstallning, far
uppdrag eller antas som praktikant som ar skyldig att [amna ett original pa
registeruppdraget. Detta galler i de fall vi som arbetsgivare ar skyldiga att
kontrollera belastningsregistret t.ex. enligt skollagen. Registerutdraget ska lamnas



i oOppnat kuvert som skickats fran polismyndigheten. | de fall det ar frivilligt for
oss som arbetsgivare att kontrollera belastningsregistret (mdjlighet till utokad
kontroll) ska utdraget endast visas upp, inte sparas. Da ska en notering goras som
dokumentation 6ver att kontrollen ar genomford.

Aterlimna och bevara registerutdrag

Ett utdrag som vi ar skyldiga att spara, ska pa begaran aterlamnas i original till
den som lamnat det. Da ska kopia sparas. Originalet eller kopia pa
registerutdraget ska bevaras under minst tva ar fran det att anstallningen,
uppdraget eller praktiktjanstgoringen pabdrjades, oavsett hur lange arbetet
pagar. En tjansteanteckning om att kontrollen genomforts ska alltid sparas.

Aven om arbetet har avslutats innan tvé ar har gatt ska handlingen sparas. Skalet
ar att Socialstyrelsen ska kunna kontrollera att registerkontroll ha skett.

Dokumentation av kontrollen

Att kontrollen av registerutdraget ar genomford dokumenteras genom en
anteckning pa anstallningsavtalet, alternativt som en tjansteanteckning i
rekryteringsarendet i Lex.

Kontakta HR-specialisten pa din forvaltning om du behdver mer information.
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1 Sammanfattning av det interna kontrollarbetet under aret

Utbildningsndmnden f6ljer arligen upp internkontrollplanen. Syftet med intern kontroll &r att sékra
en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. Utbildningsndmndens internkontrollplan
for 2019 omfattar 24 kontrollmoment. Av dessa kommer 13 frdn den kommungemensamma
internkontrollplanen och 11 kontrollmoment &r specifikt identifierade for utbildningsndmnden. Som
grund for internkontrollplanen har en risk- och visentlighetsanalys gjorts, vilken ligger till grund
for vilka omrdden som ska granskas sarskilt under aret.

Genomford internkontroll, forvaltningsspecifika kontrollmoment

Forvaltningen har 1 plan 2019 haft elva forvaltningsspecifika kontrollmoment i syfte att skapa béttre
rutiner och sdkerstélla processer. Foljsamheten dr skiftande och avvikelser uppvisas. Flera av
kontrollmomenten foreslas fortsédttningsvis att ingd 1 2020 ars plan for en fortsatt utveckling.
Resultatet av genomford granskning med bedomning av foljsamheten samt forslag till atgérder finns
beskrivet mer detaljerat i rapporten.

Tabell: Bedomning enligt skalan 1/r6tt (ej godtagbar) 2/gult (godtagbar), 3/gront (godkénd).

Forvaltningsspecifika kontrollmoment 2019 ; 2018 : 2017

14 | Att férbattra forvaltningens prognossikerhet 2 2 7

Att chefer har kannedom om den socioekonomiska modellen och att varje enhet MRS
15 an — : N o _
har en plan for fordelade medel samt att nyttjandet av fordelade medel faljs upp

Att samtliga enheter i egenregin har en plan mot diskriminerande och krénkande
behandling
17 | Att samtliga enheter i egenregin har aktiva atgérder mot diskriminering

16

18 | Att frAnvaro registreras korrekt for att undvika l&neskulder

1% | Att ndmnden nyttjar ramen for tilldelat statsbidrag for Lararlonelyftet

3

3

3 -
20 : Att ratt hantering av avslut av IT-behérigheter 2 2 -

3 - -

3

3

21 | Att samtliga enheter har en dokumenterad arbetsplan

22 | Att ledningsgruppen skapar systematisk avvikelserapportering

23 | Att resursplaneringsverktyget &r implementerat pa samtliga grundskolor

24 | Att ndmnden har rutiner far skolpliktsbevakning

Genomford internkontroll, kommungemensamma kontrollmoment

Sammanlagt har 13 kommungemensamma  kontrollmoment inom kommunstyrelsens
uppsiktsansvar granskats. Forvaltningen konstaterar att utfallet har forbattrats pa flertalet delar
jamfort med forra arets granskning. Men fortsatt kvarstdr avvikelser sdrskilt inom
upphandlingsomradet. Forvaltningen har under 2019 paborjat dtgérdsarbete for en béttre foljsamhet.
Resultatet av genomford granskning med beddmning av foljsamheten samt forslag till dtgérder finns
beskrivet mer detaljerat i rapporten.

For de kommungemensamma kontrollmomenten granskas majoriteten av
kommunstyrelseforvaltningen. Uppfoljningen har gjorts enligt plan, bortrdknat kontrollmomentet
avseende chefsintroduktion som efter beslut pa kommundvergripande niva ej genomforts for nagon
ndmnd. Kontrollmoment avseende korthantering dr inte aktuellt for forvaltningen.
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Tabell: Bedomning enligt skalan 1/r6tt (mindre bra), 2/gult (godként), 3/gront (bra).

Kommungemensamma kontrollmoment

| 2019 | 2018 | 2017

Att rangordning i ramavtal foljs (ex bemanning)

Attt kontroll av belastningsregister vid rekrytering gors

Att verksamhetssystem ar info. sakerhetsklassade

Att korthantering faljer regelverk

Att ramavtalen anvinds

Att dokumentationsplikt for direktupphandlingar Gver 100 tkr uppfylls.

Att gallande regelverk tillampas vid representation

Att frAnvaro och registrerad tid far timavlénade attesteras korrekt

L9 I o< B S B T I A L I

Att det finns rutiner for ansdkan av olika typer av statsbidrag

=
=]

Att nya ledare deltar i kommungemensamma introduktionsblocken.

=
=t

Att rehabiliteringsinsats gér vid upprepad korttidsfranvaro

=
Fod

Att arliga kartldggningen av arbetsmiljon &r genomford.

=
[£N]

Att aktuell personuppgiftsférteckning finns

Fortsatt utveckling av riskeliminering

Arbetet med intern kontroll sker sedan véren 2019 i Stratsys, vilket & kommunens
verksamhetssystem for planering och uppfoljning. Ett kommunovergripande utvecklingsarbete
pagar sévil avseende riskinventering i verksamheterna som mét- och beddmningsmetoder.

For forvaltningen behover arbetet med att identifiera verksamhetsspecifika risker, kontrollmoment
och riskreducerande aktiviteter fortsdtta att utvecklas. Ambitionen r att internkontrollarbetet ska
fokusera pa ett fatal kritiska och strategiskt viktiga risker for att dels kontrollera f6ljsamhet och dels
reducera risken for skador/brister i verksamheten. Forvaltningens arbetssétt behdver fortsatt att
utvecklas.
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2 Nettolista risker

2.1 7 Effektiv organisation

Risk-

anstaller personal med en brottsbelastning som
gor dem olampliga for yrket ifraga
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Risk VB Motivering

Kommunen déms till att betala skadestand for 16 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom tidigare kontroller har

att rangordningen i ramavtal avseende visat pa en stor andel avvikelser. Det saknas dessutom i stor

bemanning och fastighetsunderhall inte f6ljs utstrackning systemstdd som gor det latt att gora ratt.

(KOMMUNOVERGRIPANDE) Konsekvensen beddms som allvarlig eftersom kommunen kan tvingas
betala stora skadestand vid felaktigheter.

Medborgare far illa eftersom kommunen 16 Sannolikheten beddéms som mycket stor eftersom tidigare kontroller har

visat pa avvikelser och bristande kunskap kring lagstiftningen.

Konsekvensen beddms som allvarlig eftersom det handlar om att barn
inte ska fara illa.

Kommunens anseende skadas och information 12
kommer i oratta hander eftersom

verksamhetssystem inte har
informationssakerhetsklassats
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Sannolikheten bedéms som stor eftersom rutinen ar ny.

Konsekvensen bedéms som allvarlig eftersom kénsliga personuppgifter
kan komma i oratta hander ifall verksamhetssystemen inte har ratt
informationssakerhet.

Kommunens anseende skadas och felaktiga 9
utbetalningar gors pa grund av felaktig hantering
av anstalldas betalkort

Sannolikheten beddms som stor eftersom tidigare kontroller har visat
pa brister och det finns inget systemstdd som gor det 1att att gora ratt.

Konsekvensen beddms som allvarlig eftersom bristfallig korthantering

férhandlingsvillkor gentemot leverantorer
och/eller doms till skadestand pa grund av
bristande ramavtalstrohet

(KOMMUNOVERGRIPANDE) kan skada fortroendet for kommunen och t.ex. leda till negativ
exponering i media.
Kommunen férséamrar relationer och 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom systemstod for att

sakerstélla korrekta inkOp i dagslaget saknas och vidare har tidigare
kontroller visat pa bristande féljsamhet.

Konsekvensen beddms som kannbar eftersom bristande avtalstrohet

upphandlingsskadeavgift och far badwill
gentemot leverantorer pa grund av otillatna
direktupphandlingar

(KOMMUNGVERGRIPANDE) kan leda till skadestand, férsamrade férhandlingsvillkor i framtiden och
fortroendeskada.
Kommunen drabbas av 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom systemstod for att

sakerstélla korrekta inkOp i dagslaget saknas och vidare har tidigare
kontroller visat pa bristande féljsamhet.

Konsekvensen beddms som kannbar eftersom bristande avtalstrohet

bristande hantering av fakturor avseende
representation, kurser och konferenser

(KOMMUNOVERGRIPANDE) kan leda till skadestand, férsamrade forhandlingsvillkor i framtiden och
fortroendeskada fér kommunen.
Kommunens anseende skadas pa grund av 12 Sannolikheten bedéms som mycket stor eftersom tidigare kontroller har

visat pa en stor andel avvikelser. Det saknas dessutom i stor
utstrackning systemstdd som gor det Iatt att gora ratt.

16n, och eventuellt Idneskulder som kommunen
maste krava in, med anledning av brister i
attestrutinen i I6nesystemet.

(KOMMUNGVERGRIPANDE) Konsekvensen beddms som kannbar eftersom det kan skada
kommunens fértroende ifall representation, kurser och konferenser inte
skots korrekt.

Anstallda far felaktig eller helt/delvis utebliven 12 Sannolikheten beddéms som mycket stor eftersom tidigare kontroller har

visat pa brister.

Konsekvensen beddms som kannbar eftersom brister i attesteringen
kan leda till att Ioneskulder uppstar. For att undvika att I6neskulder

dokumenterade och aktuella rutiner saknas for
ansokan av statsbidrag och 6vriga typer av
bidrag (KOMMUNOVERGRIPANDE)

(KOMMUNOVERGRIPANDE) uppstar kravs att hela Iénerapporteringsprocessen fungerar. Det &r
viktigt att anstallda rapporterar franvaro och att attesterar sker i tid.
Kommunen gar miste om intékter eftersom 9 Sannolikheten bedéms som stor eftersom brister har férekommit

tidigare ar och det finns i dagslaget inget systemstod till hjalp for
forvaltningarna.

Konsekvensen beddms som kannbar eftersom det kan handla om
miljontals kronor i intdkter som kommunen gar miste om.

langvarig franvaro pa grund av att
rehabiliteringsinsats inte gors vid upprepad
korttidsfranvaro (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Nyanstallda chefer gar miste om information 9 Sannolikheten bedéms som stor eftersom tidigare ars deltagarfrekvens

som &r viktig for deras chefskap har varit dalig.

(KOMMUNOVERGRIPANDE) Konsekvensen beddms som kannbar eftersom utbildningarna
tillhandahaller information som &r central for att cheferna ska kunna
klara sina uppdrag fullt ut.

Personalen drabbas av allvarlig ohélsa och 9 Sannolikhetsgraden beddms som stor eftersom tidigare resultat har

pavisat brister i rutinen.
Konsekvensen beddéms som kannbar eftersom det berér de anstalldas
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rutiner for Skolpliktsbevakning ar kanda och
dokumenterade

Risk HEE Motivering
virde
halsa.
Personalen drabbas av ohélsa eller skador 9 Sannolikheten bedéms som stor eftersom brister har forekommit
eftersom den arliga kartlaggningen av tidigare ar och det finns i dagslaget inget systemstod till hjalp for
arbetsmiljon inte genomférs forvaltningarna. Tidigare ars kontroller har aven visat pa bristande
(KOMMUNOVERGRIPANDE) kunskap i vad som ska innefattas i kartlaggningen.
Konsekvensen bedéms som kannbar det kan handla om medarbetares
halsa.
Kommunens anseende skadas och personlig 9 Sannolikheten beddms som stor eftersom arbetssattet ar nytt och det
integritet kranks pa grund av att personuppgifter ar osannolikt att det ar inarbetat i hela organisationen.
inte hanteras korrekt Konsekvensen bedéms som kannbar eftersom brister innebar lagbrott
(KOMMUNOVERGRIPANDE) och svarigheter for personer att fa uppgifter om behandling av deras
personuppgifter i kommunen.
Felaktiga beslut fattas med daligt underbyggda 12 Sannolikheten &r stor da det behdvs formaliserade och dokumenterade
prognoser och analyser rutiner i arbetet samt storre forstaelse for omvarldsfaktorer.
Konsekvensen ar allvarlig da beslut fattas pa fel grunder om prognoser
inte ar kvalitetssakrade.
Det kompensatoriska uppdraget riskeras om 12 Sannolikheten ar stor eftersom det tidigare visat sig att planer inte
inte samtliga enheter har en resurssatt plan for funnits pa ett formaliserat satt.
fordelade medel utifran huvudmannens styring Konsekvensen beddms som allvarlig d& det utan planer inte finns en
avseende socioekonomisk fordelning tydlig bild &ver hur vi ska uppna likvérdighet mellan skolor
Risk for brister i huvudmannaansvaret om inte 12 Sannolikheten &r stor da flera enheter inte har en plan for krankande
samtliga enheter har en plan mot krénkande behandling.
behandling Konsekvensen r allvarlig da elever inte far den trygghet i skolan som
man har rattighet till.
Risk for brister i huvudmannaansvaret om att 12 Sannolikheten ar stor da det visat sig att alla enheter inte kan redovisa
inte samtliga enheter har aktiva atgarder mot aktiva atgarder mot diskriminering.
diskriminering Konsekvensen ar allvarlig da en plan ar nédvandig utifran Skollagen
och huvudmannen brister i sitt ansvar.
Risk att I6neskulder uppstar om franvaro 12 Sannolikheten &r mycket stor da det sker felaktiga registreringar idag.
registreras felaktigt i I6nesystemet Konsekvensen ar kannbar da det ar en osaker och komplicerade
process att driva in I6neskulder
Risk for skadat fortroende om inte 9 Sannolikheten &r stor da férvaltningen idag inte nyttjar hela tilldelade
utbildningsnamnden nyttar tilldelad ram for ramen.
lararlonelyftet i enlighet med det statliga Konsekvensen &r kinnbar da det paverkar forvaltningens finansiering
regelverket till viss del negativt.
Finansiell risk om inte register for IT- 9 Sannolikhet ar stor da det tidigare visat sig att behdrigheter inte ar
behdrigheter ar aktuellt aktuella.
Konsekvensen ar kannbar da det finns risk for att obehdriga kan
anvanda behorigheter i felaktigt syfte.
Risk for brister i huvudmannaansvaret enligt 8 Sannolikheten &r liten da enheter dokumenterar det systematiska
Skollagen om inte samtliga enheter har en kvalitetsarbetet.
dokumenterad arbetsplan fér det Systematiska Konsekvensen ar allvarlig om inte huvudmannen kan redovisa att det
kvalitetsarbetet, SKA systematiska kvalitetsarbetet fungerar da det paverkar kvaliteten i
undervisningen valdigt negativt.
Risk for brister i huvudmannaansvaret om inte 8 Sannolikheten ar liten da det nu finns en rutin for avvikelserapportering
ny rutin for systematisk avvikelserapportering implementerad.
fran enhetsniva till ledningsniva ar Konsekvensen &r allvarlig da utebliven rutin riskerar att huvudmannen
|mp|e(;nenterat i ledningsgruppens I6pande saknar kontroll 6ver om enheter har en kvalitetssakrad verksamhet.
agenda
Rektor saknar planeringsférutsattningar om inte 9 Sannolikheten &r stor da det visat sig att merparten av rektorer ej har
det nya resursplaneringsverktyget ar anvant verktyget.
implementerat pa samtliga grundskolor infér Konsekvensen ar kannbar da det ar stor risk att planeringen av
lasarsstart 19/20 resurser inte blir tillrackligt effektiv.
Elevers skolgang riskeras om inte ndmndens 8 Sannolikheten &r liten da det finns rutiner som ar kédnda och

dokumenterade.
Konsekvensen &r allvarlig om dessa rutiner inte foljs i verksamheten.
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3 Arets kontroller

3.1 7 Effektiv organisation

Kommunen déms till att betala skadestand for att rangordningen i ramavtal
avseende bemanning och fastighetsunderhall inte foljs
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av ramavtal for bemanning och fastighetsunderhall

| Ej godtagbar

Foérvaltningen har gjort inkdp fran leverantorer dar rangordning inte foljts och dokumentation saknas Hill
ett varde av 6,6 miljoner kronor. Vid granskning konstateras 1&g foljsamhet med 54 % i avvikelser i
rangordning vid avrop av bemanningstjanster samt fastighetsunderhall. Férvaltningen konstaterar att
forbattringar skett jamfort med forra arets resultat (43%).

Resultatet i granskningen avser avsteg fran forsta rangordnade leverantéren. Ovriga fakturor fran andra
rangordnade leverantdrer noteras som avvikelser om inte orsak anges. Om forsta rangordnade
leverantoren inte kan leverera maste detta anges pa fakturan. Samtliga fakturor avseende bemanning
och fastighetsunderhall ar granskade. Granskning har genomférts av kommunledningsforvaltningen.

Férslag till atgérder:

e Utbildningsfoérvaltningen rekommenderas att utbilda inkdpsansvariga inom samtliga
verksamhetsomraden for att sakerstalla battre foljsamhet till rangordning. Darutéver kommer
Botkyrka kommun under 2020 inféra ett e-inkdpssystem, vilket kommer underlatta for
tjanstepersoner att handla fran ratt rangordnad leverantor.

e Forvaltningen kommer att genomfora informationsatgarder om vikten av att félja rangordning i
avtalen. Vid granskningen har konstaterats att inga noteringar gors pa fakturan om orsak till
avsteg fran forsta rangordnade leverantéren, gors detta kan battre féljsamhet nas. Forvaltningen
kommer att félja avvikelser pa enhetsniva pa liknande satt som fakturor avseende
internrepresentation med stor férbattring.

e Forvaltningen har en dedikerad resurs som inkdpssamordnare framst for att underlatta inférande
av e-handel.

Medborgare far illa eftersom kommunen anstaller personal med en
brottsbelastning som gér dem olampliga for yrket ifraga
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstillda

Godtagbar

Tillfredsstallande foljsamhet till kontrollmomentet noteras. 12,5% avvikelser noteras. Forvaltningen har
tidigare foljt Skolverkets direktiv vad géaller utdrag ur belastningsregister. Inom de omraden dar utdrag ar
tvingande uppfyller férvaltningens Skolverkets krav till fullo.

Forvaltningens granskning omfattar cirka 230 externa nyanstallda personer, slumpvis utvalda. Berdrda
chefer har tillfrdgats om de begért utdrag och sparat utdrag fran brottsregistret. Vissa avvikelser noteras
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Kontroll

nar det galler ateranstallning av medarbetare som tidigare varit anstallda i Botkyrka kommun.
Foérvaltningen kan aven konstatera att kommunens beslut om att obligatorisk registerkontroll aven ska
omfatta anstallda inom gymnasieskolan inte har féljs tillfredsstallande.

Férslag till atgérder:

e For battre foljisamhet behdvs férankringsinsatser gallande bade extern ateranstallning i Botkyrka
kommun samt att rutinen aven omfattar gymnasieskolan.

e Informationsinsatser for befintliga chefer om rutinerna kommer att genomféras i februari 2020.
e Information till nya chefer sker via férvaltningens chefsintroduktion.

Bedb6mning: procentsatserna avser andel korrekta anstallningar som innefattas av krav pa utdrag ur
belastningsregister. 95-100 % = God, 80-94 % = Godtagbar, 0-79 % = Ej godtagbar

Kommunens anseende skadas och information kommer i oratta hander
eftersom verksamhetssystem inte har informationssakerhetsklassats
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Att verksamhetssystemen inom kommunen &r informationssékerhetsklassade

® God

God foljsamhet konstateras. Samtliga verksamhetssystem ar klassificerade enligt KLASSA 3.0.
Foérvaltningens system har klassificerats men da informationssakerheten ar viktig kommer alla system
under 2020 att granskas.

Kommunens anseende skadas och felaktiga utbetalningar gérs pa grund av
felaktig hantering av anstalldas betalkort (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Stickprov av kortfakturor

= Ej genomford

Forvaltningen har inga betalkort att granska. Forvaltningen har under 2019 haft ett betalkort tilldelat
utbildningsdirektéren. Kortet ar avslutat.

Kommunen férsamrar relationer och férhandlingsvillkor gentemot
leverantorer och/eller doms till skadestand pa grund av bristande
ramavtalstrohet (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av ramavtalstrohet

Godtagbar

Forvaltningen har gjort inkdp fran leverantérer dar upphandlad leverantér finns och dokumentation

8 [20]



BOTKYRKA KOMMUN  2020-03-02
Utbildningsndmnden Bilaga 9

Kontroll

saknas till ett varde av 11,0 miljoner kronor. Avtalstroheten fortsatter att 6ka jamfort med tidigare ar. |
arets granskning kan konstateras en tillfredsstéllande féljsamhet med 92%. Viss forbattring konstateras
sedan granskning 2018 (91%).

Avvikelser har uppstatt i samtliga skolformer samt pa férvaltningen, men aterfinns framst inom
gymnasieskolorna med yrkesinriktade gymnasieprogram. Forvaltningen vidtar riktade
informationsinsatser till skolorna. Genom fortsatta utbildnings- och informationsinsatser om ramavtal och
avtalstrohet kan 6kad avtalstrohet uppnas. Avvikelser finns inom vissa avtalsomraden. Foér att uppna god
félisamhet krévs 95 %. Granskning har genomférts av kommunledningsférvaltningen. Samtliga fakturor
har granskats, Totala summan pa avtalspliktigt belopp uppgar till 164 miljoner kronor.

Férslag till atgérder:

e Utbildningsforvaltningen rekommenderas att utbilda inkbpsansvariga inom samtliga
verksamhetsomraden for att sakerstalla battre ramavtalstrohet. Darutéver kommer Botkyrka
kommun under 2020 inféra ett e-inkdpssystem, vilket kommer underlatta for tjanstepersoner att
handla fran ratt avtal.

Bedbémning: 95-100 % God, 76-94% Godtagbar, 0-75% Ej godtagbar

Kommunen drabbas av upphandlingsskadeavgift och far badwill gentemot
leverantorer pa grund av otillatna direktupphandlingar
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av fakturor pa mellan 100 000 och 500 000 kr.

| Ej godtagbar

Mycket lag foljsamhet konstateras. Forvaltningen har gjort inkdp fran leverantdrer dar direktupphandling
skulle ha genomfdrts och dokumentation saknas. 41 avvikelser har hittats till ett varde av 9,8 miljoner
kronor. Direktupphandlingar ska registreras i systemet Tend Sign. Om detta inte gors uppstar avvikelse
vid internkontroligranskningen. For férvaltningen finns enbart ett fatal fakturor mellan 100 tkr upp till

500 tkr digitalt dokumenterade. Granskning har genomférts av kommunledningsforvaltningen.

Férslag till atgérder:

e Utbildningsforvaltningen rekommenderas att utbilda inkdpsansvariga inom samtliga
verksamhetsomraden for att sakerstélla battre foljsamhet till direktupphandling. Darutéver
kommer Botkyrka kommun under 2020 se dver kommunens riktlinjer for direktupphandling, vilket
kommer underlatta for tjnstepersoner.

« Forvaltningen kommer att paborja ett tydliggérande av regelverk for direktupphandling for
enheter och avdelningar som ett fortsatt forbattringsarbete. Forvaltningen kommer att folja
forbattringsarbetet pa enhetsniva pa liknande satt som forbattringsarbetet som genomforts
avseende representation.
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Kommunens anseende skadas pa grund av bristande hantering av fakturor
avseende representation, kurser och konferenser
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser

Godtagbar

Arets granskning visar pa godkant resultat. Fér 2019 finns avvikelser p& 27 % av fakturorna.
Foérvaltningens vidtagna atgarder for att minska felen har gett resultat. Fér 2018 noterades avvikelser pa
52% av fakturorna.

Under 2019 sa har férvaltningen fortsatt att granska samtliga fakturor avseende representation. Vid varje
fel sa har forvaltningen aterkopplat till berord person. Férvaltningen noterar att det finns medvetenhet
och kunskap om regelverket, men nar fakturan ska behandlas begas misstag. Avvikelserna avser
avsaknad av syfte, program och deltagarlistor. En del konteringsfel har aven upptackts och rattats.

Jamforelse over tid:

Ar Feli % Resultat

2019 27% Godtagbart

2018 52% Icke godkant

2017 64% Icke godkant
Férslag till atgérder:

e Forvaltningen kommer under 2020 att fortsatta med kontroll av samtliga fakturor och aterkoppla
vid fel till berord person. Forvaltningen har under ater sett att arbetssattet gett resultat.
Information/Utbildning kommer aven att ges vid olika tillfallen/chefsbrev eller liknande. Manatliga
rapporteringar till ledningsgruppen kommer att Iamnas aven fortsattningsvis, sa att
verksamhetscheferna kan folja utvecklingen och resultatet.

Bedbémning: 80-100 % av kontrollerade verifikationer ar godkédnda = God, 60-79 %= Godtagbar, 0-59 %=
Ej godtagbar

Anstallda far felaktig eller helt/delvis utebliven 16n, och eventuellt Ibneskulder
som kommunen maste krava in, med anledning av brister i attestrutinen i
l6nesystemet. (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll

Kontroll av attester i Ionesystemet

Godtagbar
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Kontroll

Utfallet ar godtagbart. Genomsnittsandelen for januari - oktober 2019 motsvarar 99,0% attesterade
transaktioner efter paminnelse.

| chefsrollen med attestansvar ingar att géra detta varje manad senast pa brytdagen, som i regel ar den
14:e varje manad. Riktade mail skickas till ansvarig chef dar vi tar med transaktioner som ar registrerade
till den 13:e och samma transaktioner foljs upp efter paminnelse. Klassningen ar subjektiv och antalet
oattesterade transaktioner paverkas naturligtvis av storleken pa forvaltning. Grunden &r att inga
oattesterade transaktioner borde finnas kvar.

Beddmning: 100 % God, 98-99% Godtagbar, 0-97% Ej godtagbar

Kommunen gar miste om intakter eftersom dokumenterade och aktuella
rutiner saknas for ansdkan av statsbidrag och 6vriga typer av bidrag
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av att statsbidragsférteckning

® God

God foljsamhet till kontrollmoment. Forteckning 6ver aktuella statsbidrag ar sakerstalld. Tanken med
rutinen ar att forvaltningen inte ska missa att sdka statsbidrag och att de férvaltningen séker soks pa ratt
satt med en sakerstalld aterredovisning till bidragsgivaren. Utifran detta fungerar arbetet.

Forbattringsomraden ar att med dagens rutiner har férvaltningen utmaningar att estimera ratt bidrag fran
Migrationsverket. Ett arbete ar pabdrjat runt detta. Det finns aven forbattringsmojligheter hur
forvaltningen kan sakerstalla en optimal anvandning av statsbidragen. Férvaltningen boér darfor se éver
hur anvandningen av statsbidragen kan bli mer optimal.

Férslag till atgéarder:

« Atgéarder for att battre omvarldsbevaka migrationsomradet for att sakerstélla ratt niva pa
statsbidragen fran Migrationsverket kommer att genomféras.

Nyanstallda chefer gar miste om information som ar viktig for deras
chefskap (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Avstamning av deltagarlistor pa chefsintroduktionen

= Ej genomford

Fram till och med varen 2018 bestod introduktionen for nyanstallda chefer i Botkyrka kommun av fyra
fordjupningsblock med olika teman, t.ex. ekonomi och HR. Fran och med hdsten 2018 har
fordjupningsblocken bytts ut mot en "Valkomstdag”.

Eftersom fordjupningsblocken var mer omfattande och heltdckande an "Valkomstdagen”, som enbart
bestar av en heldag med 6vergripande information om kommunen och dess styrning, bedémer vi att
kontrollresultaten nu ger en samre indikation pa den identifierade risken, namligen huruvida cheferna har
fatt tillracklig information for att klara av sitt chefskap. Med anledning av detta har kontrollen inte
genomfoérts 2019.
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Personalen drabbas av allvarlig ohalsa och langvarig franvaro pa grund av
att rehabiliteringsinsats inte gors vid upprepad korttidsfranvaro
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av att rehabiliteringsinsats gors vid upprepad korttidsfranvaro

Godtagbar

Resultatet ar godtagbart med ett resultat pa 61 %. | jamfoérelse med september 2018 dar resultatet var
42%, har det skett en tydlig forbattring.

Uppfdljning i september 2019 visar:
e Antal personer sjukfranvarande 4 eller fler ganger: 634 personer.
e Antal som inte har en pabérjad rehabinsats (rehabbevakning): 249 personer.

e Antal av dessa som har en pabdérjad rehabinsats: 385 personer, d v s 61% vilket ar ett
godtagbart resultat.

Da det fjarde sjukfranvarotillfallet teoretiskt sett nyligen kan ha intraffat och omtankesamtalet &nnu inte
hunnit aga rum/dokumenterats har vi denna gang aven undersokt de med 5 ggr eller fler
sjukfranvarotillfallen (se férdjupad analys).

Att ha i atanke ar dven att 42% ror sig om fyra sjukfranvarotillfallen dar chef kan ha bokat tid for
omtankesamtal men annu inte hunnit genomféras och darfér &nnu inte syns i IT-stddet Adato. Hos de
58% som haft fler an fyra franvarotillfallen finns ofta en tidigare dokumentation, men nya anteckningar
saknas vid fortsatt franvaro.

Rehabledare fran Halsosupporten har bl.a. i uppgift att folja upp att rehabiliteringsinsatser sker vid
upprepad korttidsfranvaro i syfte att stétta chefer i sitt systematiska rehabiliteringsarbete. | de mail ill
chef som Halsosupporten skickar vid upprepad sjukfranvaro finns aven utforlig instruktion om
omtankesamtal samt att det ska dokumenteras i Adato. Cheferna i hantering av upprepad sjukfranvaro, t
ex kring omtankesamtal. | det arbetet kan HR-specialister pa forvaltningarna nyttja Halsosupportens
rehabiliteringsledare.

Personalen drabbas av ohalsa eller skador eftersom den arliga
kartlaggningen av arbetsmiljon inte genomfors
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
stickprov/insamling av dokumentationen ”Riskbeddmning och uppféljning”

® God

En god féljsamhet till kontrollmomentet uppvisas. Féregaende ar var resultatet godtagbart (godtagbart),
vilket tyder pa ett forbattrat resultat.

Totalt har 15 enheter slumpats for stickprovet. Av dessa har 13 enheter svarat och skickat in underlag
och 2 enheter har inte aterkopplat. Av de enheter som har svarat har 12 av 13 fatt ett godkant resultat da
dessa har skickat in de efterfragade underlagen. De enheter som inte har svarat har fatt ej godkant. Den
enhet som har svarat men som inte har fatt godkant har enbart skickat in ett protokoll fran skyddsronden
Det ar totalt 12 av 15 enheter som har fatt ett godtagbart resultat, 80%. Enheter som inte har svarat och
den enhet som har skickat in fel underlag har darmed fatt ett ej godtagbart resultat.
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Rutinen for arlig kartlaggning ar bristfallig pa delar av forvaltningen.

Férslag till atgérder:
¢ Kommunikationsinsatser med cheferna.
e HR pa forvaltningen behdver tillsammans med chefer se 6ver kommunens arbetssatt med
arbetsmiljén och de underlag som chefer behdver uppratta och félja upp.
o Chefer behéver genomga fortsatta utbildningsinsatser enligt sunt arbetslivs
arbetsmiljéutbildning.

Bedbémning: 80-100 % God, 60-79% Godtagbar, 0-59% Ej godtagbar

Kommunens anseende skadas och personlig integritet kranks pa grund av
att personuppgifter inte hanteras korrekt (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av personuppgiftsfortecking

® cod

Dokumentation finns och &r utan avvikelser. Rutin finns enligt SKLs mall for registerférteckning.
Registerférteckning finns och uppdateras I6pande. Verksamheterna har stod kring GDPR fran central
forvaltningen. Fdrvaltningen bedémer att det fortfarande behdvs ett gediget arbete kring GDPR for att
sakerstalla att allt foljs centralt och ute i vara verksamheter.

Felaktiga beslut fattas med daligt underbyggda prognoser och analyser

Kontroll
Prognossakerhet for battre beslut

Godtagbar

Storre avvikelser har konstaterats i prognosarbetet under aret. De stérsta avvikelserna finns inom interna
relationer dar internhyror och skolskjutsar visat de storsta avvikelserna. Otydlighet i hantering av interna
transaktioner mellan kommunens forvaltningar ar huvudorsaken. Vidare finns avvikelser for externt
placerade elever inom grundskolan samt avseende in- och utpendling i gymnasiet. En ytterligare
avvikelse att notera ar en for hogt estimerad budget for statsbidrag fran Migrationsverket. Denna har
dock inte orsakat stdrre avvikelser mellan prognostillféllena. Nar det galler egenregin ar det framférallt
utmaningar for vissa enheter att hantera prognoser over aret.

e Budgetavvikelserna har under varierat under aret med 35 miljoner kronor. Variationen uppgar till
1,3% av namndens omslutning. Prognos mars (-12 mkr) som lagst och prognos per oktober (-47
mkr) som hogst.

e En stor del av variationen kan férklaras av kommuninterna relationer. Avvikelsen avseende
internhyror var kanda av férvaltningen under varen men rapporterades i prognosen i juni efter
beslut fran ekonomidirektoren, (cirka 15 mkr). Den andra stora delen avser avvikelse inom
skolskjutsar som bekraftades av tekniska forvaltningen i maj (ca 10 mkr).

¢  Om variationen i prognosavvikelsen exkluderas fér kommuninterna relationer uppgéar avvikelsen
till cirka 9 miljoner kronor, uppgar till 0,4%.

e 2019 ars budgetavvikelsen pa -55 miljoner kronor utgdr 2,1 % av namndens omslutning.
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Kontroll
Kontrollmomentet foreslas kvarsta i 2020 ars internkontrollplan

Férslag till atgérder:

o Ett antal atgarder satts nu in for att sakerstalla prognoser. De avser omvarldsbevakning av lagar
och regler framférallt nar det géller migration. Utmaning finns avseende efterslapning av
utbetalning fran Migrationsverket vilket forsvarar estetisering framat.

¢ Rutinerna for hantering av framférallt ut- och inpendling i gymnasiet dar det under aret har varit
svart att fa kvalitetssékrade uppgifter ses 6ver. Det géller aven for férskola och grundskola men
dar ar andelen ut- och inpendlingen elever lagre.

o En Oversyn ska ocksa goras avseende ekonomicontrollers mandat avseende hantering av
enheters prognoser. Har bor controllern ha storre befogenheter att ifragasatta prognos. Detta
ska tydliggoras tillsammans med verksamhetschef.

« Ovriga atgarder ar formaliserade atgardsplaner fér enheter samt tydliga rutinbeskrivningar fér
olika moment inom den ekonomiska styrningen.

Det kompensatoriska uppdraget riskeras om inte samtliga enheter har en
resurssatt plan for fordelade medel utifran huvudmannens styrning
avseende socioekonomisk fordelning

Kontroll

Socioekonomisk resursfordelning for 6kad likvardighet

| Ej godtagbar

Ingen granskning av kontrollmomentet &r genomférd under aret enligt intentionerna i kontrollen.
Foérvaltningen bedémer att cheferna har kAnnedom om den nya resursférdelningsmodellen som inférdes
i sin helhet fran héstterminen 2018 och har full effekt i budget 2019. Ovriga delar, som systematik for
planer for de férdelade socioekonomiska medlen samt férankring av planerna, har inte implementerats
pa ett optimalt satt.

e Fdrskolan: | den nya modellen omférdelas 10 % av forskolornas budget i socioekonomisk
tilldelning. Under 2019 har férskolans organisation férandrats med vardera en rektor och
bitradande rektorer. | samband med detta pagar ett arbete for att skapa likvardighet mellan de
olika forskolorna och att anstalla ratt personer i verksamheten. Forvaltningen kan ocksa
konstatera en 6kad medvetenhet kring ekonomin bland rektorerna. Arbetet med att resurssatta
planer for fordelade medel har avstannat i och med omorganisationen, men kommer nu att
aterupptas.

e Grundskolan: | den nya modellen omférdelas 20 % av grundskolornas budget i socioekonomisk
tilldelning. Den socioekonomiska tilldelningen ar forstarkt med statsbidraget for Likvardig skola.
Inga resurssatta planer finns dokumenterade. Forvaltningen konstaterar en 6kad medvetenhet
kring ekonomin bland rektorerna. Arbete aterstar under 2020.

o Gymnasieskolan: Mellan gymnasieskolorna i egenregin omférdelas en mindre summa. |
dagslaget beddmer forvaltningen att det inte ar meningsfullt att krédva sarskild redovisning.

Kontrollmomentet foreslas kvarsta i 2020 ars internkontrollplan, med omformulering for fortydligande. |
arbetsplanerna for 2020 ska kompensatoriska satsningar dokumenteras. Detta ska vara fardigstallt pa
samtliga nivaer under forsta tertialen 2020.
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Risk for brister i huvudmannaansvaret om inte samtliga enheter har en plan
mot krankande behandling

Kontroll
Plan mot krinkande behandling

® God

Foérvaltningen bedémer god foljsamhet till kontrollmomentet. Samtliga enheter har planer mot krankande
behandling

Kravet ar att planer mot krédnkande behandling ska bildggas arbetsplanen. Arshjulet for kvalitetsarbetet
har under 2019 férandras fran Iasar till kalenderar. Till féljd av detta har inte planerna mot krankande
behandling dokumenterats | till IAsarsstart 2019/2020 utan arbetsplanerna for 2020 fardigstalls senast
den 28 februari 2020.

Kontrollmomentet foreslas kvarsta i 2020 ars internkontrollplan

Risk for brister i huvudmannaansvaret om att inte samtliga enheter har
aktiva atgarder mot diskriminering

Kontroll
Aktiva atgarder mot diskriminering, pa enhetsniva

® cod

Foérvaltningen bedomer god féljsamhet till kontrollmomentet. Samtliga enheter har férebyggande och
framjande atgarder mot diskriminering.

Dokumentation sker i form av Plan mot diskriminering och krdnkande behandling, vilken ska bilaggas
arbetsplanen. Arshjulet fér kvalitetsarbetet har under 2019 férandras fran Iasar till kalenderar. Till f6ljd
av detta har inte planerna mot krankande behandling dokumenterats till Iasarsstart 2019/2020 utan
arbetsplanerna for 2020 fardigstalls senast den 28 februari 2020. "Aktiva” atgarder brukar i de styrande
dokumenten beskrivas som "férebyggande och framjande” atgarder

Kontrollmomentet foreslas kvarsta i 2020 ars internkontrollplan.

Risk att Iloneskulder uppstar om franvaro registreras felaktigt i |lonesystemet

Kontroll
Kontroller for att undvika loneskulder

| Ej godtagbar

Forvaltningen konstaterar lag féljsamhet vid granskning. Under 2019 under perioden januari till
november 2019, har det uppstatt skulder fér 90 medarbetare. Den totala skulden uppgar till 1,1 miljoner
kronor. Avvikelserna beror pa sent rapporterad/attesterad franvaro.

Kontrollmomentet foreslas kvarsta i 2020 ars internkontrollplan
Férslag till atgérder:

o Det behovs tydligare rutiner till medarbetaren om konsekvenser av att inte rapportera inom
tidsram. Det behdvs aven tydliggérande av chefens ansvar vid attestering.
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o Forvaltningen maste sakerstalla rutinerna i samband med implementering av Pollux (nya
IBnesystemet).

Risk for skadat fortroende om inte utbildningsnamnden nyttar tilldelad ram
for lararlonelyftet i enlighet med det statliga regelverket

Kontroll
Att hela ramen for Lararlonelyftet nyttjas (rekvireras)

® God

Vid granskning kan konstateras att forvaltningen foljer det statliga regelverket. Lararlénetillagg utgar till
de larare som kommunen rekvirerar medel for. Forvaltningen har salunda god kontroll pa statsbidraget.

Statsbidragsramen uppgar till cirka 24 miljoner kronor och kommunen rekvirerar lararlonetillagg for cirka
500 personer. Enligt det statliga regelverket kan tillagg endast ges till personer som ingar i
rekvireringsunderlag. Forvaltningen konstaterar att det kan uppsta en diskrepans till f6ljd av
franvaro/avslut pa individniva.

Kontrollmomentet foreslas utga i 2020 ars internkontrollplan

Finansiell risk om inte register for IT-behorigheter ar aktuellt

Kontroll
Att behorigheterna for IT avslutas korrekt

Godtagbar

Foérvaltningen konstaterar att fortsatt behov finns att utveckla och sakerstalla rutinerna for att fanga upp
avslut av personer som slutar med fokus pa personalsystem och verksamhetssystem. Forvaltningen
beddmer godkand féljsamhet. Med det nya HR- och I6nesystemet kommer en ny rutin kring
kontohantering ske 2020. Vilket innebar att vi har en rutin kring hur konton ska avslutas vis avslutad
tjanst.

Kontrollmomentet féreslas utga i 2020 ars internkontrollplan

Risk for brister i huvudmannaansvaret enligt Skollagen om inte samtliga
enheter har en dokumenterad arbetsplan for det Systematiska
kvalitetsarbetet, SKA

Kontroll
Att samtliga enheter har en dokumenterad arbetsplan

® cod

Foérvaltningen bedémer god féljsamhet som helhet. Samtliga enheter har dokumenterade arbetsplaner.

Kontrollmomentet foreslas kvarsta i 2020 ars internkontrollplan
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Kontroll
o Samtliga forskoleenheter har dokumenterade arbetsplaner i Stratsys
e Samtliga grundskolor, utom tva av grundskolor, har en dokumenterad arbetsplan i Stratsys. De
tva enheterna har av olika anledningar undantagits fran kravet att dokumentera arbetsplanerna.

Enheterna har under 2019 haft arbetsplaner som ar kdnda av verksamhetschefen. ,Insatser har
vidtagits for att dessa ska finnas i den gemensamma strukturen fér arbetsplan 2020.

« Samtliga gymnasieskolor har dokumenterade arbetsplaner i Stratsys.

Risk for brister i huvudmannaansvaret om inte ny rutin for systematisk
avvikelserapportering fran enhetsniva till ledningsniva ar implementerat i
ledningsgruppens Iopande agenda

Kontroll

Kontroll att ledningsgruppen pa utbildningsforvaltningen skapar en systematisk
avvikelserapportering.

® cod

Samtliga grundskolans enheter har foljts upp manadsvis enligt schema dar saval verksamhetsledning
som stddfunktioner gjort bedémningar utifran faststallda bedomningskriterier. Vid konstaterade
avvikelser har férvaltningsledningsgruppen fattat beslut om atgarder.

Kontrollmomentet foreslas inga i 2020 ars plan

Férslag till atgérder:

e Behov av utveckling finns mot bakgrund av erfarenheter. Behdver bland annat kompletteras med
rutiner for "mildare" atgarder vid tidig upptackt av mindre avvikelser. Modellen ar val férankrad
pa central forvaltning och i viss man hos grundskolans rektorer.

« Liknande rutin for avvikelsehantering inférs aven for férskola och gymnasieskola. Arbete ar
pabdorjat.

Rektor saknar planeringsforutsattningar om inte det nya
resursplaneringsverktyget ar implementerat pa samtliga grundskolor infor
lasarsstart 19/20

Kontroll

Kontroll att resursplaneringsverktyget dr implementerat pa samtliga grundskolor till lasarsstart
2019/2020

| Ej godtagbar

Endast en del av grundskolans enheter har anvant sig av resursplaneringsverktyget. Det har inte
kommunicerats tydligt att verktyget ar obligatoriskt att anvanda.

Kontrollmomentet foreslas kvarsta i plan 2020
Férslag till atgérder:

o Tydlig kommunikation om obligatorium.
e Utbildning/workshop om anvandande.
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Kontroll

o Uppfdljning av utfall.

Elevers skolgang riskeras om inte namndens rutiner for Skolpliktsbevakning
ar kanda och dokumenterade

Kontroll
Rutiner for skolpliktsbevakningen

® cod

Arbetet med skolpliktsbevakningen har under 2018-2019 utvecklats for att sakerstalla att forvaltningen
lever upp till huvudmannaansvaret. Det finns tydliga och kanda rutiner och resurs finns for att utféra
arbetet. Riktlinjer for att 6ka elevers skolnarvaro var klara till hostterminen 2017.

Kontrollmomentet om Skolpliktsbevakning kvarstar till 2020 med annan inriktning. Fokus ar sakerstalla
rutinerna for att minska risk att elever saknar skolplacering

Férslag till atgérder:
e Skolfranvaroanmalningar kommer kunna goras i det nya journalsystem och kommer kopplas till
elevakten vilket forenklar arbetet med skolfranvaro och sakerstaller all dokumentation.
e Utvecklingsarbete for en 6kad skolnarvaro ingar verksamhetsplanen for grundskolans
verksamhetsomrade.
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4 Slutsatser av uppfoljningen

Nedan fOljer observationer och slutsatser av genomford uppfoljning inom de olika
verksamhetsomrédena.

1 Slutsatser avseende kontrollmél inom upphandlingsomréadet

Utbildningsforvaltningen kan konstatera att det fortfarande foreligger brister 1 forvaltningens
inkdps- och beteendemonster, det giller fel vid direktupphandlingar och att rangordning i ramavtal
inte foljs. Resultatet avseende inkop fran befintliga ramavtal dr godtagbart. Négra av bristerna
avseende direktupphandlingar dr att enheterna saknar resurser och ritt kompetens for att genomfora
direktupphandlingar p& egen hand. Aven kop som har hanterats av central forvaltning har varit
felaktiga, t.ex. har inte direktupphandling skett nédr avtal saknats eller s& har ej upphandlad
leverantor valts nér avtal finns. Orsakerna till felen beror bl.a pd forsummelse, missforstand och en
avtalsdatabas som inte dr optimal att soka eller hitta information i.

Vidare har konstaterats att viardet for nir man ska genomfora direktupphandlingar i kommunen é&r
for 14gt och troskelvirdet kommer att hojas fr om 2020. Hojningen av troskelvirdet kommer
troligtvis foranleda till att farre direktupphandlingar behover goras.

Atgirder for att forbittra utbildningsforvaltningens resultat

Utbildningsforvaltningen bedomer att det ar visentligt att dtgarder vidtas och att resurser tillsdtts for
att minimera avvikelserna framover och forbdttra den egna intern kontrollen.
Utbildningsforvaltningens har dedikerat en resurs med uppgift att stédja enheterna 16pande under
aret med information och utbildningsinsatser. Denna roll &r ocksa ett stod i implementeringen av
det nya inkops- och faktureringssystemet Proceedo samt linken mellan utbildningsférvaltningens
enheter och upphandlingsenheten.

Upphandlingsenheten har arbetat fram en “bank™ dar verksamheterna och forvaltningen kan skriva
in bdde kort- och lingsiktiga behov. Om det visar sig att behovet ar tillrdckligt stort kommer
upphandlingsenheten att genomf6ra upphandling av leverantor som kan tillgodose verksamheternas
efterfrigan. Genom denna arbetsmetod dr chansen stor att man reducerar riskerna for avtalsotrohet
och felaktiga direktupphandlingar.

2 Slutsatser avseende kontrollméal inom HR-omradet

Vad giller kontrollmomenten kopplade till HR, sdrskilt avseende attest av franvaro och timlon 1
l6nesystemet kommer dtgéirder att vidtas trots ett godtagbart resultat. Avvikelser uppkommer som
l6neskulder och dessa maste undvikas. Vid inférandet av nytt personal- och 16nesystem behdver
fragan aktualiseras och rutinen for attest fordndras for att gora risken for missad attestering liagre
under 2020.

3 Slutsatser avseende forvaltningens egna kontrollmoment

I samband med 2019 éars internkontrollplan gjordes en riskanalys for risker i verksamheten. Genom
att identifiera risker med verksamheten i fokus har forvaltningen mélsittningen att hoja medvetandet
och engagemanget vad géller internkontrollen. Malsdttningen dr att internkontrollen ska inga
naturligt 1 verksamhetsstyrningen. Forvaltningen kan konstatera att riskerna &r fortsatt aktuella
varfor flertalet av kontrollmomenten kvarstar. Nar det giller ansvar for granskning kommer detta
att behandlas av forvaltningens ledningsgrupp.

19 [20]



BOTKYRKA KOMMUN 2020-03-02

Utbildningsndmnden Bilaga 9

Sex kontrollmoment &r framtagna for att undgd brister i huvudmannaansvaret enligt Skollagen
och/eller att det kompensatoriska uppdraget riskeras:

att varje enhet har en resurssatt plan for fordelade socioekonomiska medel utifran
huvudmannens styrning

att samtliga enheter i egenregin har en plan mot kridnkande behandling

att samtliga enheter i egenregin aktiva atgdrder mot diskriminering

att samtliga enheter har en dokumenterad arbetsplan for skolans systematiska kvalitetsarbete
att ledningsgruppen har en systematisk avvikelserapportering for samtliga skolformer

att rutiner for skolpliktsbevakning dr goda och kénda

Tre kontrollmoment dr framtagna for att undga felaktiga beslut, skadat fortroende och/eller
finansiell risk:

att prognossikerheten ska forbéttras
att resursplaneringsverktyget dr implementerat pa samtliga grundskolor
att rutiner finns sé att 16neskulder undviks
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Forslag till beslut

Utbildningsndmnden tar del av informationen géllande utbildningsforvaltningens kla-
gomalshantering och Skolinspektionens anmélningsidrenden 2019 och ldgger denna till
handlingarna.

Sammanfattning

Sammantaget har under 2019 femtio drendet emottagits och hanterats i enlighet med
utbildningsforvaltningens rytiner for klagomalshantering och anmélningsidrenden. En
storre del av dessa, 37 stycken, ror grundskolans verksamhet. Nio drenden géller forsko-
lans verksamhet och tre av de drenden som hanterats under 2019 giller gymnasieskolans
verksamhet. Ett drende griper 6ver en mer omfattande nivd dd den géiller Botkyrka kom-
muns ansvar som hemkommun.

Arendet

I det foljande redogdrs for anmilnings- och klagomélsirenden 2019. Arendet ir uppde-
lade utifrin fyra kategorier. Dessa ér Forskola, Grundskola, Gymnasieskola samt Hem-
kommunens ansvar.

Forskola

Inom verksamhetsomrade forskola har nio nya drenden hanterats enligt rutinerna for
klagomalshantering och anmélningsidrenden under 2019. Under aret har tva klagomélsé-
renden inkommit via Skolinspektionen, resterande har kommit fran vrdnadshavare. De
merparten av klagomalen kan hérledas till kategorin ”skolsituation” och denna kategori
innefattar t ex flytt av forskolor, sammanséattningar i barngrupper samt forekomsten av
bl a modersmalsundervisning och utevistelse.

Botkyrka Kommun - Utbildningsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
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Grundskola

Inom verksamhetsomrdde grundskola har 37 nya drenden hanterats enligt rutinerna for
klagomaélshantering samt anmélningsidrenden. Av de 30 st anmélningar som inkommit
till Skolinspektionen under 2019 har 17 st renderat 1 utredningar, 6vriga har lamnats
over till klagomélshanteringen.

For grundskolan aterfinns tre framtradande kategorier for de inkomna anmélningarna
och klagomalen; krankande behandling mellan elever, rétten till sérskilt stod och skolsi-
tuationen. Den sistndmnda kategorin innehaller bland annat klagomal pé skolmat,
schema och gruppindelningar och utreds uteslutande i den interna klagomalshante-
ringen. Ledtiden for Skolinspektionsdrenden ér dverlag lang, vilket medfor att flertalet
av utredningarna for de inkomna drendena under 2019 fortfarande pagar.

Under 2019 har Skolinspektionen beslutat om totalt 12 st foreldgganden om att vidta at-
girder. Framst géller foreldgganden att vidta atgérder for att forebygga krinkande be-
handling mellan elever och att sékerstélla att rutinerna for hur skolan utreder uppgifter
om kriankande behandling efterfoljs. Under 2019 har ett digitalt stédsystem for anmélan
och utredning av kridnkande behandling inforts, vilket forvéntas avhjdlpa konstaterade
brister och forebygga att nya ska uppsta. Ett drende géllande krdnkande behandling mel-
lan vuxen och elev resulterade under 2019 i ett foreliggande om att vidta forebyggande
atgérder och att ett skadestdnd betalades ut till den utsatta eleven.

Gymnasieskola

Inom verksamhetsomrade gymnasieskola har under 2019 tre nya drenden hanterats en-
ligt rutinerna for klagomalshantering samt anmélningsdrenden. Samtliga har utretts och
avslutats utan att Skolinspektionen kunnat pavisa nagon brist.

Hemkommunens ansvar

Ett drende gillande Botkyrka kommuns ansvar att som hemkommun sdkerstilla att en
elev fullféljer sin utbildning har under 2019 utretts av Skolinspektionen. Arendet avslu-
tades utan anmérkningar.

X-direktor Chefstitel
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Vardnadshavarenkat 2013 - 2019
Forskolan Bjorkstugan

1. Hur gammalt ar ditt barn?

Obligatorisk fraga

Botkyrka 2019

Bjorkstugan

Forskolan 2017

Forskolan 2015

Forskolan 2013

- N

i

il

lar 278 6.60% 5 6.58% 3 4.35% 0 0% 0 0%
2ar 715 16.98% 19 25.00% 9 13.04% 0 0% 0 0%
3ar 860 20.42% 14 18.42% 14 20.29% 0 0% 0 0%
4 ar 897 21.30% 16 21.05% 22 31.88% 0 0% 0 0%
5-6 ar 1462 34.71% 22 28.95% 21 30.43% 0 0% 0 0%
Totalt | 4212 76 69 0 0
2. Mitt barn ar
Botkyrka 2019 Bjorkstugan Forskolan 2017 Forskolan 2015 Forskolan 2013
Flicka 1669 47.78% 34 45.95% 30 48.39% 0 0% 0 0%
Pojke 1773 50.76% 39 52.70% 32 51.61% 0 0% 0 0%
Vill inte ange 51 1.46% 1 1.35% 0 0% 0 0% 0 0%
Totalt 3493 74 62 0 0




Bilaga 11

3.1 Trygghet

Mitt barn kdnner sig tryggt i forskolan

Det stammerinte  Det stdmmer ganska  Det stammer ganska

Totalt alls daligt bra Det stammer bra Vet ej Medel

Botkyrka 2019 3754 3.62
1005  26.77% (2512 66.92% | 69 1.84%

Bjorkstugan 76 3.76

Forskolan 2017 66 | @ 3.7
0% 16 24.24% | 48 7273% | 0 0%

Forskolan 2015 0 N/A
0 0% | 0 0% | 0 0% | O 0% | 0 0%

Forskolan 2013 0 N/A
0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%

4.1 Utveckling och inflytande

Pedagogerna berattar om verksamheten sa att jag forstar vad mitt barn far vara med om i forskolan

Det stammer inte Det stammer ganska  Det stammer ganska

Totalt alls daligt bra Det stammer bra Vet ej Medel

Botkyrka 2019 3753 o 3.36
1304  34.75% (1926 51.32% | 45 1.20%

Bjorkstugan 76 3.44
1 132%

Forskolan 2017 66 3.38

30 31 46.97%

Forskolan 2015 0 N/A
0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%

Forskolan 2013 0 N/A

0 0% | 0 0% | 0 0% | o 0% | 0 0%
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4.2 Utveckling och inflytande

Jag kan alltid framfdra synpunkter pa verksamheten

Det stammer inte

Det stammer ganska

Det stammer ganska

Totalt alls daligt bra Det stammer bra Vet ej Medel

Botkyrka 2019 3742 . [ 3.44
102 2.73% | 257  6.87% | 1175  31.40% [2036 54.41% |172 4.60%

Bjorkstugan 76 4 3.53
2_2.63%

Forskolan 2017 66 | @ 3.61
0 0% 22 3333% | 42 63.64% 0 0%

Forskolan 2015 0 N/A
0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%

Forskolan 2013 0 N/A
0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%

4.3 Utveckling och inflytande

Vid utvecklingssamtalen far jag tydlig information om pa vilket satt mitt barn utvecklas i verksamheten
Det stammer ganska

Det stammer ganska

Medel

Totalt Det stammer inte alls daligt bra Det stammer bra Vet ]

Botkyrka 2019 3752 [ 3.51
120 3.20% | 207  5.52% | 961  25.61% [2222 59.22% | 242 6.45%

Bjorkstugan 76 R 3.59
5_6.58%

Forskolan 2017 66 & 3.58
0 15 43 65.15% 2 3.03%

Forskolan 2015 0 N/A
0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%

Forskolan 2013 0 N/A
0 0% | 0 0% | o0 0% | © 0% | 0 0%
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4.4 Utveckling och inflytande

Jag upplever att mitt barn far det stod det behover for att kunna delta i verksamheten
Det stammerinte  Det stdmmer ganska  Det stimmer ganska

Totalt alls daligt bra Det stammer bra Vet ej Medel
Botkyrka 2019 3743 3.52
214 572% | 1051  28.08% [2213 59.12% | 186 4.97%
Bjorkstugan 76 3.66
2_2.63%
Forskolan 2017 66 3.62
0% 21 31.82% | 43 65.15% 0 0%
Forskolan 2015 0 N/A
0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%
Forskolan 2013 0 N/A
0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%
4.5 Utveckling och inflytande
Forskolan erbjuder mojligheter for mig att delta i samrad om férskolans verksamhet
Det stammerinte  Det stimmer ganska  Det stimmer ganska
Totalt alls daligt bra Det stammer bra Vet ej Medel
Botkyrka 2019 3745 B 3.17
269  7.18% | 424 | 1054  28.14% (1516 40.48% |482 12.87%
Bjorkstugan 75 B 3.55
0
Forskolan 2017 66 B 3.33
0 24 28 42.42%
Forskolan 2015 0 N/A
0 0% | 0 0% | o 0% | o0 0% | 0 0%
Forskolan 2013 0 N/A
0 0% | o0 0% | o 0% | 0 0% | 0 0%
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5.1 Hur no6jd ar du med ditt barns férskola?

Markera pa skalan 1-10

Om du tdnker pa ditt barns forskola i sin helhet, hur néjd dr du da med den?

Botkyrka 2019

Bjorkstugan

Forskolan 2017

Forskolan 2015

Forskolan 2013

|l

i

il

ks

1 89  2.36% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2 42 1.11% 0 0% 0 0% 1 2.50% 1 2.56%
3 83  2.20% 1 132% 1 1.52% 1 2.50% 2 513%
4 125  3.32% 1 1.32% 1 1.52% 0 0% 1 2.56%
5 244 6.47% 4 5.26% 0 0% 2 5.00% 3 7.69%
6 315 8.36% 3 3.95% 8 12.12% 2 5.00% 1 2.56%
7 689 18.28% 14 18.42% 12 18.18% 3 7.50% 7 17.95%
8 866 22.98% 18 23.68% 19 28.79% 22 55.00% 12 30.77%
9 585 15.52% 14 18.42% 7 10.61% 7 17.50% 7 17.95%
10 731 19.40% 21 27.63% 18 27.27% 2 5.00% 5 12.82%
Medel 7.52 8.2 8.09 7.68 7.46
Totalt 3769 76 66 40 39

5.2 Hur nojd ar du med ditt barns férskola?

Markera pa skalan 1-10

Ar ditt barns férskola lika bra som du hoppades att den skulle vara?

Botkyrka 2019

Bjorkstugan

Forskolan 2017

Forskolan 2015

Forskolan 2013

el

W

l=ri

1 132 3.51% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2 81 2.15% 2 2.63% 0 0% 1 2.50% 2 5.00%
3 134 3.56% 2 2.63% 1 1.54% 2 5.00% 1 2.50%
4 152 4.04% 3 3.95% 4 6.15% 0 0% 2 5.00%
5 265 7.04% 1 132% 4 6.15% 2 5.00% 1 2.50%
6 308 8.19% 4 5.26% 5 7.69% 3 7.50% 0 0%
7 554 14.73% 12 15.79% 9 13.85% 4  10.0% 10 25.00%
8 786 20.89% 19 25.00% 20 30.77% 17 42.50% 9 22.50%
9 559 14.86% 11 14.47% 3 4.62% 6 15.00% 22.50%
10 791 21.03% 22 28.95% 19 29.23% 5 12.50% 6 15.00%
Medel 7.33 7.97 7.83 7.6 7.58
Totalt 3762 76 65 40 40
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5.3 Hur no6jd ar du med ditt barns férskola?

Markera pa skalan 1-10

Tank dig en perfekt forskola. Hur nara ett sadant ideal tycker du att ditt barns forskola kommer?

Botkyrka 2019

Bjorkstugan

Forskolan 2017

Forskolan 2015

Forskolan 2013

| ol |

e

|l

il

el

1 108 2.87% 0 0% 0 0% 1 2.50% 0 0%
2 78  2.07% 2 2.63% 1 1.52% 0 0% 2 5.00%
3 134 3.56% 2 2.63% 2 3.03% 2 5.00% 2 5.00%
4 166 4.41% 3 3.95% 2 3.03% 1 2.50% 1 2.50%
5 324 8.62% 2 2.63% 7 10.61% 3 7.50% 2 5.00%
6 441 11.73% 10 13.16% 6  9.09% 6 15.00% 4  10.0%
7 777 20.66% 14 18.42% 13 19.70% 8  20.0% 10 25.00%
8 739 19.65% 22 28.95% 19 28.79% 14 35.00% 10 25.00%
9 481 12.79% 14 18.42% 1 1.52% 5 12.50% 6 15.00%
10 512 13.62% 7 9.21% 15 22.73% 0 0% 3 7.50%
Medel 7.02 7.39 7.41 6.88 7.05
Totalt 3760 76 66 40 40

N6jd vardnadshavare-index

Botkyrka 2019: 70

Bjorkstugan: 76

Forskolan 2017: 75
Forskolan 2015: 71
Forskolan 2013: 71
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Inledning

Det hiar dokumentet riktar sig till dig som arbetar inom forskola, skola, skol-
barnomsorg, socialtjanst och polis. Du arbetar exempelvis som socialsekrete-
rare, larare, forskolldrare, barnskdtare, fritidspedagog, personal inom elevhal-
san, sektionschef,skolledare, kontaktpersoner i skolan, omradespoliser, kon-
taktpoliser och anstédllda inom polisen.

Dokumentet dr tédnkt att vara ett stod i ditt dagliga arbete. Det reglerar hur véra
tva forvaltningar, utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen samt poli-
sen samverkar for barnens bésta 1 forebyggande verksamheter samt dér barn
och unga i dldern 0 - 20 ar riskerar att fara illa eller far illa.

Dokumentet ar indelat 1 tva delar. I den forsta delen forklarar vi vad Kraftsam-
ling &r, vad det har for syfte och mal och hur arbetet 4r organiserat. I del tva
hittar du information om inom vilka omraden vi samverkar och hur den sam-
verkan i praktiken ska ga till.

4120]
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Del 1: Hur Kraftsamling fungerar och vad det syftar till

Bakgrund

Socialndmnden och barn- och ungdomsnédmnden fick i flerarsplanen 2008-
2011 1 uppdrag att kraftsamla kommunens olika verksamheter for att bli battre
pa att uppmiarksamma och hjélpa barn och unga som far illa eller riskerar att
fara illa. Kraftsamling behovdes sérskilt for de barn och unga som behovde
stod for att klara skolan och/eller de som riskerade att behova externt stod ge-
nom en placering utanfér hemmet. Kraftsamling implementerades i ordinarie
verksamhet hosten 2011. Samverkan inom ramen for Kraftsamling tog sin ut-
géngspunkt i styrdokument som gemensamt arbetades fram av social- och ut-
bildningsforvaltningen.

Overgripande mal for Kraftsamling

Vi vet idag att goda skolprestationer dr en avgorande framgéngsmarkor for so-
cialt utsatta barns utveckling.! Syftet med Kraftsamling ir att tidigt identifiera
dessa barn och just kraftsamla runt dem. Kraftsamling verkar frdmst mot tva av
kommunens sex medborgarprocessern:

2 Mojliggora Botkyrkabornas livslénga ldrande
Botkyrkabon har kunskap och kompetens som ger forutséttningar
for egenmakt under livets alla skeden

4- Mota Botkyrkabornas behov av stdd for att leva ett sjalvstiandigt liv
Botkyrkabon far behovsanpassad viagledning, omsorg, vard och
socialt stod som ger forutsittningar for ett tryggt och utvecklande
liv.

Kraftsamlings mal dr att anvidnda forvaltningarnas och polismyndighetens ge-
mensamma kompetens och resurser i syfte att stotta barn, unga och deras fa-
miljer att paverka och gora egna livsval som leder till ett for dem fungerande
vardagsliv och framtid. Kraftsamling &r den arena dér vi mots och samverkar
kring de barn och unga som vi bida i1 vara ordinarie verksamheter har uppdrag
kring.

Gemensamma utgangspunkter for samverkan

! Vinnerljung, Bo mfl. 2010
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Strukturen ska utgdra det forum for bade strategisk och praktisk samverkan
mellan forskola/skola och socialtjdnst som regleras 1 skollagen och social-
tjanstlagen. Nar det géller samverkan i grundskola och gymnasium sa tillkom-
mer polismyndigheten. Kraftsamling ar en del av ordinarie ledningsstruktur.

Vi stodjer barn och unga med utgangspunkt i “barnets bésta” sdsom det finns
beskrivet i barnkonventionen, socialtjdnstlagen och skollagen, samt utgér ifran
barn/ungas och deras familjers egna formagor och styrkor.

Utbildningsforvaltning, socialforvaltning och polismyndigheten dr samarbets-
partners dér dialog och storsta mojliga dppenhet édr ledord och ér viktiga resur-
ser 1 varandras arbete.

Malgrupp
Barn och unga i dldern 0 - 20 ar som é&r folkbokforda i Botkyrka och gér i Bot-
kyrkas kommunala:?

forskola och pedagogisk omsorg
forskoleklass

grundskola och grundsérskola arskurs 1-9
gymnasieskola och gymnasiesérskola
skolbarnomsorg.

Socialforvaltningen har ansvar for alla som vistas i kommunen, till skillnad
mot utbildningsforvaltningen som ansvarar for barn/elever i kommunala for-
skolor och skolor. Detta innebar att elever 1 fristdende enheter hamnar utanfor
detta samarbete.

For barn till papperslosa géller en sdrskild ordning vad géller ekonomiskt bi-
stdnd, nar det oro sa &r det ingen skillnad.

2 Alla dessa skolformer inkluderas fortséttningsvis i begreppet forskola/skola.
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Omraden for samverkan
Omradena for samverkan utvecklas vidare under del 2.

Forebyggande arbete.

Tidiga insatser vid begynnande oro

Barn och unga som forskolan/skolan kénner oro for.
Barn och unga som polisen kdnner oro for.

Barn och unga som socialtjénsten utreder.

Barn och unga som socialtjdnsten beviljat insats/er.

A

Lagen forpliktigar var samverkan

Lagstiftningen® siger att alla som arbetar med barn och unga #r skyldiga att
samverka for att stddja barn som far illa. Samverkansplikten géller 4ven barn
som riskerar att fara illa.

3 Socialtjidnsten, skolan och hilso- och sjukvérden ér skyldiga att samverka kring barn som far
illa eller riskerar att fara illa enligt 5 kap. 1 § a SoL, 29 kap. 13 § skollagen, 2 § hilso- och
sjukvérdslagen och 6 kap. 5 § polisslagen.
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Rutiner for samverkan

Kraftsamlings arbete sker pa tre olika nivéer; ledning, lokala samverkansgrup-
per och i samband med skolans elevhélsoteams mdten med kontaktpersoner
frén socialtjansten och polisen.

Ledningsgrupp
I ledningsgruppen sitter f6ljande funktioner:
e Socialforvaltningens verksamhetschefer for utredningsenheten och re-
sursenheten
e Utbildningsforvaltningens verksamhetschefer for alla skolformer
e Lokalpolisomradeschefen i Botkyrka
e En ordférande fran varje lokal samverkansgrupp, s& jamnt fordelat som
mojligt fran socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen.

Ledningsgruppen for Kraftsamling ansvarar for att malen for Kraftsamling
uppfylls och att Kraftsamling dr en del av varje samverkansparts ordinarie led-
ningsstruktur. Ledningsgruppen har delat ordférandeskap med en verksamhets-
chef fran socialforvaltningen och en verksamhetschef frén utbildningsforvalt-
ningen.

Lokala samverkansgrupper (LSG)
Det finns atta lokala samverkansgrupper; fyra for forskolan och fyra f6r grund-

skolan. Gymnasiet har ingen lokal samverkansgrupp utan samverkan sker i
samband med respektive skolas elevhélsoarbete. I samverkansgrupperna ingar:

Socialforvaltningens sektionschefer vid utredningsenheten
Socialforvaltningens sektionschefer vid resursenheten
Rektorer for grundskolan

Forskolechefer

Kommunpolis

Det ér obligatoriskt att inga.

De lokala samverkansgrupperna ér indelade efter de fyra omradena Alby/Fittja,
Hallunda/Norsborg, Tullinge och Tumba.

Lokala samverkansgrupperna traffas med regelbundenhet, minst fem génger
per ar.

Varje lokal samverkansgrupp utser tva ordféranden, en fran utbildningsforvalt-
ningen och en frén socialférvaltningen.
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De lokala samverkansgrupperna ansvarar for att:

o Sikerstdlla att styrdokumentet dr ként och efterlevs i sina respektive verk-
samheter

e Identifierad behov och utvecklingsomrdden med syfte att na Kraftsamlings
overgripande mal.

e Ta fram och en lokal handlingsplan for innevarande ar utifran identifierade
behov och utvecklingsomraden.

e Folja upp att det finns en progression 1 handlingsplanen och att den an-
vinds

e Lyfta viktiga fragor till ledningsgruppen.

e Identifiera behov av gemensam kompetensutveckling.

e Samarbeta med andra aktorer.

Samverkan elevhalsa grundskola och gymnasium — socialtjanstens kontakt-
personer och polisens kontaktpersoner

Varje grundskola och gymnasieskola har en eller tva kontaktpersoner fran soci-
altjanstens utredningsenhet och/eller resursenhet knutna till sig. Kontaktperso-
nerna besoker skolornas elevhilsoteam regelbundet, minst tva génger per ter-
min. Dessa traffar ska prioriteras av de medverkande.

Rektor héller 1 mdtet och dr ordférande. Innehallet 1 de trdffarna utformas uti-
fran vad som behdvs pa varje skola. Rektor och kontaktpersoner ansvarar till-
sammans fOr att varje termin gora en plan for antal tréffar och traffarnas inne-
hall utifran de behov som skolan och socialtjidnsten identifierar. Tréffarna kan
exempelvis rora:

rutiner vid anmélan/ansdkan

det gemensamma forebyggande arbetet

information om socialtjénstens forebyggande insatser

identifiera forbéttringsomraden for samverkan vid pagéende utredning
och insatser

e samrad (avidentifierat) 1 specifika situationer

Forskolechef och rektor for grundskolan ansvarar for att lyfta viktiga samver-
kansfragor till den lokala samverkansgrupp hen ingér i. Rektor fér gymnasie-
skolan lyfter viktiga fragor till sin verksamhetschef som tar det vidare till led-
ningsgruppen.
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Forskolan vinder sig direkt till mottagningssektionen pa utredningsenheten vid

behov av konsultation.

Nedanstaende bild illustrerar hur de olika grupperna relaterar till varandra.

-~

Lednings-
grupp

Lokala

samverkans-
grupper forskola
och grundskola

Grundskola och
gymnasiets Elevhilsa
- socialtjanstens och

polisens kontakt-
personer

Utdver dessa grupper sé sker regelbundna méten mellan BVC, BMM, 6ppna
forskolan samt forskolans specialpedagogiska team.
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Arlig 6vergripande handlingsplan fér samverkan i praktiken

Varje ar skapas en gemensam handlingsplan utifran identifierade utvecklings-
omraden. Ledningsgruppen ansvarar for att handlingsplanen innehaller dels
mal som forbéttrar samverkan i enlighet med Kraftsamlings vergripande syfte
och mal, dels utvecklingsomrdden som de olika lokala samverkansgrupperna
har identifierat och vill utveckla inom sitt specifika omrade. Varje lokal sam-
verkansgrupp ansvar for att formulera aktiviteter i relation till ovan beskrivna
mal. Nedanstdende bild beskriver hur innehéllet i den arliga handlingsplanen
tas fram.

Identifierade
utvecklingsomraden ur
ledningsgruppens
perspektiv

Identifierade
utvecklingsomraden ur
LSG:s perspektiv

Identifierade Identifierade
utvecklingsomraden ur utvecklingsomraden ur
socialférvaltningens utbildningsforvaltningens
perspektiv perspektiv
Arlig
handlingsplan

Arscykel for arbetet med handlingsplanen:

e [ november foljer ledningsgruppen aret som gétt i relation till de upp-
satta mal och producerar en ny handlingsplan med mal for kommande
ar.

e [ maj foljer ledningsgruppen upp hur arbetet med handlingsplanen fort-
skrider.

e Arligen ska det hallas en Kraftsamlingsdag. En arbetsgrupp som ska
planera denna utses av ledningsgruppen.
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Del 2 - Beskrivning av omraden for var samverkan

1. Forebyggande arbete
Forskola

Forskolans likabehandlingsarbete innehéller frimjande, forebyggande och ét-
girdande insatser utifrdn principen om ménniskolivets okrdnkbarhet och prin-
cipen om alla méinniskors lika vdrde. Forskolan ska stimulera barnen att ut-
veckla forstéelse for vart samhélles gemensamma demokratiska vérderingar
och efterhand omfatta dem. Genom en reell delaktighet och virdet av ett inklu-
derande sammanhang gor forskolan det mojligt att varje barn kan véxa och ut-
vecklas till en god samhéllsmedborgare.

Den pedagogiska verksamheten ska utvecklas sa att den stimulerar och utma-
nar barnets utveckling och liarande. Barn som tillfalligt eller varaktigt behover
mer stdd dn andra ska fi detta stod utformat med hénsyn till egna behov och
forutséttningar. Forskolan tar ett stort ansvar for ett fortroendefullt samarbete
med hemmen och é&r ett stod for familjerna i deras ansvar for barnens fostran.

Skola

Skolans forebyggande arbete handlar om att skapa en trygg miljo som ger for-
utsdttningar for alla elevers utveckling och larande. Skolan ska verka for alla
elevers vilbefinnande och mojligheten att fungera i skolans sociala miljo och
mojligheten att paverka sina egna livsvillkor.

Elevhélsoarbetet pa skolorna handlar om att skapa miljoer som frémjar elever-
nas ldrande, utveckling och hélsa. Skolan har en samlad elevhélsa som omfat-
tar medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.
Elevhélsan ska framst arbeta forebyggande och hilsofrdmjande. Elevhilsans
uppgift ar att stodja elevernas utveckling mot malen.

En utgangspunkt for elevhélsan &r att ldrande och hélsa paverkas av samma ge-
nerella faktorer. Déarfor forutsitter arbetet med elevhilsan en hog grad av sam-
arbete mellan elevhélsans personal och dvriga personalgrupper. Elevhilsan har
ett sarskilt ansvar for att bevaka att skolan bidrar till att skapa goda och trygga
uppvixtvillkor. P4 ett individuellt plan har elevhilsan dven ett sédrskilt ansvar
for att undanrdja hinder for enskilda elevers ldrande och utveckling.

Socialférvaltningen

Socialforvaltningens forebyggande arbete syftar till att frdmja hilsa och for-
hindra att problem uppstar eller forvérras. Socialt forebyggande arbete riktas
ofta mot sérskilda malgrupper; barn och familjer, ungdomar eller vuxna.

12 [20]
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Arbetet kan bedrivas pa individ-, gruppniva samt strukturell nivd. En grundbult
1 social-forvaltningens forebyggande arbete dr samverkan, fraimst med skola
och polis, men dven andra.

En forebyggande insats kan initieras t ex av att socialforvaltningen sjilva upp-
mirksammat ett behov, genom att en forskola/skola tar kontakt utifran ett ge-
nerellt eller individuellt behov eller att polisen tar kontakt for ett samarbete. Ett
exempel pa forebyggande arbete i Botkyrka ér att alla vardnadshavare/foréld-
rar erbjuds delta i fordldrastodsprogram, har tillgéng till en 6ppen forskola och
att skola och socialtjénst arbetar med metoder och insatser tillsammans for att
uppna en valdsfri skolmiljo.

Polisen

Polisens uppdrag innefattar att forebygga, ingripa mot och utreda brott. En stor
del av uppdraget forutsatter en utvecklad samverkan med lokalsamhéllet och
kommunen. Polisens forebyggande arbete dr uppsdkande for att f6lja och upp-
tdcka, men framforallt i Botkyrka handlar arbetet om att vara en del av och
starka arbetet med barn och unga i samverkan med skola och socialtjanst.

2. Rad och Stod och tidig insats vid begynnande oro

Barn och unga samt vardnadshavare/foraldrar kan fa stdd av socialtjénsten i ett
tidigt skede. Resursenheten pa socialforvaltningen erbjuder sa kallade rad- och
stodinsatser. Med rad och stod menas insatser som kan ges utan att de foregatts
av en utredning enligt socialtjdnstlagen. De som tar del av insatserna registre-
ras inte 1 socialregistret. Socialférvaltningen har en tidig insats, Team skolnér-
varo, som stottar barn och unga som under en kortare period haft hog olovlig
frnvaro fran grundskolan.

I samverkan med forskolan/skolan kan barn och unga samt vardnadsha-
vare/fordldrar fa tillgang till tidiga insatser genom att forskola/skola informerar
om socialforvaltningens rddgivning och stdd. Forskolechef/Rektor eller elev-
hilsoteam kan kontakta resursenheten om de vill veta mer om tidiga insatser
samt hur de kan stotta vArdnadshavare/foréldrar att sjélva ta kontakt med resur-
senheten.

En utbildning, ”Oro for barn som riskerar att fara illa” erbjuds forskolans per-
sonal varje skolar tillsammans med andra utbildningar kring prevention”.
Samma utbildning erbjuds dven grundskolans personal varje ldsar.

Socialtjanst och Polis kommer att utveckla metoden for bekymrings-/framtids-
samtal, for att tidigt initiera samverkan och medvetandegora oro kring barn och
unga i riskzon.
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3. Barn och unga som forskola/skola och polis kdnner oro for

Anmalningsskyldighet

Du som arbetar inom forskola/skola och polis dr anmilningsskyldiga* och ska
genast anmala till socialtjansten om du i din yrkesroll misstanker eller fir kédn-
nedom om att ett barn /en ung person far illa. Du &r ocksé skyldig att 1dimna de
uppgifter som kan vara av betydelse for socialtjdnstens utredning.

Polisen har rapporteringsplikt som omfattar brott som hor under allmént dtal
enligt Polislagen §9.

Rutiner for orosanmalan

Om du som arbetar inom forskola/skola och polis far kinnedom om eller miss-
ténker att ett barn/ en ung person far illa s& ska en anmaélan direkt goras till so-
cialtjinsten, mottagningssektionen for barn och unga pa utredningsenheten.

Polisen har sirskilda rutiner for orosanmélningenar enligt Polislagen §3 och
SoL 14:1.

Anmilan ska goras skriftligen men kan 1 bradskande fall tas emot muntligt for
att sedan bekréftas skriftligen i efterhand.

Det finns nu en fungerande och séker 16sning for att kunna ta emot orosanmal-
ningar (géllande barn och unga) med personuppgifter via lank till E-tjdnst.

Lankar till e-tjédnsten finns pa https://service.botkyrka.se/ORO
Lank kommer dven att finnas pa UF sidor pd Botwebb och 1 Vklass.

Socialtjansten bekriftar till forskola/skola att anmélan dr mottagen. .

1. Anmalan nar oron inte ar akut

Nar forskola/skola har gjort en anmaélan till socialtjédnsten s inleds ett samar-
bete. Vi samarbetar for barnets basta och det ér ett gemensamt ansvar.

Nir Socialtjdnsten tagit emot en anméilan &r den Socialtjdnstens ansvar och be-
kréftar till anmaélaren att informationen tagits emot och av vem.

414 kap 1 § Socialtjanstlagen
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2.

Socialtjansten kontaktar anmalaren for att komma dverens om hur man
gér vidare. Detta kan se olika ut beroende pa barnets bésta.
Forskola/skola och socialtjdnst gor en dverenskommelse om tid och
plats for anmélningsmdéte samt vem som kallar till motet.

Planeringen av anmilningsmdétet ska alltid utgarfran barnets basta.
Skola/forskola anviander checklistorna for anmélan. Se bilagor.

Anmalan vid akut oro

Om forskolan/skolan missténker att ett barn/en ung person utsitts/ har ut-
satts for sexuella Gvergrepp eller vald i néra relation; barnmisshandel, barn
som bevittnat vald i néra relation eller hedersrelaterat vald inom familjen
giller foljande:

Ta direkt kontakt med utredningsenhetens mottagningssektion for barn
och unga och anmail er oro. Om anmélan gors per telefon ska en skrift-
lig anmailan goras 1 efterhand. Be den som tar emot anmélan att upp-
repa det som sagts. Detta for att undvika missforstand.

Informera inte virdnadshavare i det akuta skedet att ni har anmalt till
socialtjdnsten.

Socialtjansten gor beddmning av hur akut situationen dr, gor en skydds-
beddmning kring barnet/den unge samt en planering géllande vilka at-
géirder som behdver vidtas for att skydda barnet/den unge.

I den mén det dr mojligt ska skyddsplanering ske 1 samarbete med for-
skola/skola. Signs of Safety dr den modell som socialtjansten anvinder.

Det dr viktigt att den som gjort anmilan/star for anméalan finns tillganglig
de kommande 14 dagarna efter en anmélan; detta for eventuell kontakt fran
socialtjénsten.

Polisen har rapporteringsplikt som omfattar brott som hor under allméant atal
enligt Polislagen §9.

3.

Forhandsbeddmning och aterkoppling

En anmilan om att ett barn/en ung person misstinks fara illa leder inte alltid
till att socialtjénsten inleder en utredning. Socialtjédnstens bedomning av om
den ska inleda en utredning eller inte kallas forhandsbedémning.

Beslutet att inleda eller inte inleda en utredning ska fattas inom fjorton dagar
efter det att anmdlan kommit in.
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Socialtjinsten dterkopplar till forskolan/skolan

Forhandsbeddmningen avslutas med beslut om en utredning kring barnets/den
unges situation ska inledas eller inte. Socialtjdnsten har som rutin att informera
den som gjort anmélan om utredning inleds eller inte. Socialtjénsten far ocksa
informera om att utredning redan pagér. Det som kan hindra att férskola/skola
fér aterkoppling dr om socialtjansten av nagon omstédndighet bedomt det som
oldmpligt att limna ut den informationen.>

Konsultation
Forskola/Skola har ocksd mdjlighet att konsultera socialtjansten vid:

* oro gillande om ett barn/en ung person far illa eller riskerar att fara illa
» osiikerhet pa om det ska gdras en anmilan® eller inte

Konsultationen kan ske 1 direktkontakt med utredningsenhetens mottagnings-
sektion via mottagningstelefonen eller i samband med kontakpersonens-/ernas
besok pa elevhilsoteamen. Konsultationen kan ske anonymt. Om barnets/den
unges namn eller andra uppgifter rdjs dr det inte ldngre en anonym konsultat-
ion utan d& blir det en anmaélan.

En kontaktpersonslista finns upprittad och finns tillgidnglig pd G under mappen
Kraftsamling.

514 kap 1b§ Socialtjanstlagen — Socialnimnden fér informera den som gjort anmélan enligt 1
§ om att utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa begi-
ran ldmnas till anmélaren om det med hénsyn till omstiandigheterna inte dr oldmpligt att géra
detta.

6 Observera att anmilningsskyldigheten endast géller omyndiga personer. Utredningsenheten
utreder 18 — 20-aringar om de sjédlva ansokt om stod eller om det framkommit en sé stor oro att
vard enligt LVU-lagstiftningen kan komma att behovas.
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4. Barn och unga som socialtjansten utreder

Utredning inleds

Utredningen ska vara klar inom fyra manader. Utredningstiden kan forléngas
av sdrskilda skil. Utredningen syftar till att bedoma barnets/den unges behov
av stdd och hjélp.

Samtycke till samverkan

Ansvarig socialsekreterare fragar vardnadshavare om de samtycker till att soci-
altjanst och forskolan/skola samverkar under tiden barnets/den unges utredning
pagar. Utan det samtycket kan inte socialtjansten 1dmna ut nadgon information
till ndgon. Samtycket géller:

e samverkan vid stodinsatser under pdgaende utredning
e socialtjinsten far informera forskolan/skolan om vad utredningen leder
fram till.

Forskola/Skola — referens i barnets/den unges utredning

Vid utredning av ett barns/en ung persons behov av skydd eller stod fran soci-
altjdnsten och for bedomning av barnets/den unges behov av insatser, far soci-
altjinsten konsultera sakkunniga och ta de kontakter som behdvs’. For-
skola/Skola har stor kinnedom om barnet och ér dérfor i de allra flesta utred-
ningar en viktig informationskélla i utredningen. Om socialtjansten vill in-
hdmta information om barnet/den unges kan det ske pa tva sitt.

1. Socialsekreterare kontaktar den pedagog som kdnner barnet bist for ett
kortare muntligt referenssamtal. Syftet &r att ta reda pd om mer inform-
ation om barnet behdver inhdmtas fran skolan.

2. Socialsekreteraren ber forskolan/skolan att fylla i ett”Utldtande till so-
cialtjéinsten fran forskola/skola” enligt BBIC®. Detta dokument ska ut-
redningsenheten alltid skicka till forskolechef/rektorn pa barnets/den
unges forskola/skola.

3. Nir det géller berittelser frdn sma barn finns stodfragor framtagna av
utredningsenheten. Dokumentet heter ”Uppfdljande samtal” och finns
som bilaga till styrdokumentet.

711 kap 2 § Socialtjénstlagen

8 BBIC star for Barns behov i centrum och ir ett utredningsverktyg som socialtjansten anvin-
der. Hér hittar du mer information om BBIC: http://www.socialstyrelsen.se/barnochfa-
milj/bbic/

° Tidigare kallat ”Konsultationsdokument”.
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Instruktioner till dokumentet "Utlatande till socialtjansten fran férskola/skola”

e Dokumentet fylls i av den eller dem som har bist kunskaper om bar-
nets/den unges situation i forskolan/skolan/forskoleklass.

e Fyll i uppgifterna manuellt i dokumentet. (Av sdkerhetsskal).

e Skicka gidrna med bilagor.

e Forskolechef/Rektor ansvarar for att dokumentet skickas tillbaka per
post till ansvarig socialsekreterare.

Polisen — referens i barnets/den unges utredning

Inom Polisen kan det finnas sakkunnig information att hdmta. Poliser som ar-
betar med ett lokalt perspektiv aterkommer ofta till familjer och miljéer med
utsatta barn och unga. De har ofta en bredare bild 4n den som framkommer i en
anmélan om oro eller brott. Kommunpolisfunktionen &r ingédngen till Polisen.

Gemensamt méte om BBIC med familjen

Vid behov sa kan forskola/skola och socialtjénst ha ett gemensamt mdte med
familjen géllande uppgifterna i BBIC dokumentet. Motet syftar till att ga ige-
nom de uppgifter som ldmnats. Vardnadshavarna nirvarar vid motet om inte

séarskilda skil finns som gor det oldmpligt.

Stod till barnet/den unge under pagaende utredning

Socialtjansten kan besluta om att ge barnet/den unge en stodinsats under pa-
géende utredning. Forskola/Skola och socialtjénst kan ocksé tillsammans pla-
nera pa vilket sitt forskola/skola kan stodja barnet/den unge om vardnadsha-
varna har gett sitt samtycke till samverkan. Detta kan med fordel goras inom
ramen for nagon form av samverkansmdéte, t ex genomforandeplansméte, nit-
verksmote, samordnad individuell plan eller social insatsgrupp.

Om ny oro uppstar under pagaende utredning

Om det uppstar ny oro for barnet/den unge under en utredning, eller om det
tillkommer nya och kompletterande uppgifter till den gamla anmailan, gor {or-
skolan/skolan en ny anmilan till socialtjénsten. Aterkoppling sker dven hir.

Socialtjansten aterkopplar till férskola/skola

Utredningen avslutas med en bedomning av om barnet/den unge ir i behov av
insatser fran socialtjdnsten eller inte. Ansvarig socialsekreterare informerar
forskolan/skolan om utredningen lett till en insats for barnet/den unge eller
inte, om vardnadshavarna har samtyckt till det. Om vardnadshavarna inte ger
sitt samtycke informeras forskola/skola enbart om att utredningen &r avslutad.

Det ar viktigt for skola och forskola att d&ven fa aterkoppling vid avslut.
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Socialtjansten far besluta om uppfdljning av ett barn/en ung persons situation

Nar en utredning har avslutats med att socialtjinsten bedomer att det finns be-
hov av insatser och vardnadshavaren eller barnet/den unge avvisar erbjudna in-
satser, maste socialtjansten respektera denna instéllning. Detta forutsatt att inte
kriterierna for vard enligt LVU'? &r uppfyllda. I vissa fall aterkallar vardnads-
havare ett samtycke till fortsatt frivillig vard, &ven om barnet/den unge bedoms
ha behov av stéd och skydd. Ibland avbryter ocksa en vardnadshavare eller ett
barn/en ung person varden utan att syftet med varden uppnétts. Socialtjédnsten
kan da under ytterligare en tid folja barnets/den unges utveckling, exempelvis
genom kontakt med forskola och skola och samtidigt ha uppféljande samtal
med vardnadshavare och barnet/den unge.

Socialtjansten har ocksa en mojlighet till uppf6ljning efter avslutad placering
oberoende av om samtycke fran vardnadshavaren eller barnet/den unge finns.
Syftet med bestimmelsen &r att ge socialtjdnsten en mojlighet att f6lja den som
ar under 18 &r nér det finns en beréttigad oro for hens situation. M§jligheten
ska tillampas restriktivt.

4. Barn och unga som socialtjansten beviljat insats/er

Forskola/Skola medverkar i barnets/den unges insats

Nar socialtjansten avslutar sin utredning av barnets/den unges sociala situation

med beslut om insats frin socialtjéinsten'! fors en dialog med forskolan/skolan

om de kan stddja barnet/den unge i insatsen och vara behjélplig for att na malet
med insatsen.

Niér forskolan/skolan ar delaktig vid en insats beskrivs forskolans/skolans upp-
gift och ansvar 1 BBIC:s genomf6randeplan. Socialtjdnsten ansvarar for att
folja upp beslutade insatser.

Barn och unga som placeras

Om barnet/den unge blir omedelbart placerat pa annan ort, informerar social-
tjénsten snarast forskolechef/rektor om att barnet/den unge inte kommer till
forskolan/skolan pa grund av placering. Om barnet/den unge bor kvar i kom-
munen och/eller gar kvar pa forskolan/skolan samt om placeringen tros bli
kortvarig, &r ett ndra samarbete mellan forskola/skola och socialtjinst viktigt.

101 VU — Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga
1 Socialstyrelsen anvinder begreppet behandlande insats for beslutade insatser, vilket ocksa
anvinds i dokumentet.

19 [20]
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Barn och unga som flyttar hem efter placering

Nar en placering av ett barn/en ung person i jourhem, familjehem eller pa in-
stitution upphdor, kan barnet/den unge vara i behov av fortsatt stdd och insatser
pa hemmaplan. Socialtjdnst och skola samverkar och planerar for barnets/den
unges insatser pd hemmaplan och dtergéng till forskola/skola. Socialtjénsten
ansvarar for att kalla till ett samverkansmote dér insatserna och dtergangen ge-
mensamt planeras.

SIG — Sociala insatsgrupper

Ungdomar i riskzon for livsstilskriminalitet har behov av sérskilda atgirder.
Sociala instatsgrupper ir ett sdtt att samla samhéllets resurser runt den unge for
att tillsammans skapa forutsittning for att bryta utvecklingen och hoppa av
frén livsstil 1 riskzon eller del av den organiserade brottsligheten. Socialtjéns-
ten ansvarar for arbetet 1 samverkan med polis och skola.

5. Avstdngningar i grundskola och gymnasium

Enligt Skollagen'? kan rektor i vissa fall besluta om att stinga av en elev. Fol-
jande tre krav maste uppfyllas avseende grundskolan:

1. Nodvéndigt med hénsyn till andra ellevers trygghet och studiero

2. Andra atgirder har inte haft ngon effekt

3. Eleven erbjuds kompensation for missad undevisning

Socialndmnden ska informeras om beslutet.

For gymnasiet giller fyra situationer da avstdngning dr mojlig:

1. Om eleven fuskar

2. Om eleven stor eller hindrar utbildningen

3. Om eleven utsdtter nagon for krinkande behandling

4. Om eleven paverkar de andra elevernas trygghet och studiero pd ndgot

annat sitt an punkt tva och tre.

Om eleven dr under 18 ar ska rektor samrada med socialtjansten fore beslutet
och informera socialtjdnsten nir beslutet &r fattat.

Rutiner for samarbetet géllande avstingningar behdver tas fram.

1212 Gk 5 kap 14,17 §§
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Intern utredning med anledning av misstanke om brott pa for-
skolan Bjérkstugan

Botkyrka kommun har med anledning av att en tidigare anstdlld barnskotare
erkant brotten krdnkande fotografering, grovt barnpornografibrott och grovt
sexuellt 6vergrepp mot barn gjort en intern utredning av forskolans regler och
rutiner.

Sammanfattning

Utredningens sammanvdgda bedomning — det finns brister i rutiner som utred-
ningen tagit del av, och det finns tecken pa att uppfoljningen av efterlevnad av
dessa dar efiersatt. Visa rutiner saknas och informationsoverforingen mellan
ledningen och medarbetare behover stirkas. Rutiner vid anstdllning verkar
fungera, registerutdrag har uppvisats och referenser dr tagna vid nyanstdll-
ning. En konsekvent hantering av dokumentation kopplat till dessa nyckelmo-
ment i rekryteringsprocessen har saknats.

Utredningen kan inte bedoma om det skulle ha varit mojligt for ledning och
medarbetare att upptdicka de brott som barnskotaren dr misstankt for. Utred-
ningen kan inte uttala sig om huruvida brister i rutiner dr en orsak till att den
tidigare barnskotaren inte upptdcktes.

Det har framkommit beskrivningar av handelser som borde ha foranlett oro-
sanmdlningar, och dokumentering samt rapportering till huvudman. Utred-
ningen kan inte utesluta att handelsen har resulterat i en orosanmalan, men
dokumentation om detta saknas.

Bakgrund

En barnskdtare som arbetat i Botkyrka kommuns forskola Bjorkstugan i
Tumba har onsdagen den 29 januari 2020 i Sodertorns tingsritt erként barnpor-
nografibrott och sexuellt Gvergrepp mot barn. Svea Hovrétt beslot pa fredags-
formiddagen den 31 januari att personen ska héktas. Misstanken &r att brott har
begétts pa forskolan och polisen utreder drendet. Polisen kontaktar vardnadsha-
vare om det gér att identifiera barn som utsatts for brott.

Barnskdotaren har arbetat pa forskolan Bjorkstugan sedan 2013. Barnskotaren
dr sedan den 30 januari avskedad med omedelbar verkan.

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN
Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 0853061000

Direkt 070-8461832 - Sms 070-8461832 - E-post peter.wikman@botkyrka.se

Org nr212000-2882 - Rankgise £24.4051 - &p= NR53022350 - Whb.umsuw.hoblissia as
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Med anledning av den allvarliga hindelsen har utbildningsforvaltningen tillsatt
en utredning for att kartl&igga rutiner och arbetssitt som sékerstéller barns
trygghet och sikerhet i forskolan. Utredningen delas in i flera faser. Detta be-
skrivs i ett direktiv frdn utbildningsdirektoren, se bilaga 1 Direktiv.

Den forsta fasen ar att pé& forskolan Bjorkstugan kartldgga rutiner och arbets-
siitt kopplade till barns trygghet och siikerhet i verksamheten. I utredningens
uppdrag ligger dven att identifiera brister och foresla skyndsamma atgérder.
Utredningen skall dven fungera som ett underlag till en riktad tillsyn fran Skol-
inspektionen samt som till den externa granskning som forbereds.

Utredningen sammanfattar ett underlag bestdende av intervjuer samt insamlade
dokument om rutiner och arbetssitt pa forskolan Bjorkstugan. Syftet #r att ga
igenom om rutiner finns och om de varit kiinda for personalen pa fSrskolan.
Rapporten ska dven identifiera om det finns brister som ledning, medarbetar el-
ler vardnadshavare uppmérksammat.

Metod

Personal frdn HR:s chefsstdd pa kommunledningsforvaltningen har intervjuat
all personal (tillsvidare anstillda, vikarier och ledning) pé forskolan Bjérkstu-
gan. Det &r en strukturerad intervju med 15 respektive 21 fragor, se bilaga 2
frageformulér, som &r anpassad for medarbetare och ledare. Underlaget har
sammanstéllts av HR hos utbildningsforvaltningen och Sverldmnats till den
centrala krisledningsgruppens analysfunktion for utredning. Sammanstiill-
ningen gors med stdd fran utredare och HR funktioner pd utbildningsforvalt-
ningen. Metoden att géra en utredning baserad pa en dokumentstudie och ett
kompletterande intervjumaterial &r vedertagen. Dock finns det omstéindigheter
kring intervjuerna som bor beaktas. Medarbetare och ledning intervjuades da-
gar efter att hiindelsen blev kédnd, vilket kan ha paverkat svaren da hela arbets-
gruppen troligen befann sig i kris.

Regler och rutiner pa férskolan Bjérkstugan

Varje forskola i Botkyrka har egna regler och rutiner. Férskolan Bjsrkstugan
har inkommit med vilka rutiner och arbetsdokument som fanns i verksamheten
den 7 februari 2020. Ett fatal rutiner fanns i en pérm pé forskolan, och merpar-
ten skiades senare under dagen via e-post. De aterfinns pé en USB-sticka som
ledning hade tillgéng till. De &r bade centrala och forvaltningsspecifika styrdo-
kument samt forskolans egna rutiner och planer. Enligt intervju finns styrdoku-
ment pé one-drive for medarbetare. Om dessa Sverensstimmer med de
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insamlade dokumenten har utredningen ej granskat. De dokument som fanns
utskrivna i pdrmen var bland annat krisplan for forskola, skola och gymna-
sium. Denna var dock inte komplett och versionen var inaktuell. Se bilaga 3
med lista pd dokument.

Forskolans aktuella plan mot diskriminering och krénkande behandling tar upp
atgdrder om personal missténker eller uppticker att barn krinks av personal
samt rutiner for hantering av detta. Tidigare planer har utredningen inte gatt
igenom.

I intervjuunderlaget med fSrskolans ledning och medarbetare tas en del av for-
skolans rutiner upp vid frdgor om rutiner och riktlinjer. Tidigare ledning tar
bland annat upp att endast ordinarie personal far byta bljor pé barnen, att det
ska vara tva personal vid vila samt vid Sppning och stingning. Det framkom-
mer i intervjuer med tidigare ledning att de inte vet om barnskdtaren varit sjilv
med barnen vid vila. Fram till 2015 var personal ensam vid 6ppning och sting-
ning pa grund av brist pa resurser.

Det framkommer i intervjuerna att barnskotaren arbetat mestadels pé avdelning
med dldre barn, men dven pd avdelning med yngre barn. Tidigare ledning upp-
ger att barnskotaren inte arbetat under de veckor pd sommaren som forskolorna
i omrédet varit i hopslagna, utan haft semester under de perioderna.

Medarbetare beskriver att det finns rutiner for veckostruktur, krinkande sirbe-
handling, rutiner for 6ppning och stéingning och inte vara ensam inne eller ute
samt rutiner vid brand. Ledningens syn pé rutiner och riktlinjer &r inte entydig
och svaren skiljer sig &t. Svaren pekar pé att rutiner och riktlinjer finns och 4r
kéinda, samtidigt som det lyfts att rutiner bor ses 6ver och att det dr otydligt
kring anmélan av missforhéllanden.

Rutiner som saknas

Rutiner for fotografering, rutiner for stdngning och dppning, vila/omsorgssitu-

ationer, utemiljo och utflykt, praktikanter/vikarier samt anmélningsplikt har ut-
redningen inte tagit del av. Forskolan Bjorkstugans ledning uppger att de [Am-

nat all dokumentation som finns.

Utredningens bedomning — forskolan har en del rutiner som vittnar om plane-
rad struktur och ordning. Det finns samtidigt brister i uppdatering av styrdo-

kument och troligen dven inldsning och anvéndning av dem. Aven om rutinen
finns sa ser utredningen brister i hur styrdokument kommuniceras och
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praktiseras i vardagen. Flera rutiner kring barns trygghet och scike rhet finns
inte nedskrivna. Ledningspersoner uppger att det finns brister i rutiner som de
sjdlva dr ansvariga for att sdkerstdlla. Rutin om barn krdnks, beskriven i plan
mot diskriminering och krdnkande behandling, behéver uppdateras fir att fullt
ut beskriva tillvigagangssdittet.

Rutiner och arbetssitt vid anstilining

16 av 18 intervjuade medarbetare pa forskolan uppger att de visat utdrag ur be-
lastningsregistret i samband med anstéllning. Samtlig personal anstillda de
senaste 10 &ren har uppvisat utdrag ur belastningsregistret. Ledning uttrycker
att de alltid begir utdrag. Tidigare ledning uppger att forvaltningsspecifika ru-
tiner for dokumentation har fordndrats under &ren sedan det blev lag att begira
utdrag ur belastningsregistret och att det &r inte helt klarlagt hur detta skulle
hanteras. Nuvarande ledning uppger att de sjilva inte limnat ndgra utdrag.

Anstillande chef (till barnsk6taren) menar i intervju att referenstagning alltid
gors och att hen har som rutin att tala med en tidigare chef. Dock minns hen
inte det aktuella fallet och dokumentation saknas. Det finns ingen rutin for hur
referenstagning ska dokumenteras i kommunen i stort.

12 av 18 medarbetare uppger i intervju att de fatt introduktion om rutiner och
riktlinjer. Rutinerna géllde veckostruktur, brand, vad som krivs av mig som
medarbetare, tystnadsplikt och om ett barn forsvinner. Nuvarande ledning upp-
ger att de inte fatt ndgon sérskildintroduktion i regler och riktlinjer. De menar
att det finns uppdaterade styrdokument pa forskolan Bjoérkstugan, men att de
dnnu inte hunnit g igenom dessa enskilt med personalen.

Utredningens bedomning — det inte har framkommit nagot som pekar paé att
anstdllningsforfarandet inte foljt gdllande rutiner. Diremot saknas doku-
mentation i enlighet med kommunens rutiner for hantering av registerutdrag.
Kommunens nuvarande rutiner for registerutdrag har uppdaterats sedan 201 3.
Vi vet idag att barnskotaren var ostraffad vid anstdllningstillfdillet, dven om vi
inte har ett sparat registerutdrag som bekrdfiar det. Det kvarstar en oscikerhet
kring referenstagning i just detta fall dven om det generella tillvigagangssdittet
pekar pa att det gjorts.

Arbetssatt for anmilan av missférhallanden

16 av 18 intervjuade medarbetare uppger att de blivit upplysta om sina skyldig-
heter att informera och anméla missforhédllanden. Sex personer uppger att de #r
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osdkra pa om de ska rapportera en héndelse. De uppger vidare att det 4r svart
att veta vem man ska vénda sig till om inte ndrmsta chef agerar samt var griin-
sen gar for vad som ska anmélas. Nuvarande ledning uppger i intervju att in-
formation till medarbetare om anmélan av missforhéllanden har givits. De upp-
ger att de &r tydlig vem medarbetare ska vénda sig till, men otydligt vem de
ska vinda sig till om ndrmsta chef inte gor ndgot. Ledningen beskriver ocksa
att de arbetar med barnsdkerhets-, trygghets-, brandskydds- och skyddsrond.

I intervjuerna beskrivs tvé tillfillen da synpunkter pa barnskotaren framforts,
en gang fran vérdnadshavare och en géng frin medarbetare. Synpunkterna som
beskrevs foranledde ingen misstanke om brott och hanterades siledes internt
pé forskolan med samtal mellan chef och barnskétaren. Synpunkterna doku-
menterades inte.

Utredningens bedomning — det saknas beskrivning i intervjuerna over flera
grundliggande rutiner (anmdlningsplikt, krdnkande behandling), vilket skulle
kunna tolkas som att dessa inte kommunicerats. Samtidigt uppger personalen
att de blivit upplysta om anmdlan om missforhallanden.

De tva tillfallen da synpunkter riktade mot barnskéten inkommit var inte av en
karaktdir som viicker misstanke om dvergrepp. Samtidigt dr det svart att se
problem kopplade till en individ om det inte sparas nagra uppgifter éver tid.
Intervjuerna med tidigare ledning dr svara att bedoma: att minnas hdndelser
flera ar tillbaka i tiden och mot bakgrund av de anklagelser som den tidigare
barnskétaren erkdnt, dr svart. Fragor som stdlls kring hdandelser vor specifikt
barnskitaren, det efterfragats inte om de mindes nagra hdndelser som var av-
vikande i storsta allmdnhet.

Rapportering av olycksfall och hiindelser

Forskolan Bjorkstugan har registrerat 18 hdndelser i Kommunernas informat-
ionssystem om arbetsmiljé (KIA) mellan 1 januari 2015 till och med 7 februari
2020. Inget drende 4r relaterat till denna héndelse. I drendehanteringssystemet
DF respons for hantering av krinkande behandling finns ingen héindelse regi-
strerad. DF respons #r ett nytt system i forskolan, darfor saknas registreringar.
Fore KIA hade kommunen systemet Risk Prio, men fran det systemet finns
bara en handfull uppgifter sparade. Foretaget bakom systemet gick i konkurs
och alla uppgifter i databasen férsvann. Vissa uppgifter hade plockats ut innan
dess, men inget som visar pa nagra ovanliga héndelser pa forskolan Bjorkstu-
gan. Utredningen har inte fatt del av ndgra andra typer av incidentrapporter.
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Ledningen pé forskolan uppger att rapportering skett i KIA respektive Risk
Prio.

DF respons implementerades i forskolan under december 2019 i forskolan. Sy-
stemet &r i forsta hand till for att hantera kriankningar mellan barn. Ingen perso-
nal uppger i intervju att de kénner till systemet medan ledning uppger att all
personal dr informerad.

Utredningen har tagit del av ett brev fran vardnadshavare daterat 10 juni 2017
om krénkning mellan barn. Brevet finns inte rapporterat i KIA eller kommu-
nens diarieforingssystem Lex. Det framkom att brevet, Worddokument som
lag pa USB-sticka tillsammans med rutiner och annan dokumentation, inkom
via e-post till davarande forskolechef. I e-postvixling med en vérdnadshavare
ndmns att en incidentrapport ska upprittas. Ndgon rapport kopplad till hiandel-
sen har inte hittats. Brevet &r skickat av utredarna till polisen den 7 februari
2020 till deras pagéende brottsutredning. Aven andra e-postmeddelanden frén
vardnadshavare som beskriver samma héindelse har skickats till polisen 10 feb-
ruari 2020. Polisens bedomning &r att innehdllet var underlag for anmélan till
bade polis och socialtjénst. Utredningen har inte hittat ndgon sddan anmilan.

Utredningens bedomning - de héndelser som finns dokumenterade i KIA tyder
pa att det finns rutin for att rapportera och dokumentera olycksfall. Intervjus-
var visar att medarbetare och ledning har olika bilder av kinnedomen om sy-
stemen _for registrering av hdndelser. Ledningen uppger att alla medarbetare
har informerats om DS respons som implementerades for tvd mdnader sedan.
Ingen av de 18 intervjuade medarbetarna kinner dock till namnet pa systemet.

Den incident som beskrivs i det brev fran vardnadshavare som utredningen ta-
git del borde har resulterat i dokumentation och dtgdrd. Utredningen kan inte

utesluta att hindelsen har hanterats korrekt, men det finns ingen dokumentat-

ion som styrker det.

Forslag pa skyndsamma atgéarder
e Se Over giillande rutiner och komplettera med skriftliga rutiner kring
barns trygghet och sdkerhet pé forskolan Bjorkstugan.
e Uppdatera forskolan Bjorkstugans plan mot diskriminering och krén-
kande behandling.
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e Kommunicera och arbeta med medarbetare kring rutinernas innehéll pa
forskolan Bjorkstugan. Kommunicera sérskilt om anmélningsplikt och
orosanmélan.

e Stikerstilla att rutin for att dokumentera héindelser i kommunens system
(KIA, DF respons) ér kéinda.

e Uppritta rutiner for uppf6ljning av inrapporterade héndelser i kommu-
nens system (KIA, DF respons).

e Se Over rutin, eller systemstod for att markera att referenser &r tagna
och registerutdraget &r uppvisat i samband med nyanstillning,

e Pabsrja en extern utredning som gér igenom héndelser, rutiner, riktlin-
jer och arbetssitt grundligare.



BOTKYRKA KOMMUN Intern utredning 8[10]
Kommunledningsférvaltningen
Avdelning Hallbar samhallsutveckling 2020-02-19

Bilaga 2, frageformular
Inledande text

Utbildningsforvaltningens HR-organisation genomfir dokumentstudier och
intervjuer for att kartldgga rutiner och arbetssditt pa forskolan Bjorkstugan
sedan 2013 utifran barns trygghets- och sdkerhetsperspektiv.

Intervjuer ska genomforas med all personal pa Bjorkstugan samt skolled-
ning och skall vara genomforda och sammanstdllda senast onsdag 5 febru-
ari.

Namn susesmverssem Befattning...............

Intervjufragor tiil personal

Nar borjade du arbeta pa Bjorkstugan?

Vem var det som anstéllde dig?

Fick du uppvisa eller ldmna utdrag ur belastningsregistret nir du anstalldes?

Fick du introduktion i rutiner och riktlinjer ndr du anstilldes

Om ja vilka rutiner/riktlinjer fick du information om

Har du upplysts om dina skyldigheter att informera/anméla missférhallan-

den som du iakttar eller far vetskap om?

7. Om ja- Har du ndgon gang kant dig osdker pa om du ska/inte ska rapportera
en hindelse?

8. Vet du till vem du skall vinda dig med en sddan upplysning?

9. Kénner du till KIA/DF Respons?

10. Om ja, - Vem har informerat dig om dessa system?

11. Har du anvént dig av dessa nagon gang?

12. Hur arbetar ni med barnsakerhet och trygghet i férskolan?

13. Vika av dessa har ni rutiner riktlinjer for?

14. Kdnner du till om det genomférs barnskyddsronder pa Bjérkstugan?

15. Ar det nagot du sjilv skulle vilja tilligga?

o uhkwnNpE
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Intervjufragor till ledningen

© N oW

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

N&r borjade du arbeta som chef pa Bjorkstugan?

Fick du uppvisa eller lamna utdrag ur belastningsregistret nar du anstilldes?
Begér du sjélv alltid in utdrag ur belastningsregistret vid nyanstallning av ex-
tern personal?

Fick du ndgon introduktion i allmdnna riktlinjer &r du bérjade och om vad
som forvantas av dig i din roll som chef?

Om ja- vilka rutiner och riktlinjer

Vem ansvarar for att rutiner och riktlinjer &r uppdaterade pa Bjorkstugan?
Ar de rutiner och riktlinjer som finns pa Bjorkstugan uppdaterade?

Ar de rutiner och riktlinjer som finns pd Bjérkstugan littillgangliga for perso-
nalen?

Hur sdkerstéller du som chef att all personal forstar, tar till sig, och efterle-
ver de rutiner som finns pa Bjorkstugan?

Har du fatt information om att du i din roll som chef skall informera perso-
nalen pa forskolan om att de har skyldighet att informera/anméla missfor-
hallanden som de iakttar eller far vetskap om?

Om Ja, - har du da informerat samtlig personal om det?

I vilket sammanhang har du i sa fall informerat om detta?

Ar det tydligt till vem man skall vinda sig med en sddan upplysning?

Vet du hur du skall agera nar ndgon anmaler ett missférhdllande?

Om ja -beskriv tillvigagangssattet

Kanner du till KIA/DF Respons?

Har du informerat samtlig personal om vad som skall rapporteras i KIA resp.
DF Respons?

Hur arbetar ni med barnsakerhet och trygghet i férskolan?

Genomfors det barnskyddsronder pa Bjorkstugan?

Om ja, hur ofta gérs dessa och vem ansvarar for att de genomférs?

Ar det n3got du sjalv skulle vilja tilligga?

9 [10]
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Bilaga 3, styrdokument och rutiner
Fanns pa plats tillgéingligt:

L]
L ]
L]
L ]

Krisplan for forskola, skola och gymnasium (ej fullstéindig)

Medledar- och arbetsmijépolicy

Riktlinjer for arbetet med flersprakighet i forskolan

Riktlinjer for placering i forskola, allmén forskola, fritidshem och pedago-
gisk omsorg, €j senaste versionen

Rutin vid tillbud och arbetsskada

Dokument mailade 20200207:

Arbetsplan 2019/2020 RO S6dra Tumba

Arbetsrutiner for medarbetare pa vreta, tunnnlandsgarden och dngsgardens
forskolor. Ska skrivas under. Ej daterad.

Checklista: for uppfdljning av stddning infor storstédning sommaren 2019
Checklista per avdelning for pedagogisk och fysisk ldarmiljs, 2019
Dagordning Informationsméte om introduktion, 20190619
Dokumentation i Stratsys, HT 2019

Egenvard/ldkemedelshantering i forskolan, 20190812

Information om inskolning Kassmyraskolan, 2018

Introduktionssamtal - checklista for avdelningspedagogerna, VT 2018
Kvalitetsrapport 2018/2019

Muntlig information till fordldrar i samband med Introduktionssamtalet,
checklista till pedagoger, 2018-01-05

Mal och insatser for flersprikighet i Tumba S6dra RO ht 2019

Plan mot diskriminering och kriénkande behandling, ldséret 19/20
Projekt pedagogiska maltider, HT 2019

Riktlinjer vid samlingar, ej daterat

Rollanalys for Vretas organisationsgrupp, 20190123

Rutiner for post och annan admin, from 1 juli 2019
Sekretessforbindelse, att skriva under

SKA insatser 2019-2020

Veckostruktur Kassmyra forskolor, lasér 2017/2018

Viktig information om allergier p& Bjorkstugan, HT 2019

Vilkomna till Introduktionsmdote, 20190619

Overldmning chef 2019-12-30

10 [10]
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Utbildningsnamnden
2020-03-16 Dnr UF/2020:119

Verksamhetsberattelse 2019 (UF/2020:119)

Forslag till beslut

1. Utbildningsndmnden godkénner verksamhetsberittelse 2019 och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Utbildningsndmnden har tagit del av forvaltningens kvalitetsrapport
2019 och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning

I verksamhetsberittelsen {for &r 2019 redovisas utbildningsnimndens
maluppfyllelse for verksamhetséret utifrdn perspektiven kvalitet samt
ekonomi inklusive en investeringsanalys. Vidare beskrivs ocksd ndamndens
arbete med kompetensforsorjningen.

Den positiva resultatutvecklingen i grund- och gymnasieskolan som péagatt
trendmaéssigt under en foljd av &r har fortsatt under 2019. En 6kande andel
av grundskoleeleverna blir behoriga till gymnasiets nationella program,
deras genomsnittliga meritvdrde dkar och allt fler av gymnasieskolans
elever tar examen. Frdn att ha legat en bra bit under riksgenomsnittet ndrmar
sig Botkyrka stadigt snittet.

Efter flera ar med 6verskott redovisar utbildningsforvaltningen for ar 2019
ett underskott i storleksordningen 55 miljoner kronor. Den avvikelse mot
budget som redovisas dr 1 huvudsak att hdanfora till fordndrade
forutséttningar avseende finansiering av forvaltningens verksamhet jamfort
med vad som bedomdes i budget.
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Utbildningsforvaltningen 2020-03-16 Dnr UF/2020:119
Referens Mottagare
Karl-Henrik Lindstrom Utbildningsndgmnden

Verksamhetsberattelse 2019

Diarienummer: UF/2020:119

Forslag till beslut
1. Utbildningsndmnden godkinner verksamhetsberittelse 2019 och dverlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Utbildningsndmnden har tagit del av forvaltningens kvalitetsrapport 2019 och lagger
den till handlingarna.

Sammanfattning

I verksamhetsberittelsen for ar 2019 redovisas utbildningsndmndens méluppfyllelse for
verksamhetsaret utifran perspektiven kvalitet samt ekonomi inklusive en
investeringsanalys. Vidare beskrivs ocksa ndimndens arbete med
kompetensforsorjningen.

Den positiva resultatutvecklingen i grund- och gymnasieskolan som pagétt trendméss-
igt under en f6ljd av ar har fortsatt under 2019. En 6kande andel av grundskoleeleverna
blir behoriga till gymnasiets nationella program, deras genomsnittliga meritvirde 6kar
och allt fler av gymnasieskolans elever tar examen. Fran att ha legat en bra bit under
riksgenomsnittet narmar sig Botkyrka stadigt snittet.

Efter flera &r med Gverskott redovisar utbildningsforvaltningen for ar 2019 ett
underskott i storleksordningen 55 miljoner kronor. Den avvikelse mot budget som
redovisas dr i huvudsak att hinfora till fordndrade forutsittningar avseende finansiering
av forvaltningens verksamhet jimfort med vad som bedémdes 1 budget.

Arendet

I verksamhetsberittelsen for ar 2019 redovisas utbildningsndmndens méluppfyllelse for
verksamhetsdret utifrdn perspektiven kvalitet samt ekonomi inklusive en
investeringsanalys. Vidare beskrivs ocksa nimndens arbete med
kompetensforsdrjningen.

Den positiva resultatutvecklingen i grund- och gymnasieskolan som pagatt trendmaéss-
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igt under en f6ljd av ar har fortsatt under 2019. En 6kande andel av grundskoleeleverna
blir behoriga till gymnasiets nationella program, deras genomsnittliga meritvirde 6kar
och allt fler av gymnasieskolans elever tar examen. Fran att ha legat en bra bit under
riksgenomsnittet ndrmar sig Botkyrka stadigt snittet.

Efter flera ar med 6verskott redovisar utbildningsforvaltningen for ar 2019 ett
underskott i storleksordningen 55 miljoner kronor. Den avvikelse mot budget som
redovisas ar i huvudsak att hinfora till fordndrade forutsittningar avseende finansiering
av forvaltningens verksamhet jimfort med vad som beddmdes i budget. Aven osikerhet
1 ansvarsfordelningen mellan kommunens forvaltningar har paverkat ekonomin.

De huvudsakliga skilen till underskottet 4r:

e Légre statsbidrag frdn Migrationsverket dn budgeterat

e Hogre andel externt placerade elever dn budgeterat

e Hogre internhyror avseende forskolelokaler &n budgeterat

e Hogre kostnader for skolskjutsar dn budgeterat

e In- och utpendling framfor allt avseende gymnasieelever avviker negativt

For egenregin redovisas totalt sett ett overskott i storleksordningen 7 miljoner
kronor.

Skollagen (2010:800) foreskriver att varje huvudman inom skolvisendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera, f6lja upp och utveckla
utbildningen (4 Kap. 3 §). Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara
att de nationella malen uppfylls och arbetet ska dokumenteras (4 Kap. 5 och 6 §9).

Forvaltningen skriver arligen en kvalitetsrapport i enlighet med forfattningarnas
krav. For 2019 redovisar forvaltningen de tre verksamhetsomradenas
kvalitetsrapporter samt kortfattade verksamhetsdvergripande synpunkter och
slutsatser.

Forvaltningen fortsétter arbetet med harmonieringen av den statliga och kommunala
styrningen av skolan. Att utveckla formerna for rapporteringen av till nimnden av
maluppfyllelse av savil de statliga som kommunala malen &r en del av detta arbete.

Anette Almdalen Karl-Henrik Lindstrom
Tillforordnad Utbildningsdirektor Chef ekonomistod
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1 Sammanfattning

Den positiva resultatutvecklingen i grund- och gymnasieskolan som pagatt trendmassigt
under en foljd av ar har fortsatt under 2019. Okande andel av grundskoleeleverna blir
behoriga till gymnasiets nationella program, deras genomsnittliga meritvarde 6kar och
alltfler av gymnasieskolans elever tar examen. Frin att ha legat en bra bit under
riksgenomsnittet ndrmar sig Botkyrka stadigt.

Trots allt stérre utmaningar i form av 6kad skolsegregation och, under senare ér, 6kad
andel nyanlidnda elever som kommit till Sverige under senare delen av sin skolgéng har
resultaten okat. Utvecklingen speglar kommunens langsiktiga satsningar pa att bekdmpa
skolsegregationens konsekvenser och dka likvardigheten, satsningar som fler vuxna i
skolan, jamlik kompetensforsorjning och sérskilda lonesatsningar.

Ekonomi
:(If;:zi\;nhet (i miljoner BoI;zI1u8t Utfall pezr(i)?g Budget 2019 Avvikze(:?g
Intékter (+) 2661,2 2730,9 2726,4 4,5
Kostnader (-) -5174,9 -5341,9 -5282,2 -59,7
Netto (+/-) -2513,8 -2610,9 -2 555,7 -55,2
Nettoinvesteringar (+/-) -21,6 -17,3 -28,9 11,5

intdktssidan inkluderar dven interna intdikter som resursfordelning till férskolor och skolor

Efter flera &r med Overskott redovisar utbildningsforvaltningen for ar 2019 ett
underskott 1 storleksordningen 55 miljoner kronor. Den avvikelse mot budget som
redovisas dr 1 huvudsak att hinfora till fordndrade forutséttningar avseende
finansiering av forvaltningens verksamhet jamfort med vad som bedémdes 1
budget. Aven osiikerhet i kommuninterna relationer har paverkat ekonomin.

De huvudsakliga skilen till underskott ér:

e Ligre statsbidrag frdn Migrationsverket dn budgeterat

e Hogre andel externt placerade elever dn budgeterat

Hogre internhyror avseende forskolelokaler dn budgeterat

Hogre kostnader for skolskjutsar én budgeterat

In- och utpendling framfor allt avseende gymnasieelever avviker negativt

For egenregin redovisas totalt sett ett overskott 1 storleksordningen 7 miljoner
kronor. Det dr forskolan som redovisar 6verskott. For grundskolan redovisas
underskott pa 5 miljoner kronor som &r att hanfora till ett fatal enheter, Gvriga
skolor har en ekonomi i balans. Arets resultat &r en forbittring sedan tidigare ar.
Aven inom gymnasieskolan redovisas underskott som r att héinfora till tvd enheter.

Nir det giller investeringar inom forvaltningen redovisas ett dverskott pé cirka
11,5 miljoner kronor. Storre delen avser inventarier 1 ny- och ombyggnation dir
tidsplaner forskjutits framét.
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Utveckling och kunskaper

Resultatutvecklingen under aret har varit god. Gymnasieskolornas resultat har
forbattrats markant under ett antal ar och ligger nu i nivé med eller strax under
riksgenomsnittet. Aven grundskolan uppvisar en trendmissig resultatforbittring.
Sett till elevernas socioekonomiska forutséttningar ligger resultaten i bade grund-
och gymnasieskola 6ver forvéntat virde.

Forskolorna har under aret fortsatt arbetet med att utveckla larmiljoer som inbjuder
till 1arande och till att sdkerstilla att likvardig utbildning bedrivs pa alla
kommunens forskolor. Det ér allt fler forskolor som erbjuder miljoer som inbjuder
till larande.

I bade forskola och grundskola ér skillnaderna mellan olika enheter stora vad géller
savil forutsattningar som resultat. Botkyrkas likvardighetsutmaningar kvarstéar
saledes och de kommande &ren méste utvecklingen i de enheter som har storst
utmaningar forbéttras for att maluppfyllelsen totalt ska kunna bendmnas som god.

Kompensatoriska uppdraget

En ny resursférdelningsmodell med en starkare socioekonomisk férdelning
infordes hostterminen 2018, med helarseffekt 2019. Forvaltningen avser att under
hostterminen 2020 f6lja upp vilka dtgiarder som vidtagits pd skolenheterna utifran
den nya modellen.

Verksamhetsomrade forskola har under aret genomfort en omorganisation dér 49
separata forskolor ombildats till 12 férskoleenheter, ledda av en rektor.
Omorganisationen forvéntas bland annat bidra till 6kad likvardighet mellan
kommunens forskolor

Forvaltningen har fortsatt med att skapa gemensamma strukturer for flera
processer, vilket har och kommer att skapa okad likvirdighet inom
verksamhetsomridena.

Liksom flertalet kommuner i Sverige dr skolverksamheten i1 Botkyrka beroende av
riktade statsbidrag. Statsbidragen &r nodvindiga for att bedriva verksamheten.
Manga av statsbidragen &r villkorade med nyanstéllningar, 16nesatsningar eller
kommunala medel, vilket kan forsvara en optimal anvdndning utifran
forvaltningens bedomning av de lokala behoven. De kan ocksa vara
kostnadsdrivande. I Botkyrkas fall riktats &ven kommunala medel till
utbildningsomradet, inte sillan forknippade med kostnadsdrivande villkor,
samtidigt som forvaltningen ska effektivisera, vilket upplevs motsédgelsefullt.
Exempel pa medel ar satsningar for fler vuxna och jamlik kompetensforsorjning.

Trygghet och studiero

Sett over tid kan grundskole- och gymnasieelevernas upplevda trygghet beskrivas
som stabilt hog, utifrén resultat 1 elevenkéater. Samtidigt finns andra signaler frn
grundskolorna, varfor arbetet med att 6ka tryggheten genom valdspreventiva
program som TAGET och MVP (Mentors in Violence Prevention) fortsitter.
Kartldggning och uppfoljning av forskolebarns upplevda trygghet ér ett omrade for
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fortsatt utveckling.
Ledarskap

En grundldggande forutsittning for en framgangsrik skola med hog maluppfyllelse
ar att rektorerna ges goda fOrutsdttningar att lyckas i sitt uppdrag. Den centrala
styrningen inom respektive verksamhetsomrade samt de centrala stddenheternas
arbete utgar fran att stirka dessa forutsittningar.

Forvaltningsledningen har under aret arbetat med att forbéttra sdvil samarbetet
mellan verksamhetsomrdden och stédenheter som mellan stodenheterna for att de
tillsammans skall kunna mota skolledningarnas behov allt bittre.

Strategisk kompetensforsorjning

Inom omradet kompetensforsorjning har flera omrdden utvecklats positivt under
aret. Sjukfranvaron fortsitter att minska liksom personalomséattningen vilket
mojliggor stabilitet 1 verksamheten. Fler medarbetare dn tidigare vidareutbildar sig
eller genomgar kompetenshojande insatser vilket pa sikt kan ge 6kad behorighet
och okad kvalitet 1 verksamheten.

Flera lararkategorier har dock en fortsatt relativt hdg personalomséttning, vilket
innebér séval brist pa kontinuitet for eleverna som en betydande 16neglidning och
kostnad for forvaltningen. Loneglidningen innebér att den totala arliga
l6nedkningstakten overstiger nivan for den arliga 16nedversynen.

Stod och styrning

Under aret har insatser genomforts inom de tidigare identifierade
utvecklingsomradena styrning och ledning” och huvudmannens arbete att folja
upp, utvirdera och utveckla verksamheten 1 hela styrkedjan”. Bland annat har
forvaltningen tagit fram en tydligare plan for det systematiska kvalitetsarbetet och
ett nytt arshjul. Forvaltningens nya process for hantering av avvikelser 1
grundskolornas verksamhet dr ett annat exempel pé hur forvaltningen satt strukturer
for stdd och styrning. Liknande processer ska introduceras i dvriga
verksamhetsomriden.

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar dven systematik inom ekonomi. En
ekonomisk medvetenhet och bra beslutsstod for chefer dr en forutséttning for
utveckling av verksamheten. Komplexiteten for att fa en budget i balans har blivit
storre utifran ekonomiska utmaningar. Med anledning av arets underskott har
forvaltningen planerat for fordndring av rutiner och regelverk for att sdkerstilla en
budget i balans i framtiden enligt uppdrag fran nimnden.
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2 Mal och malsatta matt

Under denna rubrik sammanfattas och analyseras utbildningsndmndens bidrag till
maluppfyllelse inom respektive dvergripande malomrade och utfallet for nimndens
mal inom malomrédet. Eftersom texten under malomradet dr av sammanfattande
karaktir kan samma text som finns under uppfoljningen av nimndens mal
aterkomma under malomradet.

Malomrade/Process:
2.1 Majliggora Botkyrkabornas medskapande av samhallet

Beskrivning av arets arbete

Samtliga skolor har under &ret, utdver de elevrad som alla har, dven utvecklat
forum for att 6ka elevers mojligheter till inflytande inom specifika sakfrdgor som
exempelvis matrad och skolgérdsgrupp.

Under 2019 har forskolan genomgétt en stdrre omorganisation vilket har inneburit
att rutinerna for samrad med barnen inom vissa enheter behdver utvecklas
ytterligare.

Positiva iakttagelser

Samtliga enheter inom grundskolan och gymnasieskolan har fortsatt forum for
samrad med barn och elever, som stirker deras formella inflytande.

Forbittringsomrade

Da érets kvalitetsrapport visar att flertalet skolformer ser tydliga kopplingar mellan
gott ledarskap och barn och elevers mojliga delaktighet behdver det goda
ledarskapet bade analyseras och utvecklas vidare.

Informella former for barns och elevers delaktighet som komplement till de
formella samraden behdver vidareutvecklas, detta dr sarskilt viktigt for forskolorna.

Analys

Trots att samtliga enheter nu har forum for samrad och formellt inflytande visar
arets elevenkat att antalet elever som anser att de kan paverka saker i skolan som é&r
viktiga for dem Okar pa endast atta skolor. Det &r saledes inte sjélvklart att formella
former for samrad pd kommunens skolor leder till att eleverna kénner sig mer
delaktiga. Det behover utredas vidare huruvida eleverna anser att det dr oviktiga
saker som avhandlas pa formella forum for samrdd samt hur delaktighet under mer
informella former kan utvecklas vidare.
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Namndens mal:
Utbildningsnamndens mal 1:1a Pa varje enhet ar barn och elever delaktiga och
har inflytande i utbildningen.

Analys

I alla skolor och forskolor finns forum och former for barns och elevers formella
inflytande i form av barnrdd, klassrad/elevrad, elevkar mm. I forskolan har barnen
inflytande i undervisningen genom att personalen lyssnar in vad barnen &r
intresserade av och tar avstamp i det nir de planerar for fortsatt verksamhet och
undervisning. I skolan &r eleverna delaktiga i planering och uppldgg av
undervisningen, bland annat genom att de far aterkoppling av sina lirare sa att de
vet vad de behdver kunna/gora for att klara kunskapskrav och mal och darmed
kunna paverka sin egen studiesituation. I vilken utstrickning barn och elever far
mojligheter till inflytande och faktiskt utnyttjar mojligheterna varierar mellan
forskolor/skolor och avdelningar/klasser.

I forskolan arbetar samtliga enheter med aktivt lyssnande till barnen. Ett
utvecklingsomrade dr dock att utmana barnen att utveckla sina resonemang for att
fora samtalen vidare utifran ldroplanens mal och ambitioner.

Elevers upplevelse av delaktighet och inflytande i undervisningen méts frimst
genom utfall 1 de elevenkidter som genomfors arligen 1 alla skolformer. Utfallen i
enkiterna dr ofta svéra att tolka, bland annat for att svaren pa enkétfragor paverkas
av elevernas forviantningar. Om man vet att man har rtt till inflytande, och
forvantar sig att fa det 1 hog utstrackning och dessutom pa ett visst sétt, kravs det
mer fOr att bli ndjd med inflytandet &n om man har lagre férvéntningar. Det gor att
utfallet varierar med skola, skolform och elevernas alder.

I grundskolan har elevernas bedémning av inflytande varit relativt hog och ganska
konstant dver tid, medan det i Botkyrkas gymnasieskolor funnits en svagt negativ
trend de senaste dren (liksom 1 ldnet) och bedomningen i inflytandefragorna ér lag.
Det finns ingen signifikant skillnad i hur pojkar och flickor/kvinnor och mén
skattar sina mdjligheter till inflytande.

Delaktighet och inflytande ar ett omrdde dér forvaltningen behdver ta reda pa mer
om vad eleverna uppfattar och hur de vill att det ska vara. Utifran det elever
beskriver kan enkitsvaren forstas béttre. Vid samtal med elever i gymnasieskolan
framgar ofta att de far ha synpunkter och att de upplever att man lyssnar, men det
ar inte alltid detsamma som att man upplever att det blir den férandring man
hoppas pa. For att ga djupare in 1 inflytandefrdgorna har gymnasieskolorna for
avsikt att gora djupintervjuer med elevgrupper.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019

Andelen elever som svarar positivt 86 87 87 85
(”stammer bra” eller ”stammer

ganska bra”) pa elevenkatens

pastaende ”Lararna i min skola tar

hansyn till elevernas asikter.” 6kar i

grundskolan, procent

Graden av upplevt elevinflytande i 38 35 38 29
undervisningen* okar i
gymnasieskolan

Andelen elever som svarar positivt 95 95 96
(ja eller ibland) pa elevenkitens

pastaende ”Jag far vara med och

paverka hur vi ska arbeta med olika

skoluppgifter” ar fortsatt hog i

grundsarskolan, procent

Graden av upplevt elevinflytande i 55 75 73
undervisningen okar i

gymnasiesarskolans nationella

program, procent

*Index utifran fragor om elevinflytande i gymnasiets elevenkat.

Namndens mal:
Utbildningsnamndens mal 1:2a Barn, elever och vardnadshavare i Botkyrka
upplever delaktighet i viktiga fragor dar de sjalva paverkas.

Analys

Den kommungemensamma informationsplattformen som anvinds pa samtliga
forskolor, grundskolor och gymnasieskolor dr V-klass. Det framkommer
variationer 1 hur V-klass anvinds gentemot vardnadshavare 1 de olika enheterna.
Flera forskoleenheter har alternativa kommunikationskanaler till vardnadshavare,
till exempel Facebook eller Instagram.

Ett flertal forum finns for att ge elever och virdnadshavare mojlighet att vara
delaktiga 1 viktiga frdgor som paverkar dem sjdlva och de mélsatta matten pavisar
positiva trender i1 sévél grundskola som gymnasieskola.

Samtliga skolor har elevrdd och fordldrardd (eller motsvarande). Samtliga skolor
genomfor elevenkéten och vardnadshavarenkéten. Vardnadshavarenkéten
genomfors dven pd forskolan. Ett utvecklingsomridde som identifierats dr att 6ka
svarsfrekvensen for virdnadshavarna, vilken generellt ligger 1agt.

Delaktighet och inflytande &r ett omrdde dér forvaltningen behdver ta reda péd mer
om vad eleverna uppfattar och hur de vill att det ska vara. Utifrén det elever
beskriver kan enkétsvaren forstas battre. Vid samtal med elever framgar ofta att de
fir ha synpunkter och att de upplever att ldrare och skolledning lyssnar, men det &r
inte alltid detsamma som att man upplever att det blir den férdndring man hoppas
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pa. Skolledningarna uppger att det ofta kan handla om exempelvis skolmatsfragor.

Alla gymnasieskolor och néstan samtliga grundskolor var representerade i
Ungdomsfullméktige under 2018. Under 2019 dndrades formerna for rekryteringen.
Detta foll inte vél ut, varfér mindre &n héilften av skolorna var representerade under
aret. Infor 2020 har val till Ungdomsfullméktige aterinforts pa kommunens skolor,

vilket bedoms leda till en betydligt battre representation &dn 2019.

Tvé grundskolor &r representerade 1 Ungdomsradet for barn och unga med

funktionsnedséttning.

Malsatta matt

Utfall
2016

Utfall
2017

Utfall
2018

Mal
2019

Utfall
2019

Andelen elever som svarar positivt
(”stammer bra” eller "stammer
ganska bra”) pa elevenkatens
pastaende Vi elever kan paverka
sadant som &r viktigt for oss i
skolan.” 6kar i grundskolan, procent

86

84

87

89

84

Andelen elever som instammer i
pastaendet (anger svarsalternativ 4
el 5) pa elevenkéatens pastaende
”Mina synpunkter tas till vara pa ett
bra siatt pa min skola.” okar i
gymnasieskolan, procent

48

46

48

39

Andel skolor som fyller sina platser i
ungdomsfullmaktige okar (22
grundskolor och 4 gymnasieskolor),
procent

75

75

75

80

46

Andelen elever som instammer i
pastaendet (ja eller ibland) pa
elevenkatens pastaende "Mina
synpunkter tas till vara pa ett bra
séatt pa min skola.” ar fortsatt hog i
gymnasiesadrskolans nationella
program, procent

90

90

94

Andelen synpunkter som besvaras
av utbildningsférvaltningens
verksamheter inom 10 dagar okar,
procent

56

Malomrade/Process:

2.2 Mojliggora Botkyrkabornas livslanga larande

Beskrivning av arets arbete

Under 2019 har arbetet med att utveckla kvaliteten inom samtliga Botkyrkas
forskolor och skolor fortgétt. En strévan efter 6kad likvérdighet har statt i fokus.

Arbetet med att sidkerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet linkas samman
genom hela styrkedjan aterspeglas pa flera sitt i arets arbete. Som exempel kan

ndmnas skolledarkonferensernas langsiktiga arbete med pedagogisk ledning.
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Positiva iakttagelser

Samtliga enheter i alla skolformer har en gemensam mall for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Under 2019 har insatser for de tidigare identifierade utvecklingsomrédena
’styrning och ledning” och huvudmannens arbete att f6lja upp, utvéardera och
utveckla verksamheten i hela styrkedjan” genomforts och gett positiva effekter.
Den framarbetade avvikelsehanteringsprocessen for grundskolorna dr ett exempel
pé hur forvaltningen under 2019 har satt strukturer som avhjélper tidigare pédtalade
brister.

Utvecklingsomriden

Arbetet med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och sdkerstélla att arbetet
hénger ihop genom hela styrkedjan har pagitt under en foljd av &r. Aven om det
under 2019 genomforts utvecklingsinsatser, som bland annat en tydlig plan for det
systematiska kvalitetsarbetet och ett nytt drshjul, bedoms omradet vara ett fortsatt
utvecklingsomrade.

Analys

Utbildningsndmnden ska verka for att forskolorna och skolorna i Botkyrka
kommun bidrar till att mdjliggdra barn och elevers livsldnga ldrande. Arbetet ger
ocksé goda resultat p4 manga forskolor och skolor. SKR:s Oppna jimforelser for
grundskolan 2019 visar att betygsresultaten 1 &k 9 sammantaget &r bittre dn vad
som kan forvédntas niar man tar hénsyn till elevernas forutsittningar utifran olika
socioekonomiska bakgrundsfaktorer. I gymnasieskolan har andelen elever som
tagit gymnasieexamen dkat markant Gver en 5-arsperiod.

Samtidigt signalerar bade mélsatta métt kopplade till denna medborgarprocess och
slutsatser dragna 1 forvaltningens kvalitetsrapport att skillnaderna i resultat mellan
forskolor/skolor dr betydande. Utbildningen &r inte likvardig 1 de kommunala
skolorna och forskolorna i Botkyrka. Enheterna har ett uppdrag att motverka
skolsegregationens effekter och kompensera for elevernas skilda forutséttningar.
Det ska inte spela ndgon roll vilken forskola eller skola som medborgaren viljer.
Alla kommunala skol- och forskoleenheter ska erbjuda en kvalitativt god utbildning
och for att na dit krivs fortsatta utvecklingsinsatser. Vissa insatser har pagatt under
flera &r, till exempel inférandet av den nya resursfordelningsmodellen arbete med
att 6ka kvaliteten 1 undervisningen. Andra insatser har paborjats eller intensifierats
under aret, som t ex dversynen av kommunens skolstruktur, som bland annat syftar
till att motverka skolsegregationen och verka for att skolorna far en allsidig
elevsammansittning.

Det pagéende arbetet med att sékerstilla att hela styrkedjan ldnkas samman i det
systematiska kvalitetsarbetet har inneburit att arbetet med Mél och budget 2020

fokuserat pa utvecklingsdrivande mal, med malsatta matt som syftar till att lyfta
lagstanivan.

Skolorna och forskolorna har ett kompensatoriskt uppdrag och exempelvis visar
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forskning att det dr en avgdrande faktor for elevers skolframgang att de ges
mdjlighet att utveckla och anvédnda hela sin sprékliga repertoar i skolan. Hér
behover likvérdiga forutsittningar finnas for samtliga barn och elever 1 kommunen,
dé det paverkar mojligheterna att tillgodogora sig utbildning och vara en aktiv
samhéllsmedborgare.

Med dessa slutsatser i dtanke konstateras att utbildningsforvaltningen inte helt kan
anses leva upp till mél kopplade till denna medborgarprocess. Att miluppfyllelsen
beddms vara godtagbar utgér fran resonemanget om att det finns bristande
likvardighet inom och mellan kommunens forskolor och skolor och att paborjade
insatser dnnu inte hunnit ge tillrackligt tydligt avtryck inom varje enskild enhet.

Namndens mal:
Utbildningsnamndens mal 2:1a Utbildningen i Botkyrka har ett systematiskt
kvalitetsarbete som lankar samman alla led i styrkedjan.

Analys

Det finns ett system for systematiskt kvalitetsarbete som ldnkar samman alla led 1
styrkedjan. For att ytterligare avhjilpa tidigare ars patalade brister inom omradet
har bland annat har en ny tjanst som grundskoleutvérderare inrdttats och ett system
for avvikelserapportering i implementerats i grundskolan. Avvikelserapporteringen
ska gora att brister 1 verksamheten pa skolorna snabbare kan upptickas och
atgdrdas. Liknande processer planeras for forskolorna och gymnasieskolorna.
Arshjulet for det systematiska kvalitetsarbetet har justerats for att gora bade
styrning och uppf6ljning tydligare genom hela styrkedjan. Fordndringarna syftar
ocksa till att lanka samman den statliga och kommunala styrningen pa ett bittre
sitt. Det justerade arshjulet tradde i kraft vid arsskiftet.

En sammanhallen plan for det systematiska kvalitetsarbetet som ockséa beskriver de
ingdende delarna och de gemensamma verktygen pa forvaltningen har utarbetats
under aret. Planen innefattar alla delar av kvalitetsarbetet; verksamhetsuppfoljning,
arbetsmiljoarbete, internkontroll, ekonomiuppfdljning, HR-fragor etc.

Utbildningsforvaltningens verktyg for det systematiska kvalitetsarbetet, Stratsys,
har anpassats till det justerade arshjulet och samtidigt gjorts mer lattanvint. Under
hosten 2019 har de gemensamma skolledarkonferenserna dgnats at implementering
av de nya formerna for det systematiska kvalitetsarbetet, det nya &rshjulet och
verktyg for fordjupad analys av verksamheternas resultat.

Nedan redogdrs for respektive verksamhetsomrades utveckling i férhallande till
malet.

Forskola

Under éret har verksamhetsomrade forskola genomfort en omorganisation som
syftat till att knyta samman alla led i styrkedjan, bland annat har storre
forskoleenheter bildats vilket i dagslédget innebér att verksamhetsomradet gétt fran
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49 separata forskolor till 12 forskoleenheter, ledda av en rektor per enhet. En
forvantad effekt av omorganisationen ér ett ndrmare ledarskap och fortydligad
styrkedja.

Grundskola

En grundldggande forutsittning for en framgangsrik skola med hog maluppfyllelse
ar att rektorerna ges goda fOrutsdttningar att lyckas 1 sitt uppdrag. Den centrala
styrningen inom respektive verksamhetsomrade samt de centrala stddenheternas
arbete utgar fran att stirka dessa forutsittningar. Sedan borjan av 2019 har ett
arbete pagatt med att knyta samman alla led 1 styrkedjan, bland annat har
verksamhetschef grundskola blivit ndrmsta chef for rektorerna istéllet for
bitrddande verksamhetschef. Forvaltningsledningen arbetar med att forbéttra
samarbetet mellan verksamhetsomraden och stodenheter for att stddenheterna i sin
tur skall kunna méta skolornas behov bittre.

Skolledarna visar en forflyttning i positiv riktning nér det giller analysforméga och
det systematiska kvalitetsarbetet som helhet. Man har en hogre medvetenhet kring
kvalitetsarbete och organiserar och genomfor det pa ett béttre sitt en tidigare. For
att hélla i utvecklingen och kliva framat ytterligare sa fortsitter man med
kvalitetsdialoger och workshops for kvalitetsarbete.

Gymnasieskola

Verksamhetsomrdde gymnasieskola har identifierat skolledningarna som viktiga
nyckelfaktorer for ett lyckat kvalitetsarbete. De skolor som tydligt prioriterar
kvalitetsarbetet visar en 6kad delaktighet och en angeldgenhet for arbetet hos alla
medarbetare. Att skapa gemensamma moten och arenor for detta kommer vara ett
fortsatt utvecklingsomréde.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019

Andelen chefer som instammer i 60
pastaendet "Min chef tydliggor pa

ett bra siatt kopplingen mellan mitt

uppdrag och 6vergripande mal” i

medarbetarenkaten 6kar, procent

Andelen medarbetare som 70
instammer i pastaendet "Min chef

tydliggor pa ett bra sétt kopplingen

mellan mitt uppdrag och

overgripande mal” i

medarbetarenkaten 6kar, procent

Namndens mal:

Utbildningsnamndens mal 2:1b Botkyrkaborna har tillgang till likvardig och
kompensatorisk utbildning med hég kvalitet som leder till goda kunskapsresultat
och rustar dem for framtiden.
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Analys

Maluppfyllelsen for detta namndmal bedoms sammantaget som relativt god.
Gymnasieskolornas resultat har forbattrats markant under ett antal &r och ligger nu i
niva med eller strax under riksgenomsnittet. Givet kommunens forutsattningar
ligger resultaten dver forviintade modellberiknat viirde (SALSA-viirde). Aven
grundskolan uppvisar en trendmaéssig resultatforbéttring men med fortsatt stora
skillnader mellan olika skolor. Resultatforbattringen giller generellt skolor med
redan goda resultat 1 storre utstrickning dn de med mindre goda. Trots detta ligger
resultaten for flera av skolorna med storst utmaningar klart 6ver forvintat
modellberdknat varde (SALSA-virde). Forskolorna har under éret fortsatt arbetet
med att utveckla larmiljoer som syftar till att sédkerstélla att likvardig utbildning
bedrivs pé alla kommunens forskolor. Det &r allt fler forskolor som erbjuder
larmiljoer 1 enlighet med vad som anges i dokumentet "Pedagogiska miljder 1
Botkyrkas forskolor" men énnu sé lange finns skillnader kvar mellan olika
forskolor. Botkyrkas likvardighetsutmaningar kvarstar séledes. For att
maluppfyllelsen ska kunna bendmnas som god méste resultatutvecklingen bli battre
1 de verksamheter som har storst utmaningar.

Nedan presenteras respektive verksamhetsomrades forflyttning gentemot
nidmndmal 2:1b.

Forskolan

Den fysiska miljon dr en nyckelfaktor for att planera och genomfora aktiviteter i
forskolan. Barn i Botkyrkas forskolor erbjuds generellt sett miljoer som é&r
inbjudande och innehéllsrika.

Det finns dock variation i larmiljéernas utformning och innehall. Flera forskolor
behover arbeta vidare med att utveckla sina miljoer sa att de inspirerar till
aktiviteter som stimulerar och utmanar barnens utveckling och ldrande. De
tydligaste forflyttningarna som skett under aret géller digitala och
naturvetenskapliga miljoer.

Grundskolan

Andelen gymnasiebehoriga elever i1 8k 9 1 Botkyrkas skolor har dver tid varit
ganska konstant (dock med en svagt positiv trend) runt 80 procent. De tv senaste
aren har den 6kat nagot och ar idag 83,4 procent, vilket dr ndgot under rikets
resultat. Det dr en hogre andel flickor &n pojkar som blir behoriga, 85 respektive 81
procent, men bade flickors och pojkars resultat har okat.

Det genomsnittliga meritvéirdet har dver tid 6kat 1 Botkyrka, liksom i riket. Sedan
2012, d& meritvardet var 195, har det dkat lite varje ar utom 2017 och 2018. 2019
Okade det med 11 meritpoidng, till 225. Flickornas meritvérde ér betydligt hogre dn
pojkarna, 239 jamf{ort med 211.

Andelen elever som fick betyg (A-E) 1 samtliga &mnen &ar det betygsmatt som varit
langst ifran riksgenomsnittet. Det har sedan 2012 varierat mellan 65 och 69
procent, men nér 1 ar for forsta gdngen 70 procent. Aven hir ér flickornas resultat
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(73 procent) hogre dn pojkarnas (67 procent).

Det ér fortsatt stora skillnader i resultat mellan olika skolor och stadsdelar. Det
skiljer 105 meritpodng mellan skolan med hogst meritvéirde (272) och den med
lagst (167). Motsvarande skillnader finns for de tva dvriga betygsmaétten. De fyra
skolor som har hogst andel nyanlidnda elever (som gétt i svensk skola mindre dn 4
ar) har de ldgsta resultaten. Samma skolor aterfinns bland de dér fordldrarnas
utbildningsniva ar lagst.

Gymnasieskolan

Andelen elever som tog gymnasieexamen har okat dver tid sedan de forsta eleverna
gick ut efter den senaste gymnasiereformen 2011. P4 hogskoleforberedande
program har andelen 6kat med 11,4 procentenheter sedan 2014, fran 72,2 procent
till 84,6procent. Okningen i &r #r storre in tidigare, 5,8 procentenheter. Andelen
med examen 0kade pé alla program utom det estetiska.

Pé yrkesprogrammen har den trendméssiga 6kningen av andelen varit 4n mer
anmarkningsvird, en 6kning med 32,6 procentenheter fran 2014 (fran 56,4 procent
till 89 procent). Examensfrekvensen dkade pa samtliga yrkesprogram utom vard-
och omsorgsprogrammet. P4 Tumba gymnasium och Skyttbrinks gymnasium tog
samtliga elever pa yrkesprogrammen examen.

Verksamhetsomrade gymnasieskola bedomer att tre faktorer har varit viktiga for
resultatutvecklingen de senaste dren; stabila och kompetenta skolledningar, 6kad
attraktivitet for de kommunala gymnasieskolorna och ekonomiska férutsattningar
att kunna prioritera och besluta om atgarder for att utveckla sina verksamheter dver
tid.

Malsatta matt Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
S 2016 2017 2018 2019 2019
Det genomsnittliga meritvardet i ak 221 218 214 226

9 i Botkyrkas skolor (kommunala)
ska Oka i alla stadsdelar

Andelen Botkyrkabor med 83,8 85,7 83 84,7
behorighet till gymnasieskolan efter

avslutad grundskola ska 6ka i alla

stadsdelar (20-64 ar) (Kalla: SCB)**

Skillnaden i genomsnittlig 89 87 113 104
meritpodng i ak 9 mellan olika
skolor minskar

Skillnaden i genomsnittlig 25 18 27
meritpodng mellan flickor och
pojkar i ak 9 minskar

Andelen elever som tagit examen 59 71 81
fran yrkesprogram inom 4 ar okar,

procent.

Andelen elever som tagit examen 76 76 80

fran hogskoleforberedande program
inom 4 ar okar, procent.
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019

Andelen elever med behorighet till 81 81,8 83,4
gymnasieskolan 6kar i Botkyrkas
skolor (kommunala), procent

Malsatta matt

Andelen elever som svarar positivt 90 85
(”stammer ganska bra” eller

”stammer mycket bra”) pa

ungdomsenkatens pastaende ”Jag

trivs bra i skolan.” 6kar i ak 9,

procent.

Andelen elever som svarar positivt 90 90
(”stammer ganska bra” eller

”stammer mycket bra”) pa

ungdomsenkitens pastaende “Jag

trivs bra i skolan.” 6kar i

gymnasieskolan, procent.

Namndens mal:
Utbildningsnamndens mal 2:2a Alla barn och elever méter en god och varierad
undervisning.

Analys

Malet ar att alla barn och elever i Botkyrkas forskolor och skolor ska méta en god
och varierad undervisning. De malsatta matten indikerar en svagt negativ trend i
detta avseende varfor mélet inte kan anses till fullo uppnétt. Virt att notera ar att
for tva av de mélsatta matten saknas mdjlighet till uppfoljning 2019. Det beror pa
overgripande fordndringar i medarbetarenkéten. Under 2020 planeras for en enkét
till all pedagogisk personal i Botkyrkas forskolor och skolor som ska mojliggora
uppfoljning gentemot dessa mél fran 2020.

Nedan redogérs for respektive verksamhetsomrades utveckling i forhallande till
maélet.

Forskola

Verksamhetsomradets ledning har under aret foljt upp hur de olika enheterna
arbetat med att skapa begrepp och lokal praxis for undervisning och for innebdrden
av att arbeta 1 malstyrda processer. Betydelsen av att alla 1 arbetslaget behover vara
vil fortrogna med liaroplanen och intentionerna med utbildningen har framhallits.
Kontinuerliga tillfdllen déar hela arbetslaget kollegialt diskuterar 1droplanens
formuleringar och mal bidrar till att allt fler i forskola blir bekvima med vad
undervisning i en forskolekontext kan innebara.

Grundskola

I grundskolan varierar andelen ldrare med pedagogisk hogskoleutbildning mellan

Verksamhetsberattelse, Utbildningsnamnden, Tertial 3 2019 15(65)



53 och 100 procent och andelen med legitimation och behorighet 1 minst ett av de
dmnen de undervisar i mellan 36 och 85 procent enligt senast tillgéngliga
personalstatistik (ldasdret 2018/19). Skolorna som har den l4dgsta andelen utbildade
larare finns 1 de omrédden som har de stdrsta utmaningarna. Det dr rimligt att tro att
denna "pedagogiska segregation" dterspeglas 1 kvaliteten 1 undervisningen. Dock dr
det skolor med hog andel utbildade larare och hdga betygsresultat som har lagre
andel elever som i elevenkiten anger att "skolarbetet gér dem sé nyfikna att de far
lust att lara sig mer", vilket antyder att det pd alla skolor finns utvecklingsbehov nér
det géller undervisningens kvalitet.

Gymnasieskola

Pé samtliga punkter i gymnasieskolans elevenkdt inom omradet Larande har
utfallet forsdmrats. Samtidigt har kunskapsresultat och examinationsfrekvens
forbattrats. Skolorna genomfor en rad olika insatser for att utveckla
undervisningen, allt frin varierade och elevaktiva examinationsformer till att man
utvecklar mentorskapet och formerna for utvecklingssamtal med eleverna.
Gymnasieskolan behover ta reda pd mer om vad eleverna avser dé de svarar pa
elevenkdtens olika fragor, vilket géller ett flertal fraigeomraden. Vid
verksamhetsbesok mérks en positiv utveckling 1 gymnasieskolorna och i intervjuer
med olika grupper av elever uttrycker de ofta en mer positiv bild av sin skola och
sin upplevelse dn den som framtrader i enkdten. Analysen vad géller elevernas
uppfattningar behdver déarfor fordjupas.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019

Andelen pedagogisk personal som 76 72 80
instammer helt eller till stor del i

pastaendet i medarbetarenkaten ”Pa

var enhet mérks det att barn/elever

tycker att undervisningen ar

meningsfull

(spannande/utmanande/lustfylld).”

okar, procent

Malsatta matt

Andel pedagogisk personal som 62 58 70
instammer helt eller till stor del i

pastaendet ”Pa var enhet finns

forutsattningar for gemensamt

arbete med undervisningsutveckling

(aterkoppling, forum, tid)” okar i

samtliga skolformer, procent

Andelen vuxna Botkyrkabor som har
hogst forgymnasial utbildning alt.
folk-/grundskola ska minska,
procent (20-64 ar) (Kélla: SCB)

Andelen elever som svarar positivt 77 75 72
(”stammer bra” eller ”stammer

ganska bra”) pa elevenkatens

pastaende ”Skolarbetet gér mig sa

nyfiken att jag far lust att lara mig

mer.” okar i grundskolan, procent
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019

Andelen elever som instammer i 52 49 42
pastaendet (anger svarsalternativ 4

el 5) pa elevenkatens pastaende

”Det dr variation pa arbetssitten pa

mina lektioner.” okar i

gymnasieskolan, procent.

Namndens mal:
Utbildningsnamndens mal 2:2b | Botkyrkas forskolor och skolor upplever alla barn
och elever trygghet och studiero.

Analys

Utbildningsndmndens mal &r att samtliga barn och elever i Botkyrkas forskolor och
skolor ska uppleva trygghet och studiero. Sett 6ver tid kan elevernas upplevda
trygghet ocksé ses som stabil. Kartldggning och uppfoljning av forskolebarns
upplevda trygghet ér ett omréde for fortsatt utveckling.

Nedan redogdrs for respektive verksamhetsomrades utveckling i férhallande till
malet.

Forskola

I arbetet med att skapa ett tryggt klimat préglat av arbetsro lyfter ménga
forskoleenheter fram vikten av att organisera barnen 1 mindre grupper. D4 skapas
forutsittningar for att barnen blir sedda och bekréiftade och mojlighet ges att fa syn
pé andra sétt att tinka och agera 4n sitt eget.

Niéstan samtliga vardnadshavare som svarat pa brukarenkiten anger att deras barn
kénner sig trygga i forskolan, 96 procent. Dock dr svarsfrekvensen mycket lag for
forskolan som helhet varfor slutsatser knappast kan dras pa verksamhetsniva.

Grundskola

Upplevelsen av trygghet i skolan ar svaranalyserad. I elevenkdten uppger 6ver 90
procent av eleverna att de kénner sig trygga i skolan, och den andelen har varit
konstant dver tid. Samtidigt finns andra signaler fran skolorna som visar att
tryggheten brister. Andelen pojkar som kénner sig trygga dr ndgot hogre én andelen
flickor, men framfor allt 4r det en betydligt stérre andel pojkar som instimmer helt
(53 procent) én flickor (43 procent).

For att 0ka tryggheten arbetar grundskolan vidare med program som Taget och
MVP.

Aven omradet studiero och méjlighet till arbetsfokus under lektionerna ir
svéranalyserat utifrin resultaten i elevenkéten. Vad som avses med studiero &r inte
helt klart och upplevelsen av vad som krévs for studiero ar individuell. Det dr dock
ungefir en tredjedel av eleverna i grundskolan som upplever att de inte kan arbeta i
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lugn och ro pa lektionerna, vilket forsvarar deras inlarning. Andelen har varit
ungefir lika stor de senaste aren. Det dr en ndgot hogre andel flickor dn pojkar som
upplever bristande studiero.

Gymnasium

Andelen elever som upplever sig trygga har sjunkit ndgot under senare ar och lag
véren 2019 pa 81 procent. Andelen elever som upplever arbetsro péd lektionerna har
de senaste 4ren legat stabilt kring 50 procent. Aven denna del av elevenkiten
behover analyseras ndrmare for att battre forsta vad eleverna avser och ddrmed fa
béttre forutséttningar for att forbéttra elevernas upplevelse.

Samtliga skolor har aktivt arbetat med ordning och reda. Enkdten genomfordes i
anslutning till tva hindelser som renderade i flera avstdngningar pa tva av skolorna.
Skolledningarna menar att hdandelserna paverkade stimningen under en stor del av
varterminen, men att de atgirder skolledningarna vidtog gjorde att det blev
betydligt lugnare pd skolorna och tryggheten 6kade under andra halvan av
véarterminen.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019

Andelen elever som svarar positivt 93 93 92
(”stammer bra” eller ”stammer

ganska bra”) pa elevenkatens

pastaende ”"Jag kdnner mig trygg i

skolan.” 6kar i grundskolan,

procent.

Malsatta matt

Andelen elever som svarar ”nej” pa 67 84
pastaendet ’I min skola finns det

elever som jag ar radd for” i

grundsarskolan okar, procent.

Andelen elever som svarar positivt 68 69 68
("stammer bra” eller ”stammer

ganska bra”) pa elevenkatens

pastaende ”Jag kan arbeta i lugn

och ro pa lektionerna.” 6kar i

grundskolan, procent.

Andelen elever som instimmer i 51 53 50
pastaendet (anger svarsalternativ 4

el 5) pa elevenkatens pastaende

”Det ar arbetsro pa mina lektioner.”

okar i gymnasieskolan, procent.

Malomrade/Process:
2.3 Magjliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna

Beskrivning av arets arbete

De viktigaste delarna i utbildningsnimndens arbete under aret har bestatt i
utveckling av studie- och yrkesvigledning genom hela utbildningen, stod till
eleverna vid val av fortsatt utbildningsvdg och mojligheter for gymnasieelever att
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utveckla entreprendrskap i form av deltagande 1 Ung Foretagsamhet.
Positiva iakttagelser

Det finns ett viletablerat nédtverk for studie- och yrkesvégledare i grundskolan,
grundsérskolan, gymnasieskolan och gymnasiesérskolan dér dven de fristdende
skolorna och det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ingar. Natverket, som
triffas 6 génger per ldsar, leds av en central samordnare. Det bedoms vara en viktig
arena for att skapa samsyn, att mojliggéra informationsutbyte och fér gemensamt
larande.

I stort sett samtliga elever som deltagit ger en mycket positiv bild av att ha fatt
mdjlighet att arbeta i Ung Foretagsamhet. Elever som tidigare inte haft ndgon
samverkan med néringslivet far en motivationsskapande insats samtidigt som de
larare som &r involverade fér ett kompetenstillskott och skapar ett amnesnétverk
inom dmnet foretagsekonomi som dr vérdefullt 1 det egna och det gemensamma
arbetet.

Forbittringsomraden

Forvaltningens elevenkiter visar att grundskolans elever dr ndgot mer njda med
kvaliteten pa studie- och yrkesvégledningen jaimfort med foregédende ar, vilket ar en
fortsdttning pé en positiv trend dver de senaste aren. For gymnasieskolan som
helhet kan man tvértemot ana borjan pa en motsatt trend. Gymnasieskolan kommer
att analysera detta i kvalitetsdialoger och aterkomma med forslag till insatser. Av
de senaste arens elevenkiter i grundskolan framgér att pojkarna dr ndgot mer nojda
med den végledning de fatt i skolan infor gymnasievalet jamfort med flickorna.
Samma monster dterkommer i1 samtliga fragor som géller studie- och
yrkesvégledning i undervisningen. Skillnaderna behdver analyseras och
undervisningen anpassas sa att den upplevs lika relevant av bada konen.

Verktyg behover utvecklas for att mita om samarbetet i Ung Foretagsamhet leder
till béttre maluppfyllelse och hogre betyg for eleverna. Forvaltningen behdver ta
fram béttre underlag och gora jamforelser med andra kommuner som deltar och
med kommuner och andra huvudmaén som inte deltar i samarbetet.

Analys

Béde grundskola och gymnasieskola konstaterar att den studie- och
yrkesvégledning som pé ett naturligt sétt blir integrerad 1 ordinarie undervisning &r
den mest vélfungerande. Att den sker integrerat och fortlopande genom hela
skoltiden &r viktigt for alla barn och elever, och sdrskilt for Botkyrkaelever som har
en smal och vag malbild av arbete och arbetsliv. Det finns en hog medvetenhet hos
skolledningarna gillande hela skolans ansvar. Detta tar sig bland annat uttryck 1
konkretiseringar av hur arbetet gar till utifran elevernas behov, dlder och mognad i
de planer for studie- och yrkesvigledning som alla grundskolor upprittar.

For att ytterligare stirka arbetet med studie- och yrkesvégledningen bedomer
forvaltningen att verksamhetscheferna tillsammans med nitverket behdver ta fram
prioriterade méal for kommunens arbete inom omradet.
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Namndens mal:

Utbildningsnamndens mal 3:1a Botkyrkas skolor har en studie- och
yrkesvagledning som &r integrerad i undervisningen sa att eleverna far stéd och
vagledning infor sina framtida utbildnings- och yrkesval.

Analys

Utbildningsndmndens mal handlar om elevers ritt till stod och végledning infor
framtida utbildnings- och yrkesval och de malsatta métten kan relateras till svar i
elevenkiter besvarade av elever pa hogstadiet samt i gymnasieskolan. Mélet pekar
dven pa att studie- och yrkesvégledningen ska vara integrerad i undervisningen.

Matten visar att grundskolans elever dr ndgot mer ndjda med kvaliteten pa studie-
och yrkesvégledningen jdmfort med foregaende ar, vilket &r en fortséttning pa en
positiv trend dver de senaste dren. For gymnasieskolan som helhet kan man
tviartemot ana borjan pa en motsatt trend. Gymnasieskolan kommer att analysera
detta i sina kvalitetsdialoger och dterkomma med forslag till insatser.

Av de senaste drens elevenkiter i grundskolan framgér att pojkarna &r nagot mer
ndjda med den vigledning de fitt i skolan infér gymnasievalet jamfort med
flickorna. Samma monster aterkommer i samtliga fragor som géller studie- och
yrkesvégledning i undervisningen. Skillnaderna behdver analyseras och
undervisningen anpassas sé att den upplevs lika relevant av bada kdnen.

Det finns ett véletablerat natverk for studie- och yrkesvigledare i grundskolan,
grundsérskolan, gymnasieskolan och gymnasiesérskolan dér dven de fristdende
skolorna och det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ingér. Nétverket, som
traffas 6 ganger per lasar, leds av en central samordnare. Det beddms vara en viktig
arena fOr att skapa samsyn, att mojliggora informationsutbyte och for gemensamt
larande. Natverket har under ldsaret bland annat paborjat arbetet med en
overgripande plan for studie- och yrkesvégledning och ett utvecklingsarbete kring
PRAO f0r att se hur man kan géra PRAO:n mer likvérdig, mer kvalitativ och mer
integrerad 1 undervisningen. For att ytterligare stirka arbetet med studie- och
yrkesvégledningen bedomer forvaltningen att verksamhetscheferna tillsammans
med nétverket behover ta fram prioriterade mél for kommunens arbete inom
omréadet.

Bade grundskola och gymnasieskola konstaterar att den studie- och
yrkesvigledning som pé ett naturligt sétt blir integrerad i ordinarie undervisning ar
den mest vilfungerande. Att den sker integrerat och fortlopande genom hela
skoltiden &r viktigt for alla barn och elever, och sdrskilt for elever som har en smal
och vag malbild av arbete och arbetsliv.

I den Plan f6r studie- och yrkesvigledning som varje grundskola och grundsirskola
uppréttat framgér hela skolans ansvar for arbetet. Verksamhetsomradet konstaterar
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att det finns en hog medvetenhet hos skolledningarna géllande hela skolans ansvar.
Detta tar sig bland annat uttryck i konkretiseringar av hur arbetet géar till utifran
elevernas behov, alder och mognad.

En av gymnasieskolorna, Skyttbrinks gymnasium, har endast yrkesprogram. Skolan
har lyckats vil med att integrera studie- och yrkesvégledningen i den vanliga
undervisningen och vigledningen har blivit hela skolans ansvar. Trots avsaknad av
studie- och yrkesvigledare dr skolans elever mycket ndjda med studie- och
yrkesvégledningen och avsevirt mer ndjda édn genomsnittet i Botkyrkas
gymnasieskolor. Kontakt med och information om arbetslivet ligger ndrmare till
hands pa yrkesprogram dn pa hogskoleforberedande program.

Malsatta matt Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019

Den upplevda kvaliteten gallande 66 65 67 68
studie- och yrkesvégledningen* 6kar
i grundskolans elevenkat*

Andelen positiva svar 84 91 77 91 83
(svarsalternativ ja eller ibland) pa

pastaendet ’I min klass har vi pratat

om olika yrken och om skolor efter

grundsarskolan” ar fortsatt hogt i

grundsarskolan, procent

Den upplevda kvaliteten gallande 44 45 43 40
studie- och yrkesvégledningen* okar

i gymnasieskolans elevenkat,

index**

Den upplevda kvaliteten gallande 84 77 87
studie- och yrkesviagledningen* okar

i gymnasiesarskolans nationella

program, index

Namndens mal:
Utbildningsnamndens mal 3:2a Utbildningen i Botkyrka framjar entreprenérskap
och innovationstdnkande samt har ett nara samarbete med néaringslivet.

®
Analys

Gymnasieskolan har tillsammans med kommunens néringslivsenhet stottat arbetet
med Ung Foretagsamhet (UF).

I stort sett samtliga elever som deltagit ger en mycket positiv bild av att ha fatt
mdjlighet att arbeta i denna form. Elever som tidigare inte haft ndgon samverkan
med néringslivet far en motivationsskapande insats samtidigt som de ldrare som é&r
involverade far ett kompetenstillskott och skapar ett amnesnétverk inom &mnet
foretagsekonomi som ar viardefullt 1 det egna och det gemensamma arbetet. Antalet
UF-elever minskade 2019, vilket berodde pé att St Botvids gymnasium genomforde
en omorganisation pa skolan och dérfor inte deltog 1 UF under aret.
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Verktyg behover utvecklas for att méita om insatsen leder till battre maluppfyllelse
och hogre betyg for eleverna. Forvaltningen behover dé ta fram battre underlag och
gora jamforelser med andra kommuner som deltar och med kommuner och andra
huvudmén som inte deltar i samarbetet med UF.

Under 2020 kommer dven ett samarbete med UF att pabdrjas for kommunens
grundskolor.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019

Antal elever i gymnasieskolan som 70 74 99 70
erbjuds att arbeta med Ung
Foretagsamhet 6kar

Malomrade/Process:
2.4 Mota Botkyrkabornas behov av gemenskap, rorelse och ett rikt
kulturliv

Beskrivning av arets arbete

Det finns ett fortsatt stort intresse for den Kulturella Allemansritten i samtliga
skolformer. Det totala antalet deltagare var hogre 2019 dn 2018.

Det pagér ett positivt utvecklingsarbete i fritidshemmen, men det finns ocksa stora
utmaningar. En hog andel av fritidshemmens personal saknar formell behorighet
och det krévs ett stort arbete for att hoja kompetensen. Fran den 1 juli 2019 finns
krav pa ldrarlegitimation dven i fritidshemmen och den nya titeln f6r de som idag
utbildar sig dr grundldrare i fritidshem. Att 6ka behdrighetsgraden dr prioriterat, da
det gynnar bade det sociala klimatet pa skolan och studieresultaten.

Positiva iakttagelser

En positiv iakttagelse under 2019 &r att nyttjandet av den Kulturella Allemansratten
visar en fortsatt positiv trend.

Utvecklingsomraden

Andelen elever som tycker att de fir vara med och bestimma om aktiviteterna pa
fritidshemmet &r sjunkande. Anledningarna till detta behover analyseras vidare.

Analys

En insats som antas gynna bade det sociala klimatet pa skolan och elevernas
studieresultat &r att 6ka andelen grundldrare i fritidshemmen.
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Namndens mal:

Utbildningsnamndens mal 5:1a Utbildningen i Botkyrka framjar kontakter med
kultur- och arbetsliv, féreningsliv samt andra verksamheter utanfér skolan som
berikar barn och elever.

Analys

Forskolor och skolor utnyttjar i stor utstrdckning de erbjudanden som finns inom
den Kulturella Allemansrétten. Under éret har 58 forskolor och skolor deltagit och
antalet deltagare (barn/elever/pedagoger) har varit nastan 24 500. Antalet deltagare
ar hogre 2019 @n 2018.

Forskolornas deltagande ser ut att vara lagre 4n tidigare ar. Fran att 46 av totalt 49
forskolor 1 ndgon mén nyttjade erbjudandena under 2018 har antalet under 2019
sjunkit till 30. Utfallet &r dock svart att méta och kan vara missvisande, d4 méinga
forskolor gjort bokningar direkt hos biblioteken, konsthallen och kulturskolan
istéllet for 1 bokningssystemet.

Samtliga gymnasieskolor och 19 av 22 grundskolor har bokat ndgot av
erbjudandena inom den Kulturella Allemansrétten. Det har varit en jamn geografisk
spridning av bokningar och deltagande, men antalet bokningar varierar mellan
skolorna. Kultur- och fritidsforvaltningen marknadsfor erbjudandena, men 6nskar
hjilp av utbildningsforvaltningen for att nd ut &nnu mer till férskolor och skolor

Verksamheterna inom utbildningsforvaltningen samverkar med kultur- och
arbetsliv och med foreningslivet utanfor skolan dven pd andra sétt. Samtliga
gymnasieskolor arbetar aktivt med kontakter med olika féreningar. Genom
gymnasieskolornas medverkan 1 Ung Foretagsamhet, 1 samarbete med
néringslivsenheten, mojliggdrs samverkan med néringslivet som uppmuntrar
eleverna till entreprendrskap. Ung Foretagsamhet finns pé tre av kommunens
gymnasieskolor, kopplade till kurser i Foretagsekonomi. Verksamhetsomradet
gymnasieskola konstaterar vidare att de ska arbeta mer med att informera om de
erbjudanden och méjligheter som finns i kommunen. Aven grundskolan kommer
att paborja ett samarbete med Ung Foretagsamhet under 2020. Vidare péborjas
under 2020 ett samarbete mellan fritidsklubbarna och den ideella féreningen
Kodcentrum.

I laroplanerna for samtliga skolformer finns mél och anvisningar som stods av
utbildningsndamndens mal om att fraimja kontakter med verksamheter utanfor
skolan. Att sd sker ar rektors ansvar. I kvalitetsdialoger med enheterna och i
samband med verksamhetsbesok foljer huvudmannen upp att detta sker.

Fran huvudmannen é&r arbetet inriktat pa att uppmérksamma och informera om
olika mojligheter som erbjuds, men ocksa att aktivt soka kontakter och skapa
mojligheter att utveckla samarbeten som gynnar skolorna och eleverna.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019

Antal enheter som utnyttjar 56 56 75 74
erbjudanden fran Kulturella

allemansratten okar (51 forskolor, 22

grundskolor, 4 gymnasieskolor)

Namndens mal:
Utbildningsnamndens mal 5:1b Fritidshemmen i Botkyrka erbjuder en meningsfull
fritid och stimulerar eleverna till att lara tillsammans.

Analys

Det pdgar ett mycket positivt utvecklingsarbete 1 fritidshemmen, men det finns
ocksé stora utmaningar. En hog andel av fritidshemmens personal saknar formell
behorighet och det krivs ett stort arbete for att hoja kompetensen. Frén den 1 juli
2019 ar det krav pa legitimation dven i fritidshemmen och den nya titeln for de som
idag utbildar sig dr grundlérare i fritidshem. Att 6ka behorighetsgraden ar
prioriterat, da det gynnar bade det sociala klimatet pa skolan och studieresultaten.

Elevernas upplevda ndjdhet med fritidshemmen, vilken méts i grundskolans
elevenkét, 4r sammantaget hog. Den har dock minskat négot de tva senaste aren.
Eleverna kdnner sig trygga, tycker att de har roligt pa fritidshemmet och kénner att
personalen lyssnar p4 dem. Andelen som tycker att de far vara med och bestimma
om aktiviteterna och som tycker att de ldr sig nya saker pa fritids dr dock betydligt
lagre, och sjunkande. Anledningarna till detta behdver analyseras vidare.

Malsatta matt Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019

Graden av upplevd néjdhet med 83 80 79
fritidshemmet* okar, index

Namndens mal:
Botkyrkaborna har god hédlsa och minskade skillnader

®
Analys

Det hilsobefrdmjande arbetet som syftar till alla barns och elevers hélsa och
vélbefinnande bedrivs i alla skolformer enligt skolans styrdokument, dér arbetet har
en framtrddande plats.

Forskolan lyfter fram vikten av att organisera plats for bade spontan och planerad
rorelse och fysisk aktivitet i barnens vardag som framgangsfaktorer. I grupper dir
mojlighet till detta ges varje dag upplever personalen att barnen ar mer
koncentrerade och haller fokus i aktivitet under ldngre tid. Under aret har
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naturskolan hjilpt flera forskolor med att utveckla deras utomhusmiljoer
(forskolegirdarna), men det finns fortfarande skillnader i1 hur aktivt olika forskolor
arbetar med utbildning utomhus. Arbete med att inspirera till 6kad rorelse bade ute
och inne kommer att fortsétta, bland annat genom att forskolans styrdokument for
pedagogiska miljoer kommer att utvidgas till att &ven omfatta utomhusmil;jon.

Det centrala elevhélsoteamet har under 2019 paborjat ett systematiskt arbete for att
skapa fordjupad forstaelse for hur hdlsan hos kommunens elever ser ut, s vl pa
individ- som enhetsniva. Rekrytering av ett centralt medicinskt team har skett och
initiativ till praktikndra forskning har tagits.

For att stotta 1 det kartliggande och forebyggande arbetet har ett nytt digitalt
stodsystem, ProRenata, implementerats och samarbeten med intresseorganisationer
péborjats.

Gymnasieskolorna arbetar aktivt med hélsofrdmjande arbete dels via
skolhélsovéarden, men dven genom att prioritera mdjligheter till idrottsaktiviteter
och friluftsdagar.

Uppfoljning av milsatta matt

De maélsatta matten méts i Ungdomsenkéten, som genomfors vartannat ar. Utfall
saknas darfor 2019.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019

Andelen elever i ak 9 som ar 90
tobaksfria 6kar, procent.

Andelen eleveri ak 2 i 76
gymnasieskolan som ar tobaksfria
okar, procent.

Malomrade/Process:
2.5 6 Skapa en god och trygg livsmiljoé for Botkyrkaborna

Beskrivning av arets arbete

Under aret har ett fokuserat arbete for att 6ka likvirdigheten bedrivits, vilket dver
tid antas leda till storre attraktivitet for samtliga av kommunens forskolor och
skolor.

Positiva iakttagelser
I Botkyrka kommun finns det attraktiva forskolor och skolor i samtliga stadsdelar.
Utvecklingsomraden

Arbetet med att 6ka likvardigheten inom och mellan stadsdelarna ir ett fortsatt
utvecklingsomrade och fortsatta insatser ska genomforas genom hela styrkedjan.

Ett ytterligare led 1 att 6ka likvérdigheten och skapa forutséttningar for 1ngsiktig
hallbarhet ekonomiskt, organisatoriskt och pedagogiskt ar det fortsatta arbetet med
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att se over skolstrukturen 1 kommunen.
Analys

Aven om det finns attraktiva forskolor och skolor i samtliga stadsdelar i Botkyrka,
aterfinns skillnader bade inom och mellan stadsdelarna. Med avstamp i dessa
skillnader maste ett fortsatt utvecklingsarbete med att 6ka likvérdigheten bedrivas
for att sékra en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna.

Namndens mal:
Utbildningsnamndens mal 6:1a Botkyrkas alla stadsdelar har attraktiva forskolor
och skolor

Analys

Bristande likvardighet dr en problematik inom Botkyrkas forskolor och skolor. Det
kan dndé konstateras att det finns attraktiva forskolor och skolor i samtliga fyra
stadsdelar. Det dr samtidigt sa att kvaliteten savél som attraktiviteten hos
forskolorna och skolorna inom respektive stadsdel varierar, om man méiter den med
andel elever 1 stadsdelen som viljer att ga i en skola 1 sin stadsdel. Att 4stadkomma
okad likvirdighet, vilket antas leda till storre attraktivitet for samtliga av
kommunens forskolor och skolor, dr en stor utmaning och ett 6vergripande fokus
for utbildningsndmndens samtliga verksamheter.

Under éret har det arbete som pabdrjades 2018 med att se 6ver skolstrukturen i
Botkyrka fortsatt. Det syftar till att skapa forutséttningar for langsiktig héllbarhet
ekonomiskt, organisatoriskt och pedagogiskt.

Forskola

I dagslédget varierar servicegraden, andelen barn som é&r inskrivna i forskolan,
mellan de olika stadsdelarna i kommunen. Strévan &r att servicegraden ska vara
hog 1 hela kommunen. Arbete som syftar till 6kad likvardighet mellan kommunens
forskolor fortgar. Det finns nu en kommungemensam strategi for det
sprakutvecklande arbete som sker i forskolorna samt for vilka pedagogiska miljoer
barnen ska fi méta, och under dret har arbete med att ta fram en handlingsplan for
digitaliseringsarbete i forskolorna paborjats. Aven den forindrade
forskoleorganisationen, med storre forskoleenheter, véntas bidra till en 6kad
likvardighet. Arbetet med likvardighet antas frimjande for att 6ka attraktiviteten
hos forskolorna.

Grundskola

Andelen elever som gér i skola, kommunal eller fristdende, i sitt ndromrade ar i
kommunen totalt 79 procent, vilket dr en procentenhet mer én foregaende ar.
Andelen ir lagst i Alby/Fittja, 62 procent, och hogst i Tullinge och Tumba, 89
procent. I Hallunda/Norsborg gér 71 procent av eleverna i en skola i omradet. Det
finns dven stora skillnader mellan skolorna inom stadsdelarna, ndr man ser pa hur
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stor andel av eleverna som viljer att gd 1 den ndrmaste skolan. I Storvreten &r det
till exempel mindre dn 30 procent av eleverna som véljer att gd i ndgon av skolorna
1 omradet.

En stor utmaning for grundskolorna ar att kunna méta alla elever, dven de som har
sdrskilda behov. Idag har vi ett alltfor stort antal barn och ungdomar som ar
tvungna att 8ka till andra kommuner och utbildningsanordnare for att kommunens
skolor inte klarar av att mota deras behov. Det dr negativt for vara barn och
ungdomar som tvingas till langre resvdg och som inte kan gé i skola med sina
kompisar vilket padverkar det sociala umgénget. Det innebidr ocksd hoga kostnader.
Kommunen far betala dyrt for de andra anordnarnas kompetens, en kompetens som
istéllet kunde berika véra egna skolor. Ett omfattande arbete har paborjats for att
vénda utvecklingen och mojliggdra for vara skolor att méta dessa barn och
ungdomars behov.

Gymnasium

Botkyrka kommun har attraktiva gymnasieskolor och har skolor 1 samtliga
stadsdelar. Soktrycket till skolorna dr hogt och antalet elever i lénet 6kar.
Gymnasieskolan dr kopplad till regionen vilket innebér att placeringen av
gymnasieskolorna i storre utstrickning behdver planeras utifran
kommunikationsmojligheter, bade fran kommunens olika delar och fran andra delar
av regionen. Samtliga skolor utom en har en placering som ar gynnsam for bade
nuvarande och kommande behov.

For S:t Botvids gymnasium 1 Norra Botkyrka, som har bra forutséttningar for
kommunikation (framfor allt for kommande behov), arbetar forvaltningen med
programutveckling for att nd storre attraktivitet. Dar dr malet en storre andel elever
pa nationella program, och utifran detta planeras till exempel nya inriktningar.

Skyttbrinks gymnasium &r den skola som ligger sdmst till kommunikationsmassigt.
Det pagar ett aktivt arbete for att bygga ut skolan och skapa en én storre
attraktivitet inom nischen yrkesgymnasium, med utbildningar som leder till jobb.
Har ar kontakter och samverkan med niringslivet avgdrande, och arbetet ar hittills
framgangsrikt. Att arbeta for att busskommunikationerna fran Tumba/Tullinge till
Skyttbrink utvecklas skulle bidra till 6kad attraktivitet for skolan.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Malsatta matt 2016 2017 2018 2019 2019

Andel elever som gar i grundskolan 78 79
(inkl. andra huvudman) i sin
stadsdel 6kar, procent

Malomrade/Process:
2.6 7 Effektiv organisation

Beskrivning av arets arbete

Utbildningsndmndens bidrag till en effektiv organisation beskrivs under ndmndens
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tva mal géllande forskolors och skolor konkurrenskraft och en héllbar
kompetensforsorjning samt en minskad klimatpaverkan genom att 6ka andelen
ekologiska livsmedel och minska klimatavtrycket i form av koldioxidbelastning vid
inkop av livsmedel.

Positiva iakttagelser

Frisknérvaron har 6kat under 2019. Storst positiv fordndring syns i minskningen av
korttidssjukfranvaron.

Personalomsittningen minskar for tredje aret 1 rad, bade avseende andel som borjat
och slutat.

For utbildningsforvaltningen har HME o6kat fran 79 foregdende ar till 80. Inom
indexet dr det resultatet inom delomradet "styrning" som okat.

Forskolorna har 6kat andelen ekologiska livsmedel, vilket tyder p4 en medvetenhet
1 val av livsmedel.

Forbéttringsomriaden

For forvaltningens bristyrken syns en minskad personalomséttning for de flesta
yrkesroller. Undantaget 2019 var ldrare i arskurserna F-3 samt 4-6 som hade en
okad personalomsittning. I huvudsak bedoms arbetsmiljorelaterade orsaker ligga
bakom 6kningen.

Grundskolan och gymnasieskolan har minskat andelen ekologiska livsmedel. Vad
giller klimatavtryck vid inkdp av livsmedel har ingen foréndring skett mellan &ren
2018 och 2019 sett till hela forvaltningen.

Analys

De nya kraven pa legitimation pa fritidshemmet och kommande krav pa
legitimation pa grundsirskolan och gymnasiesirskolan beddms bli en stor
utmaning for organisationen.

I den nationella livsmedelsstrategin finns ett mal pa 60 procent ekologiska
livsmedel till ar 2030 i den offentliga sektorn. Detta innebér att arbetet med att 6ka
andelen ekologiska livsmedel bor fortsitta och utvecklingen foljas. Fortsatt arbete
kréavs for att 6ka medvetenheten om vikten av omstillning till mer vaxtbaserade
maéltider. Det handlar bdde om att arbeta med detta i undervisningen for att pdverka
elevernas acceptans av mer véxtbaserad kost och att arbeta med dkat stod for de
lokala koken 1 hur arbete med fordndrade menyer kan bedrivas.

Namndens mal:
Utbildningsnamndens mal 7:1a Botkyrkas forskolor och skolor ar
konkurrenskraftiga och har en hallbar personalférsoérjning.
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Analys
HME

Arets medarbetarundersdkning innehéll totalt férre fragor én tidigare
undersokningar. I undersokningen ingér fragor som anvénds for att skapa ett index
for Hallbart medarbetarengagemang, HME, som alla kommuner och regioner 1
landet besvarar. HME-fragorna dr ofordndrade over tid och dairmed jamforbara.

For utbildningsforvaltningen har HME o6kat fran 79 foregdende ar till 80. Inom
indexet dr det resultatet inom delomradet "styrning" som okat. Det innehaller fragor
om hur insatt man &r i arbetsplatsens mal, hur malen foljs upp och utvéirderas samt 1
vilken utstrickning man vet vad som forvintas av en i sitt arbete. Ovriga
delomraden har oforidndrat resultat.

Svarsfrekvensen inom forvaltningen var nagot lagre én foregéende &r, 77procent
svarande jamfort med 80 procent foregdende ar.

Friskniarvaro

Friskndrvaron har dkat under 2019. Storst forandring géller korttidssjukfrdnvaron
som minskat under aret.

Kvinnor har hogre sjukfranvaro &n min (7,6 procent respektive 4,2 procent ar
2019).

Forvaltningen deltar i det kommundovergripande projektet Arbetsmiljo och hélsa i
fokus, som bestar av tva delar. En del ér en sdrskild rutin for sjukanmalan till en
sjukskdterska, med mdjlighet till radgivning och en tydligare uppfdljning av
enskilda medarbetares sjukfranvaro genom omtankessamtal. Den andra delen &r en
stodfunktion som ger stdd till enheter med hog korttidssjukfranvaro. Syftet har varit
att se over hur organisatoriska faktorer paverkar arbetsmiljon och vilka insatser
som kan ge positiva effekter for arbetsmiljon och sjuktalen. Fem forskolor har valts
ut for extra stod med att identifiera och kartldgga problemomraden samt att genom
handlingsplaner, aktiviteter och workshops fa praktiskt stod.

Personalomsiittning

Personalomsittningen minskar for tredje ret i rad, bade avseende andel som borjat
och slutat. Storst rorlighet dr det bland medarbetare under 30 ar dir
personalomséttningen dr 34 procent som borjat och 17 procent som slutat. Av
medarbetare dver 60 ar slutade 6,6 procent, varav de flesta gick i pension.

fn‘?;sg°“a'°m55t 2017 2018 2019

Bérjat Total 17,2% 14,4% 14,1%
Kvinnor 16,3% 13,1% 14,3%
Man 21,5% 19,9% 13,2%

Slutat Total 13,9% 13,3% 11,4%
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bzl 2017 2018 2019
tning
Kvinnor 14,2% 12,4% 11,2%
Man 12,7% 17.0% 13,1%

For forvaltningens bristyrken kan en minskad personalomsittning konstateras for
de flesta yrkesroller. Undantaget 2019 var larare i arskurserna F-3 samt 4-6 som
hade en 6kad personalomsittning. I huvudsak bedoms arbetsmiljorelaterade orsaker
ligga bakom 6kningen. For ovriga lararkategorier kan en positiv utveckling med en
sjunkande personalomséttning konstateras.

Forskola

Flera forskolor har haft utmaningar i att rekrytera behorig personal. Som en
langsiktig strategi for kompetensforsorjning har arbete med att utveckla samverkan
med ldrositena kring VFU intensifierats. Personalomsittningen och sjukfranvaro
ligger pé relativt mattliga nivaer. Resultaten i medarbetarenkiten dr genomgéende
goda.

Grundskola och gymnasieskola

Botkyrkas grundskolor och gymnasieskolor har inte haft patagliga problem med att
rekrytera personal. Personalomsittningen och sjukfranvaro ligger pa relativt
madttliga nivder och resultaten i medarbetarenkéten dr genomgaende goda. Arbete
med att utveckla samverkan med larositen kring VFU har intensifierats.

Andelen lidrare med pedagogisk hogskoleexamen har minskat ndgot 1
gymnasieskolan men ligger fortfarande pa en hog niva. De nya kraven pa
legitimation pa fritidshemmet och kommande krav pa legitimation pé
grundsdrskolan och gymnasiesédrskolan beddms bli en stor utmaning for
organisationen.

Botkyrkas gymnasieskolor arbetar aktivt utifran sin sérart med att utveckla sitt
arbetsgivarvarumirke.

Utfall
2016

Utfall
2017

Utfall Mal Utfall
2018 2019 2019

Frisknarvaron for medarbetare i 92 93
utbildningsfoérvaltningen ska 6ka
(%) kvinnor/mén

Utbildningsférvaltningens 80 80 79 80
genomsnittliga niva pa ett hallbart
medarbetarengagemang ska oka

Malsatta matt

Personalomsittning (antal
nyanstéllda/avslutade under aret
i procent av antalet anstéllda) ska
minska

19,15 75
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Namndens mal:
Utbildningsnamndens mal 7:3a Forskolornas och skolornas klimatpaverkan
minskar

Analys
Uppfoljning av milsatta matt
Andel ekologiska livsmedel

Andelen ekologiska livsmedel som forvaltningen kopt in har minskat med 0,6
procentenheter till 45,4 procent. Forskolan ar den skolform som dkat andelen
ekologiska livsmedel och klarar &ven malet pa 50 procent.

P& enhetsniva har 27 enheter klarat mélet, varav 22 forskolor (av 49), 4
grundskolor (av 22) och en gymnasieskola (av 4). Forskolorna har dkat de
ekologiska livsmedelsinkdpen med 3,1 procentenheter fran 48,2 till 51,3 procent.
Grundskolorna har minskat inkdpen med 1,6 procentenheter fran 46 till 44,4
procent. Gymnasieskolan har minskat inkdpen med 4 procentenheter fran 37 till 33
procent.

Att forskolorna har 6kat andelen ekologiskt tyder pd en medvetenhet i val av
livsmedel. Orsakerna till att bade grund- och gymnasieskolan har minskat andelen
ekologiska livsmedel dr bdde pris- och kvalitetsrelaterade. Leveranser av
ekologiska livsmedel har inte alltid héllit rimlig kvalitet och hallbarheten har ibland
varit otillfredsstillande. I valet mellan att kunna servera en frukt till mellanmal
eller inte utifrdn en kostnadsaspekt har man valt att inte servera ekologisk frukt.
Alternativet har varit att inte servera frukt.

I utbildningsndmndens mal och budget for 2020 med plan for 2021-2023 finns
inget malsatt matt for inkop av ekologiska livsmedel. I den nationella
livsmedelsstrategin finns mél pa 60 procent ekologiska livsmedel till ar 2030 1 den
offentliga sektorn.

Klimatavtryck vid inkop av livsmedel (CO2e, koldioxidekvivalent)

Klimatavtrycket vid inkdp av livsmedel ska minska (CO2e/kg livsmedel), vilket &r
ett nytt mélsatt mal 2019. Totalt sett har ingen forandring skett mellan &ren 2018
och 2019. CO2e ar oforéandrat, 2,2 for hela forvaltningen. For forskolorna har CO2e
minskat med 0,1 till 1,7 CO2e och for gymnasiet med 0,6 till 2,7 CO2e.
Grundskolorna ligger kvar pa samma niva som 2018, 2,4 CO2e.

Flera grundskolekok levererar luncher till forskolor vilket forsdmrar resultatet for
tillagningskdken och forbéttrar for mottagningskdken, da de livsmedel som kops in
till lunchen generellt har ett hogre belastningsvérde.

Tre grundskolor deltog under varen 2019 i ett forskningsprojekt pd KI som
handlade om att, utifran en befintlig meny, under 4 veckor minska CO2e med 40
procent med bibehéllet néringsinnehéll, ofordndrad kostnad och of6réndrat
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matsvinn. Erfarenheterna fran detta projekt anvinds nu i den gemensamma
menyplaneringen.

Tvé halvdagsutbildningar om mat och klimat har genomforts under hostlovet for
maltidspersonal. P4 kocknitverken under aret har ocksa genomgéng och
uppfoljning av CO2e gjorts. Utfallet for respektive kok skickats ut till
koksansvariga varje ménad med syfte att de ska kunna f6lja sina livsmedelsinkdps
belastningsvirde.

Fortsatt arbete krivs for att 6ka medvetenheten om vikten av omstéllning till mer
vixtbaserade méltider. Det handlar bdde om att arbeta med detta 1 undervisningen
for att pdverka elevernas acceptans av mer vixtbaserad kost och att arbeta med okat
stod for de lokala koken 1 hur arbete med fordndrade menyer kan bedrivas.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2016 2017 2018 2019 2019

Utbildningsforvaltningens 2,25 2,2 2,2
klimatavtryck vid ink6p av livsmedel
(co2/kg) minskar

Malsatta matt

Andelen ekologiska livsmedel som 46 50 45
kops in av utbildningsforvaltningen
okar, procent av vikt

*Fran och med 2019 méts andelen ekologiska livsmedel i andel inkdpta kilo,
referenstal foregaende ar dr dndrat till samma jimforelsetal
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3 Betydelsefulla handelser

Utifrén ett medborgarperspektiv har utbildningsndmnden identifierat ett antal
betydelsefulla hiandelser. Hindelserna som identifierats bottnar alla i det kompensatoriska
uppdraget och anses vara viktiga i arbetet for forbattrade livschanser for barn och elever i
Botkyrka kommun.

Positiv resultatutveckling i viara verksamheter

Resultatutvecklingen under aret har varit god. Gymnasieskolornas resultat har
forbattrats markant under ett antal ar och ligger nu i niva med eller strax under
riksgenomsnittet. Aven grundskolan uppvisar en trendmissig resultatforbittring.
Sett till elevernas socioekonomiska forutséttningar ligger resultaten i bade grund-
och gymnasieskola over forvantat vérde, vilket dr av stor betydelse for
medborgarna i Botkyrka.

Sprakutvecklande arbete genom Lisa diger

Under namnet Ldsa dger aterfinns metoder som anvinds pa grundskolorna mot de
lagre dldrarna. Inledningsvis startade Lisa dger som ett projekt som under 2019
beforskats och visat goda resultat. Resultaten visar att metoden ger effekt och
redan nu bekréftar mer &n hélften av skolorna att elevernas lasforstaelse okat. Léasa
dger kommer framover att vara en kommungemensam modell for sprékutvecklande
arbetssétt i kommunens grundskolor.

Framtagande av plan for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har arbetat fram en ny och tydligare plan for det systematiska
kvalitetsarbetet och ett nytt arshjul for kommungemensamma héandelser.
Forvaltningens nya process for hantering av avvikelser 1 grundskolornas
verksamhet ar ett annat exempel pé hur forvaltningen satt strukturer for stod och
styrning. Processen ska dven tillampas for forskolor och gymnasieskolor. Arbetet
anses vara betydelsefullt utifrdn medborgarnas ritt till likvérdig utbildning inom
kommunen.

Omorganisation av forskolan for okad likvirdighet

Verksamhetsomrade forskola har under aret genomfort en omorganisation dér 49
separata forskolor ombildats till 12 férskoleenheter, ledda av varsin rektor.
Forvaltningens bedomning ar att en ny struktur i ledningsorganisationen for
forskolan ger cheferna béttre forutséttningar att vara bra ledare. Omorganisationen
forvintas ocksa bidra till 6kad likvéardighet mellan kommunens forskolor.

Forvaltningen konstaterar att omorganisationen dven ger forbittrade ekonomiska
effekter.

Ingripande med statlig rittelse

Efter uppfoljning fattade Skolinspektionen beslut den 9 januari 2019 om att vidta
atgdrder for réttelse pd Storvretskolan. Forvaltningens och skolans intensiva
insatser under varen gav goda effekter och efter atta manader, vid uppfoljning
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under september, konstaterade Skolinspektionen att de patalade bristerna avhjilpts
och tillsynen avslutades.
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4 Ekonomisk uppfoljning och analys
4.1 Driftredovisning

Némnden ldmnar ett underskott i storleksordningen 55 miljoner kronor.
Budgetavvikelser aterfinns inom samtliga ansvarsomraden och de huvudsakliga
skilen till detta ar:

e Laégre statsbidrag frdn Migrationsverket an budgeterat

e Hogre andel externt placerade elever dn budgeterat

e Hogre internhyror avseende verksamhetslokaler 4n budgeterat

e Hogre kostnader for skolskjutsar d4n budgeterat

e Kostnaderna for utpendling framfor allt avseende gymnasieelever avviker
negativt

e Egenregin redovisar verskott som ar att hdanfora till forskolan. I samband
med drets slut kan konstateras att dtgérdsplanerna inte fatt avsedd effekt for
grundskolan och gymnasieskolan.

Grundskolan i1 egenregin har arbetat med atgérder och redovisar ett samlat
underskott pa 5 miljoner kronor som framst ar att hianfora till ett fatal skolor.
Forvaltningen konstaterar att 2018 och 2019 redovisades ndra dubbelt sa stora
underskott.

Totalt Utfali 2019 | PrO9NOSPer | yita 2018

Forvaltningen -24 200 -26 800 -3 300
Finansieringen -38 300 -32 500 4700
Egenregin 7 300 12 500 -1100
S:a -55 200 -46 800 300

Uppfdljning och analys
Antaganden i budget 2019 har paverkat arets utfall

De antaganden om intikter, effektiviseringar och volymer som forvaltningen gor 1
budgetarbetet ligger till grund for den resursfordelning per elev som tillfaller
enheterna. For detta redovisas avvikelser per elev 2019.

e Nir det géller intdkter frdn Migrationsverket har avvikelse uppstitt mellan
antaganden om asylsdkanden som gjordes i budget och det verkliga utfallet.
Intékterna &r cirka 20 miljoner kronor ldgre dn vad som forvéntades i
budgetarbetet.

e Volymodkning for externa placeringar for grundskoleelever i behov av
sdrskilt stod har fortsatt &ven 2019 och underskott pé cirka 20 miljoner
kronor redovisas.

e Forvaltningen kan ocksa konstatera att forvdntade besparingar och
lokaleffektiviseringar inte fatt full effekt. Planerade lokaleffektiviseringar
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avsdg frimst forskolan. Aven osdkerheter i den inférda internhyresmodellen
och den foridndrade internridntan har medfort underskott 2019. Sammanlagt
redovisas underskott pa 16 miljoner kronor.

e Ett underskott pa 9 miljoner kronor redovisas for skolskjutsar.
Bakomliggande orsaker &r ett nytt avtal for skolskjutsar med justerade
priser samt 0kade volymer av externt placerade elever.

e Nyanldnda gymnasieelever behover lingre tid i skolan (inledande
sprakintroduktion med malsattning att bli behoriga till nationellt program).
Antalet elever dldre dn 19 ar dr darfor fler varterminen 2019 (320) jamfort
med 2015 (90) da resursmodellen for ramtilldelning infordes.

e Gymnasieelevernas val av program dr dyrare dn forvéntat i budget, vilket
redovisas som underskott i storleksordningen 18 miljoner kronor.

Atgirder, risker och effektivitet

Aven om nimnden redovisar underskott har manga atgirder for att bromsa
underskottet vidtagits. Inom egenregin har generell atstramning av kostnaderna pa
samtliga forskolor, grundskolor och gymnasieskolor genomforts. Sammanlagt
redovisas ett dverskott pa cirka 7 miljoner kronor pa egenregin. Overskottet
omfattar bade verksamhetsledning och enhetsniva. Inom central férvaltning har
samtliga enhetschefer och medarbetare gjort prioriteringar av hdstens planerade
aktiviteter for att minska kostnaderna. Att de flesta av dtgérderna ar kortsiktiga kan
ge negativa konsekvenser pé kvaliteten vilket dr hanterbart ur ett kortsiktigt
perspektiv men ej utifran ett langsiktigt. Detta dr utmaningar som foljer med in i
nésta 4r.

Manga av de statsbidrag som finns inom utbildningsomradet &r riktade och
villkorade 1 regelverket. Villkoren kan vara i form av motsvarande kommunala
satsningar, anstdllning av vissa kompetenser eller krav pé att kostnaderna inte
minskas. Detta forsvarar en optimal anvdndning av medel utifran de lokala behoven
i Botkyrka och kan i flera fall vara kostnadsdrivande. Utmaningen med riktade
statsbidrag ar inte ett isolerat problem for Botkyrka utan géller for de flesta
kommunerna i riket. Ovanstaende géller dven flera kommunala satsningar.

Nackdelen med villkorade medel ar att de ofta kréver nyanstillning och driver
l6ner samtidigt som forvaltningen ska effektivisera, vilket upplevs motsiagelsefullt.
Avseende kommunala medel dr en betydligt effektivare 16sning att istéllet sdnka de
arliga effektiviseringskraven. Arbetet kan d& fokuseras pa mer langsiktiga atgirder
for en mer effektiv organisation pa sikt.

Prognosavvikelse, jaimforelse mellan bokslut och prognos per oktober

Helarsresultatet 2019 dr 8 miljoner kronor simre jamfort med prognostillfallet i
oktober, da underskott pa 47 miljoner kronor berdknades. De storsta orsakerna till
det forandrade resultatet avser:

e Till foljd av krediteringar avseende skolskjutsar och hyreskostnader
forbattras forvaltningens resultat med 2,5 miljoner kronor.
e Resultatet inom finansieringen har forsdmrats med cirka 5 miljoner kronor
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som delvis beror pa for 1ag bedomning av utpendlande elever. I samband
med drets slut konstateras att kostnaden for gymnasielever blev hogre édn
forvéntat, cirka 2 miljoner kronor vilket beror pd sen retroaktiv justering.

e Kostnaderna for utpendlande grundskoleelever har varit cirka 2 miljoner
kronor hogre &n beréknat 1 prognosen, varav cirka 0,5 miljoner kronor avser
Elma School. I avvaktan pa Skolinspektionens beslut har betalning till
friskolan stoppats, betalning skedde i november. Frdgan dr under
behandling 1 Forvaltningsrétten.

e Atgirdsarbetet inom grundskolorna och gymnasieskolorna har inte fétt
tillracklig effekt. Sammanlagt redovisas ett forsdmrat resultat pa 5 miljoner
kronor jamfort med oktoberprognosen.

Ekonomistyrning och kvalitetsarbete for lingsiktig ekonomisk hallbarhet

Med anledning av 2019 ars underskott har forvaltningen gjort en analys av hur
nuvarande rutiner och regelverk kan fordndras for att sdkerstélla en budget i balans
1 framtiden enligt uppdrag frén ndmnden.

Forvaltningen ser dtgirder inom tre omraden:
1. Atgirder for en balanserad och realistisk budget

En viktig bas for det fortsatta arbetet dr en budget som ar balanserad och rimlig for
verksamheten. Det handlar om att hantera det nya ekonomiska léget dér resurser ar
mer begransade dn tidigare. Budgetarbetet infor ar 2019 priaglades av stor osékerhet
bland annat utifrdn osdkerheter kring migrationen men ocksa utifrin hantering av
kommunens nya internhyresmodell.

Infor 2020 har forvaltningen:

Stiarkt omvirldsanalysen avseende hur intékter frén statsbidrag paverkar
Forbaéttrat rutiner avseende interna relationer inom kommunen
Tydliggjort budgetansvar inom forvaltningen

Beslutat att stirka kontakterna med andra kommuner i syfte att dela
forstaelse av de utmaningar verksamheten star infor.

2. Atgirder for en ekonomi i balans och prognossikerhet

Forvaltningen har under aret fortsatt att arbeta mer systematiskt med ekonomin. En
ekonomisk medvetenhet och bra verktyg som beslutsunderlag for chefer ar en
forutséttning for utveckling av verksamheten. Komplexiteten for att fa en budget i
balans har blivit storre utifrdn ekonomiska utmaningar.

Forvaltningen har en hog ambition avseende prognossékerhet och kommer darfor
ytterligare stdrka stodet till enheter kring ekonomistyrning. Att ’prata ekonomi”
och arbeta mer systematiskt med prognoser har gett resultat i forvaltningens
prognossikerhet. Om variationen i prognosavvikelsen exkluderas for
kommuninterna relationer uppgér avvikelsen till cirka 9 miljoner kronor mellan
hogsta och ldgsta budgetavvikelserna, 0,4 procent. Se mer i avsnitt om
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prognossikerhet.

Forvaltningens ledningsgrupp kommer att folja upp ekonomin manadsvis under
2020. Andra atgérder som kommer att vara aktuella dr fortsatta sirskilda
uppfoljningsmoten med rektorer efter behov dér urval hanteras inom forvaltningens
uppfoljningssystem for avvikelser alternativ utifrén beslut i forvaltningens
ledningsgrupp. Forum for tviarfunktionella dialoger med representanter fran
verksamhet, ekonomi, HR samt kvalitet ska fortsétta att utvecklas. En resursperson
med dokumenterad erfarenhet att sékerstélla budget i balans ska agera stdd till
rektor 1 fordndringsarbete for en ekonomi 1 balans.

Forutom systematik i styrkedjan &r fungerande IT-stdd en viktig forutsittning. De
kommungemensamma IT-stéden for budget, uppfoljning och prognos behdover
fortsitta att utvecklas for att ge cheferna det bésta stddet. Aven det fortsatta
inférandet av resursplaneringsverktyg i grundskolan forvantas leda till
forbattringar.

3. Atgirder avseende formell hantering av ekonomiska beslut

I de fall chefer och rektorer inte hanterar ekonomistyrningen pa ett
tillfredsstédllande sétt, vilket kan avse ej hanterade underskott, bristfélliga prognoser
eller andra beslut som paverkar ekonomin negativt, kan formella dtgérder séttas in
som tar dver styrningen frén enhetschefen. Atgirder avser till exempel anpassning
av delegationsordningen for att gora fordndringar inom beslutsattester och
beslutsmandat.

Prognossakerhet

Forvaltningen konstaterar storre avvikelser vad géller arets prognoser. De storsta
avvikelserna finns inom interna relationer dér internhyror och skolskjutsar visat de
storsta avvikelserna. Otydlighet 1 hantering av interna transaktioner mellan
kommunens forvaltningar dr huvudorsaken. Vidare finns avvikelser for externt
placerade elever inom grundskolan samt avseende in- och utpendling i gymnasiet.
En ytterligare avvikelse att notera dr en for hogt estimerad budget for statsbidrag
frdn Migrationsverket. Denna har dock inte orsakat storre avvikelser mellan
prognostillfillena. Nér det géller egenregin dr det framforallt utmaningar for vissa
enheter att hantera prognoser dver éret.

e Budgetavvikelserna har under éret varierat med 35 miljoner kronor.
Variationen uppgar till 1,3 procent av nimndens omslutning. Prognos mars
(-12 mkr) som légst och prognos per oktober (-47 mkr) som hogst.

e En stor del av variationen kan forklaras av kommuninterna relationer.
Avvikelsen avseende internhyror var kdnda av forvaltningen under varen
men rapporterades i prognosen i juni efter beslut frdn ekonomidirektoren,
(15 mkr). Den andra stora delen avser avvikelse inom skolskjutsar som
bekréftades av tekniska forvaltningen i maj (10 mkr).
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Om variationen 1 prognosavvikelsen exkluderas for kommuninterna relationer
uppgér avvikelsen till cirka 9 miljoner kronor, 0,4 procent. 2019 érs
budgetavvikelse péd -55 miljoner kronor utgor 2,1 procent av ndmndens omslutning.

Ett antal atgérder sétts nu in for att sdkerstilla prognoserna:

e De avser omvirldsbevakning av lagar och regler framforallt nér det géller
migration. Utmaning finns avseende eftersldpning av utbetalning fran
Migrationsverket vilket forsvarar estimering.

e Rutinerna for hantering av framforallt ut- och inpendling i gymnasiet dér
det under aret har varit svart att fa kvalitetssdkrade uppgifter ses 6ver. Detta
géller dven for forskola och grundskola men dér &r andelen ut- och
inpendlingen av elever lagre.

e En Oversyn ska goras avseende ekonomicontrollers mandat for hantering av
enheters prognoser. Hir bor controllern ha storre befogenheter att
ifragasitta prognos. Detta ska tydliggoras tillsammans med
verksamhetschef.

e Ovriga atgirder 4r formaliserade atgirdsplaner for enheter samt tydliga
rutinbeskrivningar for olika moment inom den ekonomiska styrningen.

Driftredovisning verksamhet

For ndmnden utkrdvs ansvar enligt budgetansvaret. I styrdokumenten redovisas och
presenteras ekonomin darfor i enlighet med organisationen/ delegationsordningen.

Analys per verksamhetsomrade

I tabellen nedan redovisas ekonomin per verksamhetsomréde i enlighet med
indelning av fordelade medel frdn kommunfullmaktige.

UTFALL UTFALL BUDGET UTFALL BUDGET-

2017 2018 2019 2019 AVVIKELSE
NAMND
Intakter 600 600 600 600 0
Kostnader -869 -1 268 -1180 -1 157 23
Netto -269 -668 -580 -657 23
GEMENSAM VERKS.
Intékter 116 505 86 233 75 376 88 221 12 845
Kostnader -242 088 -189 711 -172 706 -164 077 8 630
Netto -125 583 -103 478 -97 330 -75 856 21475
FORSKOLA
Intékter 766 910 777 834 794 605 783 358 -11 247
Kostnader -1418 536 -1440969 | -1464 554 | -1457 426 7128
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UTFALL UTFALL BUDGET UTFALL BUDGET-

2017 2018 2019 2019 AVVIKELSE
Netto -651 626 -663 135 -669 949 -674 068 -4 119
FORSKOLEKLASS
Intékter 45 870 55 683 51249 59 062 7813
Kostnader -88 425 -102 874 -113 598 -106 351 7 247
Netto -42 554 -47 191 -62 349 -47 289 15 060
FRITIDSHEM
Intakter 145 086 151 198 153 277 153 095 -183
Kostnader -206 860 -215 424 -216 345 -214 999 1346
Netto -61 774 -64 226 -63 068 -61 904 1163
GRUNDSKOLA
Intakter 977 274 1056233 | 1099854 | 1094855 -4 999
Kostnader -2075 189 -2216 189 | -2255540 | -2 320043 -64 504
Netto -1 097 915 -1159957 | -1155685 | -1225188 -69 502
GRUNDSARSKOLA
Intékter 69 982 66 794 80 626 82742 2116
Kostnader -128 998 -130 732 -168 381 -167 031 1350
Netto -59 016 -63 939 -87 755 -84 289 3466
GYMNIASIESKOLA
Intékter 411 096 426 206 433 394 436 133 2739
Kostnader -761 753 -797 902 -811 132 -831 283 -20 151
Netto -350 657 -371 696 -377 738 -395 149 -17 411
GYMNASIESARSKOLA
Intékter 39 404 40 332 37 451 32862 -4 590
Kostnader -77 836 -79 676 -78 712 -79 469 -757
Netto -38 432 -39 344 -41 261 -46 607 -5 346
OVRIGT
Intékter 15 42 0 2 2
Kostnader -328 -185 -17 -43 -26
Netto -313 -144 -17 -40 -24
TOTALT
Intdkter 2572742 2661155 | 2726433 | 2730930 4 498
Kostnader -5 000 880 -5174931 | -5282164 | -5341878 -59 714
Netto -2 428 138 -2513777 | 2555731 | -2610 947 -55 216

Verksamhetsberattelse, Utbildningsnamnden, Tertial 3 2019 40(65)



Analys av arets som gatt enligt budgetansvaret

1 Gemensamma funktioner pa férvaltningen

For forvaltningens gemensamma funktioner avseende ledning och stddenheter
redovisas ett underskott i storleksordningen 24 miljoner kronor. De gemensamma
funktionerna omfattar forvaltningsledning, ekonomistdd, kvalitetsstod,
specialiststdod och lokalforsorjningsenhet

Férvaltningen Utfall 2019 P;:fg:ts Utfall 2018
Ledning/stddenheter 1870 3 800 -1 550
Skolskjuts -8 960 -10 700 -1 880
Lokalrelaterat, internranta -17 080 -19 900 150
S:a -24 170 -26 800 -3 280

Avvikelse forvaltningsledning och stodenheter

Avseende forvaltningsledning och stodenheter redovisas ett samlat Gverskott pa
cirka 2 miljoner kronor. Overskottet ir bland annat ett resultat av forvaltningens
prioriteringar av arets planerade aktiviteter for att minska kostnaderna med
kortsiktiga &tgirder. Overskott redovisas ocksé till foljd av forseningar av
exempelvis inforande av nya IT- 16sningar. Tillféllig vakanshallning av befintliga
tjénster vid franvaro eller att planerad rekrytering av nyinréttad tjdnst inte
genomfors medfor ocksé overskott.

Analys av kommuninterna relationer avseende internhyror och skolskjutsar

Storre avvikelser ér att hinfora till icke helt fungerande kommuninterna relationer.
Bada ér 1 dessa fall kopplade till tekniska forvaltningen samt till viss del
kommunledningsforvaltningen.

e Avvikelser avseende ny internhyresmodell

Komplexiteten avseende internhyresmodellen, gransdragning och dvriga
lokalrelaterade kostnader har varit stor. En ny internhyresmodell i kommunen
infordes till &r 2019. Forvaltningen erholl preliminéra siffror sent 1
internbudgetprocessen. Slutgiltig avstdmning gjordes under sommaren 2019 och
blev inte helt fastlagd forrdn 1 oktober 2019.

Sammantaget uppvisas underskott pa cirka 10 miljoner kronor avseende
internhyror. Vissa avvikelser har uppstatt till foljd av icke genomforda
effektiviseringar. Detta avser tvd forskolor (Myrstacken och Lysmasken) samt
forsenade nybyggnationer av tre forskolor (Vallmon, Opalen och Gullvivan).

e Foriandrad internrinta

Avseende den fordandrade internréntan redovisas underskott pa 6 miljoner kronor
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till f6ljd av ej realiserade kostnadssdankningar som kommit forvaltningen till del.

Forvaltningen fick en ramsidnkning p& 32 miljoner kronor utifrdn att kommunen
sdnkte internrintan frén 3,5 procent till 1,75 procent. Den storsta sinkningen 25
miljoner kronor avsag justeringar av hyreskostnader vilket ocksa bekréftades i de
hyresnivder som tekniska forvaltningen redovisat. 1,6 miljoner kronor bekriftas via
sankta kapitalkostnader avseende forvaltningens inventarier.

Resterande 6 miljoner kronor &r dels en differens mellan ekonomisystemet och
anldggningsregistret som hanterades i samband med ramsénkningen, dels
sankningar av kapitalkostnader for icke internhyresrelaterade kostnader pa tekniska
forvaltningen. Av de 6 miljoner kronorna var 3,5 miljoner en generell
effektivisering for forvaltningen dd motsvarande kostnadssidnkningar ej kom
forvaltningen till del. De 2,5 miljoner kronor som avsag icke internhyresrelaterade
kostnader bor vara en avvikelse pa tekniska forvaltningen och inte pa
utbildningsforvaltningen. Diskussioner pdgar fortsatt med tekniska forvaltningen
respektive kommunledningsforvaltningen. Differenserna ar inte reglerade for ar
2019 eller 1 budget 2020.

e Avvikelse avseende Skolskjutsar

Avseende skolskjutsar redovisas underskott pd 9 miljoner kronor. Avvikelsen har
tvd huvudorsaker. Den mindre delen av avvikelsen ér hdnforbar till 6kade volymer
av externt placerade elever. Den storre delen avser justerade priser av tekniska
forvaltningen som 1 huvudsak bestar av omforhandlade avtal.

Forvaltningen lyfte volymavvikelsen 1 samband med prognos 1 mars. Avvikelsen
avseende prisfordndring kom forvaltningen till kinnedom genom
tillaggsfakturering 1 slutet av maj och ingar i juniprognosen. Forvaltningen har haft
svérigheter att analysera utfallet d4 fakturorna saknat specificerat underlag.
Forvaltningen erhaller nu specificerade fakturor. Det hoga kostnadsléget paverkar
budgetarbetet 2020.

2 Finansiering och volymer

Finansieringsdelen avser ndmndens intékter och kostnader och fungerar som
“forvaltningens kassakista”. Utbildningsnimnden har ansvaret att alla barn och
elever som bor i kommunen far en god omsorg och utbildning. Fran
finansieringsdelen utgér ersittning (kostnader) enligt faststélld resursfordelning till
verksamhet som bedrivs i1 egen regi, hos fristdende utforare och i andra kommuner.

Finansiering (intékter) for ansvaret erhélls fran olika héll. Storsta delen avser
folkbokforda barn/elever, for vilka ram erhdlls fran kommunfullméktige. For barn
/elever som ér tillstindssokande rekvireras statsbidrag frdn Migrationsverket och
Skolverket. For inpendlande barn/elever som gér i kommunens egenregi erhélls
finansiering frdn andra kommuner. Foraldraintdkter avseende forskola och
fritidshem samt statsbidrag for till exempel maxtaxa &dr andra intdktsdelar.
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Finansiering Utfall 2019 P;:f’gl‘(’f Utfall 2018
Forskola 17 400 17 000 15 400
Grundskola -38 300 -33 500 -3 600
Gymnasieskola -17 400 -16 000 -7 100
Sa -38 300 -32 500 4700

Totalt sett redovisas underskott pd 38 miljoner kronor for samtliga skolformer.
Orsakerna till budgetavvikelsen ir flera, storst negativ paverkan har:

o lédgre statsbidragsintékter fran Migrationsverket, ssmmanlagt underskott 23
miljoner kronor. Orsakerna till detta &r forandrade statsbidragsregler,
resultatpdverkan pa grund av for hoga estimeringar 2018, farre asylsokande
men ocksd en hogre andel ofinansierade elever med tillfélligt
personnummer.

e volymokning av externa placeringar for barn med sirskilda behov resulterar
1 underskott pa 21 miljoner kronor da planerade dtgirder inte fatt vintad
effekt

Statsbidrag frian Migrationsverket

Forvaltningen berdknar ett totalt underskott pa 22 miljoner kronor for lagre intdkter
frdn bland annat Migrationsverket dn forvéntat. Detta bestar av bade intdkter
avseende 2018 och 2019. For vartermin och hdsttermin 2019 beréknas ett
underskott pa 18 miljoner kronor jamfort med budget. Beslutat belopp for
statsbidrag avseende 2018 understiger det reserverade beloppet 2018 med cirka 7
miljoner kronor vilket blir en negativ resultatpaverkan 2019.

Forvaltningen har sedan flera ar tillbaka rekvirerat statsbidrag fran
Migrationsverket avseende asylsokanden. Dessa baseras pé antal elever med
tillfalligt personnummer. Traffsékerheten pa ansokningar har tidigare ér varit 1ag.
De ansokningar som gjordes under 2016 som avsag perioder 2015 hade cirka 30—
50 procents triaffsikerhet. 2016 beslutade kommunfullméktige i en dndringsbudget
att ge medel till forvaltningen for inrdttande av en tjanst for rekvirering av
statsbidrag. Tjdnsten tillsattes i januari 2017. Under 2017 och 2018 dkade
traffsdkerheten till mellan 65 procent och 85 procent vilket starkt 6kade
effektiviteten i processen.

En stor utmaning i processen har varit och ér att Migrationsverket ligger langt efter
1 sin handldggning. I budgetarbetet infor 2019 saknades fortfarande aterkoppling
frdn hosten 2017. T budget 2019 som gjordes 1 oktober 2018 baserades berdkningen
pa samtliga elever med tillfdlliga personnummer samtidigt som ambitionsnivan
avseende traffsdkerhet hojdes. Den dverestimering som forvaltningen gjorde
berodde pé att det var en hogre andel én tidigare av de med tillfélligt
personnummer som var anhoriginvandrare och dérfor inte bidragsberittigade. Detta
misstag gjorde att intdktsforvéintan i budget blev for hog vilket justerades i den
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prognos som gjordes i mars 2019. Mer om detta har redogjorts 1 bilaga till
Delarsrapport 2.

Externa placeringar

Avseende externa placeringar inom forskola, grundskola och grundsérskola
berdknas ett underskott pa 20 miljoner kronor. Externa placeringar gors for elever
med sédrskilda behov nér ldmplig skolplacering 1 Botkyrkas egna verksamheter inte
kan erbjudas. Extern placering avser bade fristdende och kommunala skolor i annan
kommun.

Externt placerade elever var en hogt prioriterad frdga under budgetprocessen for ar
2019. Under ar 2018 var avvikelsen mot budget cirka 10 miljoner kronor.
Forvaltningens ledning gjorde bedomningen att det var ldmpligt att 1dgga budgeten
pa motsvarande niva som for utfall 2018. Atgirder skulle vidtas inom
verksamhetsomrade grundskola for att sikerstélla utfallet.

I mars 2019 bedémdes att en avvikelse pé cirka 10 miljoner kronor kunde uppsta.
Verksamhetschefen for grundskolan fick i uppdrag att bromsa kostnaderna. En
manad senare hade underskottet 6kat med ytterligare 10 miljoner kronor da lasarets
placeringar for hostterminen redan var pabdrjade. En mindre del av underskottet ér
hénforbart till socialtjanstens placeringar samt kompletteringar till befintliga avtal.

Stora volymavvikelser piverkar ekonomin

Forvaltningen bedomer volymavvikelse inom samtliga skolformer. Utgangspunkt i
forvaltningens planering 1 budget dr befolkningsprognosen per aldersintervall. Det
ar mot denna planering som verkligt inskrivna forskolebarn, grundskoleelever i
egenregin, hos friskolor eller i annan kommun avviker. Forvaltningen foljer
mdnatligen elevunderlaget i respektive regiform. Storst paverkan 2019 har antalet
barn 1 forskolan som &r manga farre &n budget.

Analys volymer och avvikelser inom forskola

For skolformen forskola redovisas ett samlat 6verskott pa 17 miljoner kronor som
forklaras av ldgre volymer inom forskolans verksamheter, avvikelsen uppgér till
cirka 200 barn. Andelen barn i extern regi 6kar nagot jamfort med budget vilket
resulterar 1 6kade kostnader pa grund av da tillkommande lokalbidrag samt
administrativt tilligg.

e Forvaltningen har en negativ avvikelse pa intdktssidan med 2 miljoner
kronor jaimfort med forvéntade statsbidrag 1 budget for bland annat
asylsokande till f6ljd antalet barn med tillfalligt personnummer minskat
under 2019 jamf{ort med 2018.

e Forskole- och fritidshemsavgifter avviker totalt sett inte mot budget.
Ordinarie avgifter har en negativ avvikelse till f61jd av féarre barn.
Forvaltningen fortsitter arbetet med avgiftskontrollen av forskole- och
fritidshemsavgifter. Avgiftskontrollen innebir att inbetalda avgifter 2017
stdims av mot Skatteverkets inkomstuppgifter vilket for virdnadshavare kan
innebdra en hdgre eller lagre avgift som regleras retroaktivt.
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Avgiftskontrollen redovisar ett Gverskott pa 2 miljoner kronor som beror till
storsta delen pa inforandet av delade fakturor i oktober 2017.

Analys volymer och avvikelser inom grundskola

Forvaltningen konstaterar ett samlat underskott 1 storleksordningen 38 miljoner
kronor for forskoleklass, grundskola, fritidshem samt grundsérskola.

Elever i grundskolan blev cirka 190 férre dn planerat, likasé elever i
fritidshem som blev cirka 180 féarre. Utvecklingen av elevernas val av
huvudman péverkar budgetavvikelsen. Andelen elever i extern regi 6kar
jamfort med budget vilket resulterar i 6kade kostnader pa grund av da
tillkommande lokalbidrag samt administrativt tilligg. For grundskola,
forskoleklass och fritidshem star volymerna exklusive externa placeringar
for ett 6verskott pa néstan 11 miljoner kronor.

I december betalades erséttning till Elma School, 0,5 miljoner kronor. I
avvaktan pa Skolinspektionens beslut har betalning till friskolan tidigare
stoppats. Fragan &r under behandling i Forvaltningsritten.

Forvaltningens interna resursfordelning for nyanlédnda redovisar ett
underskott i storleksordningen 5 miljoner kronor som f6ljd av fler elever dn
forvéntat 1 budget. Antalet nyanlédnda har legat relativt stabilt under 2019,
men Okat ndgot 1 slutet pa ret.

Inom grundskolan ingér dven finansiering for elever inskrivna i
grundsédrskolan, vilka var fler 4n planerat i budget och med en storre andel
externt placerade. Exklusive externa placeringar redovisas overskott pa 3,7
miljoner kronor.

Externa placeringar inom grundskola och grundsirskola visar totalt ett
underskott pd 22 miljoner kronor. Externa placeringar gors for elever med
sarskilda behov nér lamplig skolplacering 1 Botkyrkas egna verksamheter
inte kan erbjudas.

Avseende forvintade intdkter frdn Migrationsverket redovisas en avvikelse
pa 13 miljoner kronor jamfort med forvéntat 1 budget. Orsaker till detta ar
fordndrade statsbidragsregler, resultatpaverkan pd grund av for hoga
estimeringar 2018, féarre asylsékande men ocksa en hogre andel
ofinansierade elever med tillfdlligt personnummer. Forvaltningen
konstaterar att antalet elever med tillfélligt personnummer minskat under
2019 jamfort med 2018. Antalet minskade under varterminen for att under
hostterminen oka.

Utbildningsforvaltningen far ej del av statsbidrag for valdspreventivt arbete,
som forvintat i budget, vilket resulterar 1 ett underskott pa 5 miljoner
kronor.

Analys volymer och avvikelser inom gymnasieskolan

Det samlade underskottet inom gymnasieskolan berdknas till 18 miljoner kronor
som forklaras av volym- och prisavvikelser samt for hogt forvantat bidrag fran
Migrationsverket.
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For utpendlande elever till andra kommunala huvudmén redovisas
underskott pa 6 miljoner kronor. Storsta orsaken &r att eleverna har valt
dyrare program @n forvéntat. Volymavvikelsen uppgér till 39 fler elever.
For utpendlande elever till friskolor redovisas underskott pa 8,5 miljoner
kronor. Storsta orsaken &r att eleverna har valt dyrare program én forvéntat.
Volymavvikelsen uppgér till 7 fler elever.

For inpendlande elever som gar i kommunens gymnasieskolor redovisas
overskott pa cirka 4 miljoner kronor. Trots att eleverna &r 19 farre &n
forvéntat 1 budget redovisas dverskott till f6ljd av att elever valt dyrare
program.

For egenregin redovisas ett dverskott pa 3,5 miljoner kronor till f6ljd av 46
farre elever dn forvéntat i budget.

For gymnasiesarskolan redovisas ett underskott pa 3,2 miljoner kronor som
bestdr av volymavvikelse samt hdgre skolskjutskostnader som till storsta
delen beror pé justerade priser till f61jd av omforhandlade avtal.

For statsbidrag frin Migrationsverket redovisas underskott pd 7,2 miljoner
kronor.

Nyckeltal i gymnasieskolan

Gymnasiefrekvensen som anger andelen folkbokforda elever i
aldersgruppen 16—18 ar som gar i gymnasiet har minskat med 0,3
procentenheter fran foregéende ar, fran 92,1 procent (2018) till 91,8 procent
(2019). Samtidigt 6kar andelen folkbokforda elever som &r 6ver- och
minderariga fran foregaende ar, fran 11,7 procent (2018) till 12,1 procent
(2019). Detta motsvarar 21 elever.

Nyanldnda gymnasieelever inleder ofta sina studier med sprakintroduktion
med om malsittning att bli behdriga till nationellt program. Enligt
kommunens resursfordelningsmodell ingér inte resurstillskott for elever
dldre 4n 19 ar. Forvaltningen konstaterar att antalet elever dldre 4n 19 ar
fortsatt att 6ka. Varen 2019 studerar 320 Botkyrkaelever fler 1
gymnasieskolan dn tilldelat i ram att jamfora med cirka 90 da
resursmodellen infordes 2015. Det finns inte mojlighet att soka statsbidrag
hos Migrationsverket eller Skolverket for beroérda elever.

Verksamhetsberattelse, Utbildningsnamnden, Tertial 3 2019 46(65)



3 Helarsprognos och analys av utforare i egenregin

For egenregin redovisas totalt sett ett Gverskott 1 storleksordningen 7 miljoner
kronor. I resultatet ingdr ett flertal tgérder som &r av kortsiktig karaktar.

Med anledning av nimndens befarade underskott under aret vidtogs under varen
atgdrder for att motverka det totala underskottet. Forvaltningen bedomde
mojligheterna att egenregin kunde ldamna ett samlat 6verskott och utarbetade
atgdrdsplaner for att na detta. I samband med &rets slut kan konstateras att
atgirdsplanerna har fétt avsedd effekt, men inte tillrackligt for att kompensera det
storre underskottet

Egenregin Utfall 2019 P;:f’:)‘l‘(’ts Utfall 2018
Férskola 13 000 12700 8 980
Grundskola 4430 200 -9570
Gymnasieskola -1 330 0 -500
Sa 7 240 12 500 -1090

Resursfordelningsmodell med en starkare fordelning

En ny resursférdelningsmodell med en starkare socioekonomisk férdelning
infordes for forskola och grundskola till hostterminen 2018, med helédrseftekt 2019.
Statsbidraget for likvérdig skola har fordelats i den ordinarie resursfordelningen
med grund i socioekonomiska bakgrundsvariabler. Vid beslutet av ny resursmodell
var utvirdering av fordelningseffekterna en viktig aktivitet. Modellen avses darfor
att foljas upp hostterminen 2020 da modellen varit i drift under tva lasér.

3.1 Forskolan i egenregi

Sammantaget redovisas ett dverskott pa 13 miljoner kronor. Av kommunens 49
forskolor &r det 35 som avslutar 2019 med 6verskott. Den frimsta orsaken till
overskottet dr forskolans nya organisation som genomfordes 1 juli 2019. I samband
med inforande av den nya organisationen har ett arbete for att skapa likvérdighet
mellan forskolorna paborjats. Verksamhetsledningen redovisar ett dverskott pa
cirka 1 miljoner kronor, framst till foljd av vakanta tjanster.

Forskola Utfall 2019 Prognos per okt Utfall 2018

Nollresultat eller 6verskott 16 500 tkr (35 st) 16 240 tkr (39 st) 14 240 tkr (41 st)
Mindre underskott (mindre an 0,3 mkr) -1 020 tkr (9 st) -1 120 tkr (6 st) -740 tkr (4 st)
Storre underskott (storre @an 0,3 mkr) -3 230 tkr (5 st) -2 420 tkr (5 st) -1 930 tkr (4 st)
S:a forskolor 12 250 tkr 12 700 tkr 11 570 tkr
Verksamhetschef 750 tkr 0 -2 590 tkr
S:a férskolor egen regi 13 000 tkr 12 700 tkr 8 980 tkr
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Kommentarer till budgetavvikelse

Den frdmsta orsaken till 6verskottet dr forskolans nya organisation som
genomfordes 1 juli 2019. 49 kommunala forskolor indelades 1 12 omrédden med
vardera en rektor, administrator och tva till tre bitrddande rektorer. Under
hostterminen pagick ett arbete for att skapa likvardighet mellan de olika
forskolorna och att anstélla rétt personer i verksamheten.

Atgirder for att fa en ekonomi i balans

e Rektorerna har i samrad med bitrddande rektorer sett 6ver enheternas behov
innan ny personal anstélls. Arbete pagér for att skapa egna vikariepooler,
vilket ger ldgre kostnader jamfort med inhyrd personal.

e Antalet inskrivna barn pa enheterna och anpassning av personalstyrka &r
avgorande faktorer for att fa ekonomin 1 balans. Genom att skapa béttre
balans mellan antalet barn och personal ar de totala personalkostnaderna
inklusive inhyrd personal 13 miljoner kronor ligre &n budget. Nigra
avdelningar har sténgts i brist pa barn.

e For att klara en ekonomi 1 balans har enheter organiserat verksamheten for
att bli mindre kénslig for frdnvaro. P4 enheterna pagar ocksa arbete med att
minska sjukskrivningar och ddrmed behovet av vikarier. I de senaste
métningarna har korttidssjukfranvaron minskat. Arbetet med att sédnka
sjukfranvaron har resulterat i lagre kostnader. Frisknarvaro okar i &r med
0,2 procent och sjuklénerna dr 0,8 miljoner kronor lagre jamfort med forra
aret.

e Forskolorna har varit forsiktiga 1 sina inkop av material och
kompetensinsatser under aret. Till foljd av samordning har kostnaderna for
livsmedel minskat med 0,7 miljoner kronor.

e Viktigt att forskolorna har ett fortsatt samarbete med funktioner fran
forvaltningen for erfarenhetsutbyte ur olika perspektiv.

Konsekvenser av atgirder

Majoriteten av forskolorna redovisar 6verskott, men det finns fortsatta utmaningar
och enheter med underskott. Atgirdsplaner finns pa samtliga enheter och de avser
framst personalminskning. For mindre enheter finns svarigheter att anpassa
personalstyrkan da grundbemanning behovs for att klara 6ppettider samt garantera
en trygg och siker arbetsmiljo for barn och pedagoger.

Strukturella utmaningar

For mindre forskolor finns det strukturella utmaningar i att anpassa
schemaldggning med Sppethallandetider samt langa vistelsetider for barnen. For
ny&ppnade och evakuerade enheter kan svarigheter att matcha kostnads- och
intéiktssida uppsté niir personal anstills innan samtliga barn ir inskrivna. Aven
vissa uppstartskostnader finns.
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Inskrivna barn i kommunala forskolor

Antalet placerade arsbarn blev 70 farre dn budgeterat. Det har funnits en
overoptimism i budgeterat antal arsbarn, men dven en planerad flytt till nybyggda
forskolor som paverkat detta. For en forbéttrad prognossikerhet ar realistiska
bedémningar av volymerna en viktig komponent. I Alby/Fittja, Hallunda/Norsborg
och Tullinge har antalet inskrivna barn varit lagre jimfort med budget. Barnantalet
i Tumba Overensstimmer med forvintat i budget.

B#e(jlg?t Insk‘;'tivna Insk’:tivna Helar Diff
Alby Fittja 1064 1090 990 1040 -24
Hallunda/Norsborg 1120 1158 1035 1097 -24
Tullinge 1270 1302 1186 1244 -26
Tumba 1504 1559 1457 1508 4
S:abarn 4958 5109 4 668 4 889 -70

3.2 Grundskolan i egenregi

Av kommunens 22 grundskolor dr det tolv enheter som avslutar 2019 med en
ekonomi i balans eller ett verskott. Nio enheter samt Sprakcentrum redovisar ett
storre underskott och en enhet redovisar ett mindre underskott.
Verksamhetschef/ledning redovisar dverskott. Sammantaget uppgér
verksamhetsomridets underskott till 4,4 miljoner kronor.

Grundskola

Utfall 2019

Prognos per
okt

Utfall 2018

Nollresultat eller 6verskott

11 090 tkr (12 st)

4 470 tkr (10 st)

3000 tkr (10 st)

Mindre underskott (mindre an 0,3 mkr) -230 tkr (1 st) -160 tkr (1 st) -310 tkr (3 st)
Storre underskott (stdrre an 0,3 mkr) -15 050 tkr (9 st) | -7 110 tkr (11 st) | -11 670 tkr (9 st)
S:a grundskolor -4 090 tkr -2 800 tkr -8 980 tkr
Sprakcentrum -1 010 tkr 400 tkr -4 390 tkr
Verksamhetschef 670 tkr 2 200 tkr 3 800 tkr
S:a grundskola egen regi -4 430 tkr -200 tkr -9 570 tkr

Kommentarer till budgetavvikelse

Den huvudsakliga anledningen till budgetavvikelsen pé 4,4 miljoner kronor &r
personalkostnader. I detta ligger hoga 16nekostnader vid nyanstillning men ockséa
de anstillningar som &r gjorda for elever med 6kat behov av stdd for sin skolgéng.
Négra skolor redovisar ocksé underskott till f6ljd av att personalkostnader inte
kunnat anpassas efter vikande volymer. Har pagar en dialog mellan rektor,
verksamhetsledning och ekonomistdd. Ytterligare orsaker till budgetavvikelsen &r:
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e Hoga lonekostnader for legitimerade larare orsakar underskott pa flera
enheter.

e Okade kostnader for sjukfranvaro paverkar.

e Kostnaderna for timvikarier och tillfalligt inhyrd personal vid svarigheter
att rekrytera vissa personalgrupper ar ocksé fortsatt hoga.

e Ett vikande elevunderlag har paverkat tva skolor negativt.

Av det totala underskottet dr det Malmsjoskolan och Storvretsskolan som stér for
storre delen av underskottet, totalt 8,5 miljoner kronor. Dessa skolor har arbetat
med dtgirder efter Skolinspektionens granskning.

Ovriga enheter som redovisar underskott har under aret arbetat med atgardsplaner
for att & en budget i balans men atgirderna har dnnu inte gett full effekt. Detta kan
innebdra att underskott kommer att kvarsta for flera enheter infér 2020. Det som
karaktdriserar dessa enheter ér att de har haft tillfdlliga ledningsorganisationer och
nagra har ocksa haft omfattande kritik fran Skolinspektionen. Fokus har varit pa
personal- och elevhdlsa men ocksé pa att genomfora atgirder utifrin
Skolinspektionens rapport med omfattande kostnader som f6ljd.

Atgiirder for att fa en budget i balans

Det finns atgédrdsplaner pa samtliga enheter med underskott och de avser i
huvudsak minskning av personal. Personalfordndringen ror framst elevassistenter
samt oversyn av administrativa resurser for att vdrna ldrartidtheten. Andra atgarder
som vidtagits dr minskad anvéndning av vikarier, sammanslagning av klasser och
grupper samt en oversyn av 9vriga driftkostnader.

Konsekvenser av atgéirder

Flertalet atgérder som vidtagits/planeras kan paverka kommunens attraktivitet och
kan orsaka oonskad personalomsittning. Risken finns att skolan hamnar i en
negativ spiral av konsekvenser.

Strukturella och organisatoriska utmaningar

De skolor som ansvarar for kommundvergripande grupper samt
grundsirskola/trdningsskola uppger ekonomiska utmaningar. Verksamheten
forutsétter kvalificerad personal samt kontinuitet, vilket driver kostnaderna.

Inskrivna elever i kommunala skolor

Antalet elever ar cirka 100 farre dn budgeterat. Avvikelsen har uppstatt i
Alby/Fittja och Tumba. For en forbéttrad prognossédkerhet &r realistiska
beddmningar av volymerna en viktig komponent.

B::Igft Insl:‘tivna Inskr:':vna Helar Diff
Hallunda/Norsborg 1555 1556 1 556 1 556 1
Alby/Fittja 2008 1952 1938 1945 -63
Tullinge 2913 2871 2946 2909 -5
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Budget

Inskrivna

Inskrivna

helar vt ht IR il
Tumba 3330 3308 3204 3 301 29
S:a elever 9 806 9687 9734 9 711 -96

3.3 Gymnasieskolan i egenregi

Av kommunens fem gymnasieskolor dr det tre enheter som avslutar 2019 med en
ekonomi i balans och tva enheter som redovisar underskott. Verksamhetschefen

redovisar ett Overskott. Sammantaget uppgar verksamhetsomradets underskott till
1,3 miljoner kronor. Den slutgiltiga drsvolymen for samtliga Botkyrkas

gymnasieskolor resulterade i 51 férre elever i snitt under aret jamfort med

forvéntan 1 budget, inklusive St. Botvids gymnasiesérskola.

Gymnasieskola

Utfall 2019

Prognos per okt

Utfall 2018

Nollresultat eller 6verskott 50 tkr (3 st) 800 tkr (3 st) 1 370 tkr (2 st)
Mindre underskott (mindre an 0,3 mkr) 0 tkr (O st) 0 tkr (O st) -360 tkr (2 st)
Storre underskott (stdrre an 0,3 mkr) -2 070 tkr (2 st) -2 000 tkr (2 st) -930 tkr (1 st)
S:a gymnasieskolor -2 020 tkr -1200 tkr 80 tkr
Verksamhetschef 690 tkr 1 200tkr -580 tkr
S:a gymnasieskola egen regi -1 330 tkr 0 tkr -500 tkr

Kommentarer till budgetavvikelse

Samtliga skolor har dverestimerat volymerna, framst avseende hdstterminen.

Elevantalet i gymnasiesérskolan var lagre dven under varterminen. For en

forbattrad prognossikerhet ér realistiska beddmningar av volymerna en viktig

komponent.

I samband med avlédsning av elevantal for hostterminen sinktes skolornas ram med

3 miljoner kronor. Samtliga skolor har arbetat med atgirdsplaner for att

kompensera for detta. Planerade atgérder pé S:t Botvids gymnasieskola och
gymnasiesirskola har inte fatt full effekt. Ovriga skolor har en ekonomi 1 balans.

Inskrivna elever i kommunala skolor

B#;gst Insk‘;'tivna Inskl:'tivna Helar Diff
Tullinge gy 704 709 690 700 -5
Tumba gy 1294 1268 1295 1282 -13
St Botvid gy 529 519 510 515 -15
Skyttbrink gy 200 173 199 186 -14
S:a gy-elever 2727 2 669 2694 2682 -46
S:a gysar-elever 76 70 71 71 -6
S:a gy-elever 2 803 2739 2765 2752 -51
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4 Uppfoljning och analys av kompetensforsorjning ur ett ekonomiskt perspektiv

Nedan sammanfattas de ekonomiska perspektiven inom delar av
kompetensforsorjningsomradet. Mer detaljerad analys och statistik redovisas 1
avsnitt Personalredovisning.

Lonekostnader

Personalkostnader ar forvaltningens storsta kostnadspost. Sammanlagt uppgér
personalkostnaderna till 1 676 miljoner kronor och utgor cirka 64 procent av
omslutningen. Rorelser i I6neldget, konkurrens fran andra arbetsgivare med mera
paverkar mojligheter till nyrekrytering och personalomsittningen vilket i sin tur
resulterar 1 paverkan pa forvaltningens ekonomi och uppdrag.

Utfallet 1 2019 &rs 16nedversyn var 2,73 procent. Detta kan stéllas i relation till
ndmndens ram som innehéaller bade upprakning samt effektiviseringskrav.

Loneglidning

Marknadskrafter med en stor personalrorlighet for larare paverkar i hog grad
utbildningsforvaltningens l6neldge. Nyrekrytering skapar risk for 16neglidning som
ar en konsekvens av att nyanstéllda larare rekryteras med en hogre 16n dn den som
ersitts. Loneglidningen innebdr att den totala drliga 16nedkningstakten Gverstiger
nivéan for den arliga lonedversynen.

Loneskillnaderna for de ldrare som nyanstillts jaimfort med de medarbetare som
slutat under perioden januari till augusti var mellan 2,4 procent upp till 12 procent
till de nyanstilldas fordel. Den enda lararkategori diar denna skillnad inte kunde
konstateras var for forskolldrare som hade ett jamf{orbart 16neldge.

Lonediffere | Personalom
. Antal som ee.. s

Befattning slutat ns sattning

nyanstallts 2019
401009 Léarare grundskola arskurs F-3 20 +11,9% 15,2%
401010 Larare grundskola arskurs 4-6 30 +5,5% 19,8%
401011 Larare grundskola arskurs 7-9 23 +5,2% 16,7%
401012 Larare gymnasieskola allmanna 14 +7,2% 9,3%
amnen
401014 Larare praktiska/estetiska amnen 14 +9,9% 15,2%
401016 Speciallarare 5 +2,4% 13,9%
401017 Specialpedagog 7 +3,1% 12,5%
402010 Forskollarare 32 -0,7% 11,6%

Forvaltningen konstaterar att vissa grupper har en 16neglidning som ar betydligt
over den nivd som den drliga l16nedversynen ger och den upprakning som sker infor
budget.

En situation som uppstar bland annat till foljd av marknadsloneléget &r en relativt
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stor personalomsittning externt. Att byta arbete har sedan lange varit det “enklaste
sattet att patagligt hdja sin 16n utdver den niva pa hogst ett par procent som en
l6nedversyn kan ge.

Forvaltningen méste ha en strategi for att undvika att kompetenta medarbetare som
inte har for avsikt att byta arbetsplats och kommun halkar efter i 16neutveckling
jamfort med kollegor som byter arbete. Den ekonomiska situationen som rader gor
att det dr svart att inom befintlig budget gora avsteg och kompensera for dessa
l6neskillnader da stora delar av uppriakning gar at for att finansiera nyanstilldas
16ner.

Med anledning av att flera lararkategorier har en fortsatt relativt hog
personalomsittning innebar det en betydande 16neglidning och kostnad for
forvaltningen. For forvaltningen som helhet har dock personalomséttningen
minskat under de senaste aren.

Lonejimforelse med andra kommuner

Lonejdmforelser har tidigare r visat att Botkyrka legat under genomsnittet for
manga av véra bristyrken i forhéllande till andra kommuner i Stockholms lén.
Lonesatsningar och ett dndrat marknadsloneldge vid nyrekrytering gor att Botkyrka
1 storre utstrackning har konkurrenskraftiga 16ner jamfort med tidigare &r. Botkyrka
ligger vil till 1 jamforelse med andra Stockholmskommuners 16ner for
forskolldrare, grundskolldrare, ldrare gymnasium allménna &mnen, lirare
praktiska/estetiska &mnen, specialpedagoger och skolskoterskor. Botkyrkas
barnskdtare har ett fortsatt 1agt Ioneldge trots extra 16nesatsningar.
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Driftuppfdljning intakter och kostnadsslag

Utfall Utfall Utfall Forandring | Forandri

2017 2018 2019 (mkr) ng (%)
Taxor och avgifter 94.4 101,0 103,8 2,8 2,77%
Bidrag 203,9 214,5 2277 13,2 6,15%
Ovriga intakter 187,9 168,9 179,7 10,8 6,39%
Summa Verksamhetens intakter 486,2 484.,4 511,2 26,8 5,53%
Personal -1552,1 -1606,9 | -1675,8 68,9 4,29%
Ovriga verksamhetskostnader -1362,1 -1391,3 | -1446,3 55,0 3,95%
Summa Verksamhetens kostnader -2914,2 -2 998,2 -3122,1 123,9 4.13%
Summa Netto -2428,0 | -2513,8 | -2610,9 97,1 3,86%

Intékterna har 6kat med 6 procent (27 miljoner kronor) jamfort med 2018.

Intékter fran taxor och avgifter har 6kat med 3 procent (3 mkr). Inférandet
av delade fakturor paverkar liksom hojt maxtaxetak.

Bidragen har 6kat med 6 procent (13 mkr) mellan aren. Statsbidrag fran
Migrationsverket har minskat med 16 mkr till foljd av farre asylsékande
och dndrade regler. Statsbidraget for likvirdig skola infordes till
hostterminen 2018 och har 6kat med 19 mkr till f6ljd av delarseffekt.
Ovriga bidrag som paverkar 4r avsaknaden av statsbidrag frin DELMOS
2019, nytillkomna bidraget for lararassistenter samt lagstadiesatsning och

laxhjélp dér bidrag for ldsdret 19/20 till stor del nyttjats under hostterminen.

Forvaltningen erhéller hogre momsstatsbidrag till foljd av fler utpendlare.
Ovriga intikter har kat med 6 procent (11 mkr). Intéikterna frén forsiljning
till annan kommun har 6kat med 5 mkr till f6ljd av fler inpendlare i de
flesta skolformer samt hogre bidragsbelopp Sprékcentrums fakturering av
studichandledning har 6kat med 4 mkr.

Kostnaderna har 6kat med 4 procent (124 miljoner kronor) mellan 2018 och 2019:

Personalkostnaderna har 6kat med 4,3 procent (69 mkr). Storre delen av
okningen (55 mkr) dterfinns inom grundskolan till f61jd av hdgre volymer

samt hogre ingangsloner vid nyrekryteringar forutom ordinarie 16nedversyn.

Okningen p4 4 procent (55 mkr) av dvriga kostnader har flera orsaker.
Kostnader for skolskjuts har 6kat med 33 procent (10,7 mkr) till f6ljd av
nytt avtal. Kostnaden for utpendlare har 6kat med 8 procent (52 mkr).
Okningen beror pa fler elever i extern regi, hogre bidragsbelopp och dkade
snittpriser per program pa gymnasiet. Kostnaden for studiehandledning har
okat. Decentraliseringen av kostnaden for kommungemensamma IT-system
redovisas som hogre systemkostnader (8 mkr).

For att hantera det totala underskottet har forvaltningen haft en ekonomisk
aterhallsamhet exempelvis avseende kurser och konferenser. Kostnaden for
inkdp av datorer har minskat vilket ocksé beror pa att forskolan 2018
genomforde en digital satsning for likvirdig forskola.
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4.2 Investeringsredovisning
Uppfoéljning och analys flerariga investeringsprojekt

Investeringar, flerariga och arliga projekt

Némnden har for 2019 en investeringsbudget pa 28,9 miljoner kronor som
innehéller bade flerariga och arliga investeringsprojekt. Forvaltningen redovisar ett
Overskott mot budget pa 11,5 miljoner kronor.

Néamndens investeringsbudget avser framforallt inventarieinkdp pa forskolor och
skolor kopplade till lokalforsorjningsplanen. Dessa inkdp ér tidsméssigt beroende
av fardigstdllande processen av véra forskolor och skolor. Budget innehaller dven
medel for arbetsmiljoatgérder och lokalanpassningar. Lokalanpassningsmedel
anvinds for att snabbt kunna 16sa akuta behov av verksamhetsanpassningar. Som
exempel avses behov av att ta bort/sétta upp védggar, bygga/gjuta béttre plats for
storre grytor 1 kok, anpassa skolgard och liknande. En del lokalanpassningsmedel
anvands till att forbéttra atervinningen av sopor och 6ka brandsdkerheten samt
behov av tillgidnglighetsanpassningar. Medel fordelas till verksamheterna efter
behovsbeddmning. Buffert finns for akuta dtgédrder samt foreldgganden frdn
Arbetsmiljoverket och andra myndigheter. Merparten av medlen gar till
ergonomiska hjilpmedel, solskydd och bullerddmpande &tgirder samt anpassning
av ventilation.

Uppfoljning och analys fleririga investeringsprojekt

Flerariga investeringar redovisar ett dverskott pd 8,9 miljoner kronor vid arets slut.
Overskottet har till stor del uppstétt till f5ljd av forskjutningar i byggtidplaner.
Avseende forskolor har forskolan Vega forsenats pé grund av arbetet med
infrastrukturen samt saneringen av marken. Forskolorna Vallmon, Opalen,
Gullvivan och Mésen har forsenats av fastighetsreglering som forskjutna
detaljplaner och 6verklaganden. Upphandling av entreprenor har tagit ldngre tid dn
berdknat dir dven tvistiga frdgor har uppstatt. Vallmon och Opalen féardigstélls
under forsta halvaret 2020 och forskolan Masen under andra halvéret.

Falkbergsskolan som ar under nybyggnation har blivit férsenad da
upphandlingsprocessen under varen dragit ut pa tiden. Aven tilltéinkt
tilldelningsbeslut i augusti avseende rivning forsenades till f6ljd av aterkallat
ndmndéirende da budget for rivning av skolan saknades. Detta ar nu 16st.
Forseningarna i beslutsprocessen har medfort att tiden for fardigstdllande for den
nya skolan forsenats med cirka 3 ménader.
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Proiekt Total | Total U::?r']' t | Awvik | Budget | Utfall | Avvik. | Slutr
) budget | prognos 2019 totalt 2019 2019 2019 edov.

6082 Skyttbrink -1 000 -1 000 -579 0 -1 000 -579 421

inventarier bygg- &

anlaggningspror.

6300 Forskolan nya -3 060 -3 060 -80 0 -1 620 -80 1540

Vallmon inventarier

6301 Forskolan nya -3 060 -3 060 -1 329 0 -1 620 -1 329 291

Opalen inventarier

6302 Forskolan nya -3 060 -3 060 =77 0 -1440 =77 1363

Gullvivan invent.

6304 Forskolan nya -3 060 -3 060 -12 0 -1620 -12 1608

Masen inventarier

6418 -6 750 -6 750 -339 0 -4 050 -339 3711

Falkbergsskolan

inventarier

Totalt -19990 -19 990 -2 416 0| -11 350 -2 416 8 934

Redovisning av flerdriga investeringsprojekt:

6300 Forskolan Vallmon, inventarier: Nya Vallmon kommer att tas i bruk till
sommaren 2020, tidigare avsatta medel har delvis anvénts. Medel omfordelas fran
ar 2019 till ar 2020 med 1,4 mkr och 1,6 mkr kvarstar for ar 2020.

6301 Forskolan Opalen, inventarier: Nya Opalen kommer att tas i bruk under
januari 2020. Budgeterade medel har anvints under hosten 2019. Medel omfordelas
till ar 2020 med 1,6 mkr.

6302 Forskolan Gullvivan, inventarier: Nya Gullvivan dr forsenad dé viss oklarhet
rader mellan upphandlad entreprendér och kommunen. Forskolan kommer inte att
tas 1 bruk till sommaren 2020. Avsatta medel kommer inte att anviindas. Medel ar
omfordelade till ar 2021 med 1,4 mkr och till 2022 med 1,6 mkr.

6302 Forskolan Mésen, inventarier: Nya Masen kommer att tas i bruk till
sommaren 2020, tidigare avsatta medel har delvis anvénts. Medel omfordelas fran
ar 2019 till ar 2020 med 1,4 mkr och 1,6 mkr kvarstar for ar 2020.

6418 Falkbergsskolan, inventarier: Nya Falkbergsskolan kommer att std klar hosten
2021. Tidigare avsatta medel har delvis anvénts for inkop till
evakueringspaviljongen, t ex bord till trdsl6jden som ska tas med till den nya
skolan. I 6vrigt kommer avsatta medel inte att anvéindas. Medel omfordelas till ar
2020 med 4 mkr och till 2021 med 2,7 mkr.

6453 Forskolan Vega, inventarier: Forskolan ér forsenad till 2020/2021 pa grund av
forseningar i detaljplan 4 for Riksten. Inga medel for inventarier ar nyttjade under
2019. Medel omfordelas till ar 2020 med 1,4 mkr och till 2021 med 1,6 mkr.
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Uppfoljning och analys arliga investeringsprojekt

Arliga investeringar redovisar ett verskott p4 2,6 miljoner kronor vid &rets slut.
Utbildningsforvaltningen forfogar 6ver inventarieinvesteringar som riktas till
forskolor och skolor 1 samband med ny- eller ombyggnation. Investeringsmedel
fordelas till verksamheten efter identifierat behov i samband med regelbundna
verksamhetsbesok hos enheterna. Dessa investeringar kan avse lokalanpassningar,
riktade arbetsmiljoinsatser samt inventarieinkdp.

Den nya grinsdragningslistan mellan tekniska forvaltningen och
utbildningsforvaltningen har medfort att budget for lokalanpassning inte utnyttjats
till fullo. Aven &teranvindning av inventarier samt ekonomisk aterhallsamhet vid
flytt av trdningssérskolan till Storvretsskolan har inneburit att budgeterade medel
inte anvénds fullt ut.

Projekt B; (;j %et lé':)ff slyl AV;’LkeI Slutredov.
3043 Rikstens skola Kompassen anpassning kok -500 -242 258 Dec 2019
3047 Storvretskolans Traningssarskola -5 000 -3 970 1030 Dec 2019
3400 Inventarier UF -3 000 -3 602 -602 Dec 2019
3401 Lokalanpassningar UF -3 000 -1 297 1703 Dec 2019
3402 Arbetsmiljoatgarder UF -2000 | -2314 -314 Dec 2019
3430 Humlan inventarier -1 000 -482 518 Dec 2019
3441 Tumba gymnasium -1 050 -1 050 0 Dec 2019
3442 St Botvids gymnasium -675 -671 4 Dec 2019
3443 Tullinge gymnasium -675 -672 3 Dec 2019
3444 Gymnasiet allmant -300 -175 125 Dec 2019
3445 Skyttbrinks gymnasium -300 -424 -124 Dec 2019
Totalt -17 500 | -14 899 2 601

Redovisning av arliga investeringsprojekt:

3043 Kompassen, ombyggnad kok: Lokalanpassning av kok 1 Kompassen
(Rikstens skola). En tillfdllig lokal i avvaktan pé att ny skola i Riksten byggs
(Detaljplan 6). Investeringen ar avslutad.

3047 Storvretskolans trdningssirskola: Storvretskolans grundsirskola och
specialforskolan Lilla Rummet flyttades till nya lokaler i augusti 2019. Med denna
investering har sinnesrum, taktilrum, funktionella klassrum, rérelserum
iordningstdllts. Investeringen har mojliggjort en undervisningsmiljo som &r
funktionell och tydlig for dessa elever/barngrupper med flerfunktionsnedsittningar
samt en arbetsmiljo for pedagogerna. Investeringen ar avslutad.

3400 Inventarier: Behov av fornyelse av inventarier finns pd manga forskolor och
skolor. Medlen skall framst anvdndas till storre inkop som klassas som investering.
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En del forskolor och skolor 6ppnar nya avdelningar 1 befintliga lokaler. Dessa far
stod 1 inkOp av inventarier. Likasa far forskolor som genomgar stdrre upprustningar
stod 1 inventariekop, liksom nya forskolor som bedriver verksamhet 1 tillfalliga
paviljonger. Investeringen &r avslutad

3401 Lokalanpassningar: Lokalanpassningsmedel anvénds for att snabbt kunna 16sa
akuta behov av forskole- och skolplatser nir sddana uppstar samt att anpassa
lokalerna till fordndrade verksamhetsbehov. En del lokalanpassningsmedel anvédnds
till att forbattra atervinningen av sopor och 6ka brandsikerheten. Medel kan dven
nyttjas till snabba anpassningar av lokaler for barn och vuxna med
funktionsnedsédttning. Investeringen dr avslutad.

3402 Arbetsmiljoatgirder: Medel fordelas till verksamheterna efter regelbundna
verksamhetsbesok som bittre synliggdr behoven och kan utifran dessa prioritera
investeringen sa den kommer till storsta mojliga nytta. Buffert finns for akuta
atgdrder samt foreldgganden fran Arbetsmiljoverket och andra myndigheter.
Merparten av pengarna gér till ergonomiska hjalpmedel, solskydd och
bullerddimpande atgérder i form av ljudabsorbenter. Investeringen dr avslutad.

3430 Forskolan Humlan inventarier: Renoveringen av forskolan Humlan blev klar 1
bdrjan av 2018. Under det aret slutade forskolechefen och inventarieinkdpen som
skulle ha genomforts forsenades eller uteblev. Medel budgeterades om till 2019 och
forskolans ink6p kunde fardigstéllas. Investeringen dr avslutad.

3441 Tumba gymnasium, inventarier och anpassning: Medlen har anvénts till
lokalanpassningar och mobler till klassrum, korridorer samt i matsalen.
Investeringen ar avslutad.

3442 St. Botvids gymnasium, inventarier och anpassning: Medlen har i huvudsak
nyttjats till lokalanpassningar och inventarier i form av forbéttrad inomhusmiljo.
Satsningar har gjorts i skolans café samt utrustning till personalutrymmen, aulan
och inom gymnasiesarskolan. Investeringen 4r avslutad.

3443 Tullinge gymnasium, inventarier och anpassning: Medlen har nyttjats till
lokalanpassningar och inventarier i form av mobler. Investeringen ar avslutad.

3444 Gymnasiet allmint: Dessa medel utgér en buffert som omfordelas vid behov
utover de som budgeterats specifikt per gymnasieskola. Investeringen ar avslutad.

3445 Skyttbrinks gymnasium, inventarier och anpassning: Medlen har anviénts till
lokalanpassningar och inventarier i form av mobler till klassrum och korridorer
samt nya maskiner till Speedshop. Investeringen dr avslutad.
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5 Volymer och nyckeltal

5.1 Uppfdljning och analys

Nedan redovisas statistik 6ver volymforandringar i forvaltningens verksamheter.
Forvaltningen foljer manatligen antalet inskrivna barn och elever i samtliga
skolformer. Kommunens befolkningsprognos dr grunden for volymerna i budgeten.
Forvaltningen konstaterar att volymavvikelse finns inom samtliga skolformer.
Forvaltningen har flera roller i sitt ansvar for forskola, grundskola och
gymnasieskola. Rollerna maste hallas isér vid planering, uppfoljning och
beslutsfattande:

I medborgaransvaret ingér att anordna och finansiera utbildning for alla som har
rétt till det enligt Skollagen. I detta ansvar maste hidnsyn tas till om boende i
kommunen ar folkbokforda, asylsokande, tillstdndssokanden ur ett
finansieringsperspektiv. Denna roll omfattar bland annat resursfordelning bade till
externa utforare samt till egen regi. I denna roll inryms &ven ansvaret for
fakturering annan kommun samt fordldraavgifter. Har ingér dven ansokan av
statsbidrag for asylsdokande och ovriga tillstdndssokanden.

I huvudmannaansvaret ingar verksamhet i egen regi, det sd kallade utféraransvaret.
I den egna regin ingar dven inpendlande elever.

De skilda rollerna innebér olika sitt att presentera volymer. Nedan redovisas
folkbokforda i egen regi och annan regi (utpendlare) samt
asylsokande/tillstindssokande barn och elever. Nér statistik presenteras i
utforarperspektivet ingar dven barn/elever frdn annan kommun (inpendlare).

Volymutveckling i respektive skolform

Volymer Antal barn/ elever folkbokférda i Botkyrka

Utfall Utfall Utfall Utfall Budget Utfall

2015 2016 2017 2018 2019 2019
Forskola 5538 5549 5558 5530 5745 5554
Forskoleklass 1229 1238 1238 1232 1322 1270
Fritidshem 4323 4432 4515 4543 4713 4 539
Grundskola 10 067 10 134 10 458 10 698 11101 10 937
Grundsarskola 185 185 173 183 183 186
Gymnasieskola 3404 3216 3390 3481 3539 3535
Gymnasiesarskola 88 99 103 93 97 101
Summa 24 834 24 853 25435 25760 26 700 26 121
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Volymer i respektive skolform och regiform. Sirredovisning av barn/elever
som éir asylsokande/tillstindssokande samt inpendlande frin annan kommun

Volymer Folkbokforda barn/elever Barn/elever - asyl mm Fr andr Totalt
y Budgetfinansiering Finansiering statsbidrag kom.
Egen- | Frist. | Anna Totalt Ege | Frist. | Ann | Tota | Egen- Egen-
regi n n- an It regi regi
kom. regi ko
m.
Forskola 4 875 647 32 5554 24 4 0 28 28 4927
Forskoleklas 1069 189 12 1270 18 0 0 18 16 1102
s
Fritidshem 3844 625 71 4 539 27 0 0 27 54 3925
Grundskola 8378 | 2245 315 10937 | 134 5 2| 140 221 8732
Grundsarskol 177 8 2 186 1 0 0 1 4 182
a
Gymnasiesk 1377 | 1005 | 1154 3535 57 2 3 62 1234 2 668
ola
Gymnasie- 61 14 26 101 0 0 0 0 10 71
sarskola
Summa 19780 | 4732 | 1610 26121 | 259 11 5| 274 1567 | 21605
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6 Personalredovisning

6.1 Personalsammansattning

Uppfoljning och analys

Anstéllningsforhillanden

Antal anstéllda

2016 2017 2018 2019

Antal anstallda* Totalvarden 3 549 3598 3577 3562

kvinnor 2 841 2 869 2839 2829

man 709 730 739 733
Arsarbetare Totalvarden 3101 3 156 3151 3175

kvinnor 2 461 2491 2 465 2494

man 640 665 686 681
Andel tillsvidareanstéllda av Totalvarden 82,5% | 82,4% | 84,2% | 854%
méanadsaviénade*

kvinnor 84,2% | 84,6% | 858% | 86,9%

man 755% | 74,0% | T77,7% | 79,8%

Antal anstillda har legat oforindrat de senaste aren. Aven sett till antal drsarbetare,

dvs utford tid i1 forhallande till heltidstjanster.

Andelen anstéllda med tillsvidareanstillning har 6kat under de senaste fyra aren.
Fler kvinnor &n mén é&r tillsvidareanstillda.

De senaste aren har andelen personal med utlandsk bakgrund inom forvaltningen
successivt 6kat. Enligt uppgifter fran SCB var andel personal med utlindsk

bakgrund 53 procent ar 2019. 55 procent av kvinnorna i forvaltningen och 48
procent av ménnen hade utlindsk bakgrund. 26 procent av forvaltningens chefer
hade utldndsk bakgrund. Jamfort med dvriga kommunen har utbildnings-

forvaltningen en nagot ldgre andel medarbetare med utldndsk bakgrund och en

ndgot hogre andel chefer med utldndsk bakgrund.
Heltids- och deltidsanstdllda

2016 2017 2018 2019

Andel heltidsanstéllda av Totalvarden 88,3% | 88,6% | 89,8% | 90,6%
manadsavldnade*

kvinnor 88,6% | 88,9% | 90,1% | 90,8%

man 86,9% | 87,1% | 88,9% | 89,6%
Sysselsattningsgrad (%) Totalvarden 95,0% | 95,0% | 96,0% | 97,0%
manadsavlénade*

kvinnor 96,0% | 96,0% | 96,0% | 97,0%

man 94,0% | 95,0% | 95,0% | 95,0%
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Sysselsdttningsgraden har successivt 6kat och 90 procent av ménadsavlonade
arbetar heltid. Inom hemspraksundervisningen finns majoriteten av de
deltidsanstéllda, detta med anledning av ett stort antal hemsprék med fa elever dér
det inte motiverar en heltidstjanst. For medarbetare inom Kommunals avtalsomrade
pagar Heltid som norm med syfte att kunna erbjuda alla som onskar
heltidstjénstgoring. I forvaltningens kartliggning framkom att 93
tillsvidareanstillda arbetade deltid. Vid en forfragan uppgav 14 av dessa att de
onskade arbeta heltid. Av dessa har fyra personer kunnat erbjudas
heltidsanstéllning och tva har kunnat 6ka sin sysselsittningsgrad om &n inte till
heltid.

Personalomsdittning
2017 2018 2019
Personalomsattning Nya 17,4% 14,5% 14,1%
Personalomsattning Slutat 14,0% 13,4% 11,6%

Storst rorlighet dr det bland medarbetare under 30 ar, dér personalomséttningen ar

34 procent som borjat och 17 procent som slutat. Av medarbetare ver 60 ar

slutade 6,6 procent varav merparten gétt i pension.

For de olika skolformerna sag personalomséttningen ut enligt foljande:

Forskola 2017 2018 2019
Personalomsattning Nya 13,3% 10,5% 10,9%
Personalomsattning Slutat 12,4% 10,6% 8,9%

For forskolan har andelen som slutat minskat nagot jamfort med tidigare ar.

Grundskola 2017 2018 2019
Personalomsattning Nya 21,4% 17,5% 17,4%
Personalomsattning Slutat 16,4% 15,5% 14,2%

Grundskolan har den hdgsta personalomséttningen inom forvaltningen bade

avseende andel som bérjat respektive slutat. Aven for grundskolan har andelen som

slutat minskat jamfort med tidigare &r.

Gymnasieskola 2017 2018 2019
Personalomsattning Nya 13,5% 14,3% 10,7%
Personalomsattning Slutat 8,7% 12,2% 7,7%

For gymnasieskolan kan en relativt stor minskning av andel som slutat konstateras
jamfort med foregaende ar.

For forvaltningens bristyrken kan en minskad personalomsittning konstateras for
flertalet yrkesroller. Undantaget ar 2019 var ldrare i arskurserna F-3 samt 4-6 med
en 0kad personalomsittning. I huvudsak bedoms arbetsmiljorelaterade orsaker
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ligga bakom 6kningen. For dvriga lararkategorier kan en positiv utveckling
konstateras med en sjuknade personalomsittning.

6.2 Arbetsmiljo och hilsa

Uppfoljning och analys

Sjukfranvaro

Ar 2016 2017 2018 2019

Total sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 8,1% 7,6% 7,5% 6,9%
Dag 1-14 i % av ordinarie arbetstid 3,8% 3,6% 3,7% 3,3%
Dag 15-90 i % av ordinarie arbetstid 1,8% 1,6% 1,7% 1,6%
Dag 91-i % av ordinarie arbetstid 2,4% 2,4% 2,1% 1,9%
Sjukfranvaro i % kvinnor 9,1% 8,4% 8,4% 7,6%
Sjukfranvaro i % man 4,0% 4,2% 4.1% 4,.2%

Den totala sjukfrdnvaron har fortsatt att minska under 2019 och framst géller detta
korttidssjukfranvaron. Kvinnor har hogre sjukfranvaro én méan (7,6 respektive 4,2
procent ar 2019.

e For forskolan redovisas minskning fran 9,7 procent till 9,5 procent vilket ar
en lagre jamfort mellan 2016 och 2017.

e For grundskolan redovisas en minskning frén 6,7 procent till 5,7 procent.

e For gymnasieskolan redovisas okning fran 4,6 procent till 4,8 procent. Det
ar framst l&ngtidssjukfrdnvaron som har okat.

Forvaltningen har deltagit 1 det kommundvergripande projektet Arbetsmiljo och
hdlsa i fokus. Projektet bestar forutom en sérskild rutin med sjukanmélan till
sjukskoterska for mojlighet till rddgivning och en tydligare uppfoljning av enskilda
medarbetares sjukfranvaro genom omtankessamtal ocksa av en stodfunktion som
ger stod till enheter med hog korttidssjukfranvaro. Syftet har varit att se 6ver hur
organisatoriska faktorer paverkar arbetsmiljon och vilka insatser som kan ge
positiva effekter for arbetsmiljon och sjuktalen. Fem forskolor har valts ut for extra
stod med att identifiera och kartldgga problemomraden samt att genom
handlingsplaner, aktiviteter och workshops fatt praktiskt stod. Forandringar i
sjukfranvaron for de forskolor som deltagit i projektet har varierat. Generellt har
korttidssjukfranvaron (sjukdag 1-14) minskat pa dessa forskolor medan
langtidssjukfranvaron okat. Insatserna har 16pt under aret och troligt ar att
eventuella effekter kommer forst en tid efter att de genomforts.

Arbetsskador.

Arbetsskador (tillbud, olycksfall, riskobservationer, fardolycksfall och
forbattringsforslag) rapporteras av enheterna i det webbaserade systemet KIA
(Kommunernas Informationssystem for Arbetsmiljo). KIA som infordes i juni 2018
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ska nyttjas till att rapportera, f6lja upp och atgirda hiandelser. Sammanstallningar
av intraffade skador och tillbud anvénds som underlag for analys och dtgérder i
verksamheternas systematiska arbetsmiljoarbete. Under aret intrédffade 328
olycksfall varav 30 med sjukfranvaro som foljd. 480 tillbud rapporterades, dvs
hiandelser som hade kunnat leda till olycksfall. 12 arbetssjukdomar har registrerats
och 20 fardolycksfall.

Statistik over arbetsskador saknas for 2018. Forvaltningen har tillsatt en ny roll
som sikerhetssamordnare med syfte att arbeta forebyggande med det systematiska
arbetet kring krishantering, hot- och véld, riskbedémningar och liknande.

HME - Hillbart medarbetarengagemang

Arets medarbetarundersdkning genomfdrdes i oktober manad. Enkiten omfattade
farre antal fragor én tidigare undersdkningar samt den riksomfattande delen
Hallbart medarbetarengagemang HME som alla kommuner och regioner i landet
besvarar. HME-fragorna &r oférdndrade 6ver tid och ddrmed jadmforbara. For
forvaltningen 6kade HME frén 79 till 80.

6.3 Kompetensutveckling
Uppfoljning och analys

Forvaltningen har genomfort ett antal kompetensutvecklingsinsatser.
Huvudsakligen har dessa avsett legitimation och behorighetsgivande utbildningar
som syftat till att 6ka andelen legitimerad och behorig personal. Forvaltningen har
ett stort antal legitimationsyrken bade inom undervisning och elevhilsa. Exempel
pa utbildningar dr erfarenhetsbaserade utbildningar till forskolldrare eller
grundldrare med inriktning mot fritidshem, specialldrar- och
specialpedagogutbildning, program for komplettering av behorighet i amnen man
undervisar i men dir behorighet saknas.

Utbildningsinsatserna finansieras med statsbidrag och medel ur kommunens
kompetensfond. Forvaltningen har 2019 nyttjat 3,2 miljoner kronor som
forvaltningen erholl ur kompetensfonden for aret samt 0,8 miljoner kronor som
overforts fran 2018. Fler medarbetare har vidareutbildat sig under 2019 an tidigare
ar. Med anledning av skdrpt behorighetslagstiftning och 6kad lararbrist pa nationell
och regional niva bedoms behoven av fortsatta insatser att dka.

Forvaltningen har tidigare konstaterat att kompetensen i1 svenska pa forskolorna
behdver hojas. Under 2019 har 42 medarbetare inom forskolan paborjat en
sprakutbildning i svenska. Sprakutbildningen har skett i samverkan med
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen. Utvérdering pagar.
Satsningen fortsétter under 2020. Spréktester vid rekrytering samt kartliggning av
nuvarande sprakniva finns som sérskilda uppdrag i Mél och Budget 2020 med
flerarsplan 2021-2023.
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Kvalitetsrapport lasaret 2018/2019

Forvaltningschefens forord

Mot bakgrund av all den uppmérksamhet som &gnats problemen pé Storvretsskolan och
Skolinspektionens ingripanden dir ar det latt att fa uppfattningen att hela Botkyrkas
utbildning r 1 kris. Darfor dr det sérskilt roligt att nu kunna summera ett positiv utveckling pa
Botkyrkas forskolor och skolor. Den positiva resultatutvecklingen 1 grund- och
gymnasieskolan som pagétt trendmissigt under en foljd av ar har fortsatt under 2019. Okande
andel av grundskoleeleverna blir behoriga till gymnasiets nationella program, deras
genomsnittliga meritvdrde okar och alltfler av gymnasieskolans elever tar examen. Fran att ha
legat en bra bit under riksgenomsnittet nidrmar sig Botkyrka stadigt. Trots allt storre
utmaningar i form av 6kad skolsegregation och, under senare ar, 6kad andel nyanldnda elever
som kommit till Sverige under senare delen av sin skolgéng har resultaten alltsé forbattrats.

Verksamheten 1 Botkyrkas forskolor och skolor gor skillnad och alltfler barn och elever far
forbattrade livschanser.

En viktig del i den positiva utvecklingen dr det systematiska kvalitetsarbetet. Forvaltningens
verksamhetsomraden har gjort tydliga framsteg pa bade enhets- och huvudmannaniva nér det
giller att folja upp och analysera verksamheten, identifiera behov av forbittringsdtgirder och
genomfora dessa. Har redovisas verksamhetsomradenas kvalitetsrapporter tillsammans med
en kortare fOrvaltningsdvergripande sammanfattning. Rapporterna utgdr avstamp for
verksamhetsomradenas och enheternas arbetsplaner for 2020. Med fortsatt utveckling av
kvalitetsarbetet hyser jag gott hopp om att Botkyrkas forskolor och skolor framgéngsrikt ska
kunna angripa sin allra storsta utmaning, bristen pa likvérdighet, skolsegregationen och dess
konsekvenser.

2020-03-02

Anette Almdalen

Tillférordnad Utbildningsdirektor
Utbildningsforvaltningen
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1 Inledning

Kvalitetsrapporten ingér i1 utbildningsforvaltningens systematiska kvalitetsarbete som syftar
till att folja upp, utvdrdera och utveckla verksamheterna. Den lyfter fram verksamheternas
centrala arbetsprocesser, framgingsfaktorer och utmaningar. Resultaten av verksamheternas
arbete analyseras och diskuteras i forhallande till styrdokument.

Kvalitetsrapporten ger utbildningsndmnden mojlighet att folja upp kvaliteten i Botkyrkas
kommunala forskolor och skolor och sdkerstélla att utbildningen bedrivs enligt de mal och
riktlinjer som foljer av skollagen, ldroplanerna och kommunens styrdokument. Dessutom é&r
kvalitetsrapporten ett viktigt underlag for att definiera behov av utveckling och anvénds for att
gora prioriteringar i bl.a. kommande &rs Mal och budget.

Utvirdering av huvudmannens arbete for god maéluppfyllelse gillande ldroplansmalen é&r
redovisat 1 tre separata kapitel, utifrdin huvudmannens organisation. Kapitel 3 dr framarbetat
av verksamhetsomrdde forskola, kapitel 4 av verksamhetsomrade grundskola som &dven
innefattar fritidshem och grundsérskola och kapitel 5 av verksamhetsomrdde gymnasieskola
som dven innefattar gymnasiesirskolan.

Styrdokument

Botkyrka kommun bedriver utbildning inom skolformerna forskola, grundskola,
grundsdrskola, gymnasieskola samt gymnasiesdrskola. Varje enskild skolform har en
lagstadgad nationell ldroplan som innehaller en del med Overgripande mal och riktlinjer.
Gemensamt for de olika skolformerna &r att de innefattar skrivningar om vilka normer och
viarden barn och elever bor ha mojlighet att utveckla. Malen anger inriktningen pa skolans
arbete och refereras till som ldroplansmél. I de Gvergripande mélen for grundskola och
gymnasieskola anges de kunskaper som alla elever bor ha utvecklat nidr de ldmnar
skolformen. Forskolan, som inte &r en obligatorisk skolform, har mal riktade mot
verksamheten men didremot saknas uppndendemal pa individniva. Utbildningsforvaltningen 1
Botkyrka kommun bedriver dven verksamheterna forskoleklass, som foljer laroplanen for
grundskola, och fritidshemmet, som foljer ldroplanerna for grundskola och grundsérskola.

Botkyrka kommuns utbildningsndmnd har 1 sitt mal- och budgetarbete for 2019 formulerat
sex viasentliga omraden; utveckling och kunskaper, likvdrdighet, trygghet och studiero —
normer och vérden, ledarskap, strategisk kompetensforsorjning samt stéd och styrning, som
ytterligare stod for huvudmannens arbete mot en 6kad maluppfyllelse och hogre kvalitet i
Botkyrkas forskolor och skolor.
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2 Sammanfattning av huvudmannens arbete for god maluppfyllelse

Samtliga laroplansmal fran de fem styrande ldroplanerna ar grupperade till tre teman Ldrande,
Virden samt Samverkan och Ansvar. Ambitionen med grupperingen &r att fa fatt pa
huvudmannens samlade maluppfyllelse, skillnader och likheter mellan de olika skolformerna
samt styrkor och utvecklingsomraden pd huvudmannanivd géllande arbetet med
laroplansmélen. For en mer fordjupad bild av hur métbara matt ter sig i respektive
verksamhetsomrdde hénvisas till analyserna av utvalda resultat under respektive
verksamhetsomrades kapitel.

Kompensatoriska uppdraget

En ny resursfordelningsmodell med en starkare socioekonomisk fordelning infordes
hostterminen 2018, med heléarseffekt 2019. Forvaltningen avser att under hostterminen 2020
folja upp vilka dtgéarder som vidtagits pd skolenheterna utifran den nya modellen.
Verksamhetsomrade forskola har under aret genomfort en omorganisation dir 49 separata
forskolor ombildats till 12 forskoleenheter, ledda av en rektor. Omorganisationen forvintas
bland annat bidra till 6kad likvérdighet mellan kommunens forskolor

Forvaltningen har fortsatt med att skapa gemensamma strukturer for flera processer, vilket har
och kommer att skapa 6kad likvardighet inom verksamhetsomradena.

Liksom flertalet kommuner i Sverige dr skolverksamheten i Botkyrka beroende av riktade
statsbidrag. Statsbidragen 4r nddvédndiga for att bedriva verksamheten. Manga av
statsbidragen é&r villkorade med nyanstillningar, l6nesatsningar eller kommunala medel, vilket
kan forsvara en optimal anvidndning utifrén forvaltningens bedomning av de lokala behoven.
De kan ocksa vara kostnadsdrivande. I Botkyrkas fall riktats d&ven kommunala medel till
utbildningsomradet, inte séllan forknippade med kostnadsdrivande villkor, samtidigt som
forvaltningen ska effektivisera, vilket upplevs motsdgelsefullt. Exempel pa medel é&r
satsningar for fler vuxna och jimlik kompetensforsorjning.

Stod och styrning

Under aret har insatser genomforts inom de tidigare identifierade utvecklingsomradena
”styrning och ledning” och “huvudmannens arbete att folja upp, utvdrdera och utveckla
verksamheten 1 hela styrkedjan”. Bland annat har forvaltningen tagit fram en tydligare plan
for det systematiska kvalitetsarbetet och ett nytt arshjul. Forvaltningens nya process for
hantering av avvikelser i1 grundskolornas verksamhet &ar ett annat exempel pd hur
forvaltningen satt strukturer for stod och styrning. Liknande processer ska introduceras i
ovriga verksamhetsomraden.

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar dven systematik inom ekonomi. En ekonomisk
medvetenhet och bra beslutsstdd for chefer 4r en {Orutsittning for utveckling av
verksamheten. Komplexiteten for att fa en budget 1 balans har blivit stérre utifran ekonomiska
utmaningar. Med anledning av arets underskott har forvaltningen planerat for fordndring av
rutiner och regelverk for att sdkerstdlla en budget i balans i1 framtiden enligt uppdrag fran
ndmnden.
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2.1. Varden

Genom att arbeta med barns och elevers dmsesidiga respekt och solidaritet lagger forskolan
och skolan grunden for deras trygghet. Trygga barn och elever har béttre forutsittningar for
larande och utveckling och malséttningen &r att alla barn och elever ska ha lika goda och
trygga forutsdttningar oavsett i vilken forskola eller skola de gar.

Innebdrden av vad trygghet dr fordndras i takt med barn och elevers stigande dlder men 1
ovrigt brottas de tre verksamhetsomradena med liknande utmaningar i1 det frimjande arbetet
for okad trygghet. Genom grundskolans kvalitetsrapport framtrider att skolorna i1 det
trygghetsfrimjande arbetet utgar fran de tvd metoderna MVP och Téget, att detta arbete &r
framgangsrikt samt att den vidare utmaningen ligger i att hitta tillvigagangssatt for att méta
metodernas effekter. I forskolans kvalitetsrapport konstateras att manga enheter arbetar med
materialet "Kompisbockerna” i sitt virdegrundsarbete och dven hdr framhivs behovet av
uppfoljning for att synliggéra effekterna av arbetssdttet. Inom verksamhetsomrade
gymnasieskola har observerats att ledarskapet dr avgdrande for elevernas trygghet och arbetet
med att sprida goda exempel, sisom sammanhallna arbetslag, delat ledarskap och nérvaro av
t ex féltassistenter fortgar och for gymnasieskolans bestdr vidare utmaningar frimst i att
vidareutveckla etablerade uppfoljningsmetoder, sdsom enkétundersokningar.

Samtliga tre verksamhetsomraden uppger att tryggheten har betydelse for barns och elevers
mdjliga ldrande och effekter av de trygghetsfrimjande atgérderna kan dérfor antas aterspeglas
inom flera laroplansmél. Det som ocksa aterkommer inom samtliga verksamhetsomrdden é&r
problematiken med att hitta metoder som gor det mdjligt att folja de trygghetsskapande
insatserna over tid.

Tema Virden inkluderar ocksa laroplansomrdden kopplade till inflytande och delaktighet.
Aven inom denna mélkategori kan likheter savil som skillnader mellan verksamhetsomradena
skonjas. Inom samtliga verksamheter pétalas vikten av att barn och elever erbjuds delaktighet
och inflytande. I forskola handlar detta om inflytande i vardagen vilket i praktiken kan
innebdra att barnen far vara med och vilja t ex aktivitet och med vem eller vilka denna
aktivitet ska genomforas. I grundskolan sitts inflytande i relation till att eleven ska kunna
folja det egna larandet och erbjudas mojligheter att ta ansvar for desamma. Genom
gymnasieskolans kvalitetsrapport framkommer att eleverna nu har férvéntningar kopplade till
inflytande och delaktighet, innebér b la innebér att de inte enbart vill bli lyssnade péd utan de
vill ocksa att deras synpunkter leder till fordndring. Mahdnda signalerar progressionen genom
skolformerna resultatet att en demokratifostran som tar sin borjan 1 de vardagliga valen som
sker 1 forskola och sedan utvecklas genom grundskoledren nér eleven erbjuds ett Okat
inflytande 6ver det egna ldarandet. En utveckling som pa sikt mynnar ut i gymnasieelever som
forvéntar sig att vara en naturlig del av skolans utvecklings- och fordndringsarbete. Arbetet
med delaktighet och inflytande kan déd ses som en process dér innebdrden av att vara delaktig
fordndras i takt med okad élder.
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2.2. Kunskaper

Tidigare ars analysarbete har belyst att den mest utmirkande likheten mellan alla
skolformerna &r bristen pa likvardighet sdvél inom som mellan enheter, vilket dven var ett
ként faktum sedan tidigare. Vidare har det konstaterats att alla skolformer lyft vikten av det
pedagogiska ledarskapet i syfte att utveckla ett gott larande for barnen och eleverna och att
alla skolformer fokuserat pa det spridkutvecklande arbetet. En bakomliggande orsak som
aterkom 1 olika sammanhang hos samtliga skolformer var personalens behov av
kompetenshdjande insatser. Det som déremot skilde sig &t var vari behoven lg. Hér uttryckte
verksamhetsomrade forskola att bristerna forekom pa grundliggande nivd géllande
personalens sprakliga kompetens. Verksamhetsomridde grundskola signalerade att bristen lag
en obehorig personal, medan verksamhetsomrade gymnasieskola snarare lyfte att bristen lag i
personalens metodikkompetens.

Den uppmirksammade bristen pa likvérdighet stir sig dven i dagslidget och Botkyrka har
darfor ett fortsatt stort ansvar i1 att forstirka det kompensatoriska uppdraget, savél pa
strukturell nivd som nér det géller kvalitet i undervisningen.

Resultatutvecklingen under aret har dock varit god. Gymnasieskolornas resultat har forbéttrats
markant under ett antal r och ligger nu i nivd med eller strax under riksgenomsnittet. Aven
grundskolan uppvisar en trendméssig resultatforbattring. Sett till elevernas socioekonomiska
forutséttningar ligger resultaten i bdde grund- och gymnasieskola dver forvéntat vérde.

I bdde forskola och grundskola &r skillnaderna mellan olika enheter stora vad giller savél
forutséttningar som resultat. Botkyrkas likvéardighetsutmaningar kvarstir sdledes och de
kommande &ren maste utvecklingen i de enheter som har storst utmaningar forbéttras for att
maluppfyllelsen totalt ska kunna bendmnas som god.

I forhallande till de ldroplansmédl som ingédr 1 temat Kunskaper aterkommer samtliga
verksamhetsomraden i arets analysarbete till vikten av styrning och ledning pé enhetsniva. En
skolledning som bedéms som stabil och kompetent dar strukturer och riktning delas med hela
personalgruppen lyfts som framgangsfaktor i forhdllande till att barn och elever i Botkyrka
kommun stimuleras och utmanas 1 sitt ldrande.

Ldrmiljoerna i forskolan och skolan ér viktiga for att stddja och utmana barn och elever i
deras ldrande och utveckling. Larmiljoerna ska vara likvérdiga 1 och mellan forskolor och
skolor. De ska vara pedagogiskt genomténkta dar funktion, pedagogik och didaktik samspelar
sa att barn och elever nar sin fulla potential. Alla barn och elever har ritt till larmiljéer som
priaglas av arbetsfokus. Samtliga verksamhetsomraden ser att det finns olikheter s vil inom
som mellan enheter géllande kvaliteten i ldrmiljon. Forskolan lyfter sitt arbete med att stirka
och utveckla de pedagogiska miljéerna som barnen méter. Grundskolan och grundsérskolan
lagger fokus pd en inkluderande och tillgédnglig undervisning for alla. Gymnasieskolan
framhédver att samverkan 1 och mellan skolor dr viktiga forum for att komma at synsétt och
metoder som utvecklar undervisningen.

I Botkyrka ar sprdakutvecklande undervisning for alla elever och nyanlinda elevers ldirande
avgorande strategiska fragor for forbdttrade resultat. Svenska sprdket och andra
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kommunikativa resurser dr nddvindiga verktyg for det livsldnga ldrandet och det aktiva
medborgarskapet. Savél verksamhetsomrade forskola och verksamhetsomrade grundskola
resonerar kring sina arbetsmetoder gillande barns och elevers sprakutveckling. I forskolans
analys kan utldsas att det sprakutvecklande arbetet framst ar framgéngsrikt pa de enheter dér
rektor tydliggjort uppdraget och arbetar aktivt med en gemensam riktning.
Verksamhetsomrade grundskola tar steget till att lyfta de framgangsrika metoder som
aterfinns hos enskilda enheter till en kommungemensam Botkyrka-modell. Modellen kommer
att betraktas som en kvalitetsstimpel for de skolor som anvénder den.

2.3.  Samverkan och Ansvar

Likt tidigare ars kvalitetsredovisningar lyfts dven i ar fram att samverkan med virdnadshavare
1 savél forskolan som grundskolan fungerar vil. Det finns ett 6msesidigt fortroende mellan
vardnadshavare och personal som &r en forutsittning for samverkan. Det finns ocksé
upparbetade kanaler for samverkan sa som v-klass, veckobrev och annat. Vidare kvarstar fran
tidigare ar utmaningen med dvergéngar mellan framfor allt forskolan och forskoleklassen. Det
har pdgatt ett arbete med att forsoka skapa gemensamma rutiner for detta tidigare, men det
arbetet har pausat. Forskolan ser dock att behovet av ett sddant arbete &r fortsatt stort.

Den gemensamma ndmnaren for arbetet under rektors ansvar har varit att utveckla och
vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Bédde inom och mellan enheter rader
fortfarande stora skillnader i arbetet dir det finns en spdnnvidd mellan allt fran att rektor gor
arbetet sjélv till att inkludera lararna i arbetet. For att skapa ett langsiktigt hallbart ledarskap
har man inom alla tre verksamhetsomraden pa olika sitt arbetat med att stirka rektorerna 1 sitt
pedagogiska ledarskap och ge dem det mandat de sé tydligt har framskrivet.

En grundlidggande forutsittning for en framgangsrik skola med hég maluppfyllelse ar att
rektorerna ges goda fOrutséttningar att lyckas 1 sitt uppdrag. Den centrala styrningen inom
respektive verksamhetsomrdde samt de centrala stodenheternas arbete utgdr fran att stirka
dessa forutséttningar.

Forvaltningsledningen har under aret arbetat med att fOorbdttra sidvdl samarbetet mellan

verksamhetsomraden och stddenheter som mellan stodenheterna for att de tillsammans skall
kunna méta skolledningarnas behov allt béttre.
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3 Verksamhetsomrade Forskola

Verksamhetsomrade Forskola bestod under lasaret av 49 forskolor med 33 forskolechefer,
247 legitimerade forskolldrare och 613 personal som &r antingen barnskotare, outbildad eller
innehar annan utbildning. Verksamhetsomradet &r organiserade i fyra geografiska omraden;
Tumba, Tullinge, Hallunda/Norsborg, Alby/Fittja.

Verksamhetsomrade Forskola har under ldséret letts av en verksamhetschef och en bitrddande
verksamhetschef t.o.m. sista april 2019. Fran forsta maj 2019 leds verksamhetsomradet av en
verksamhetschef. Den har ett antal samordnare (verksamhet-, digitalisering-,
specialpedagogisk-, pedagogisk- samt placeringssamordnare), som stdd i det kollegiala
ledningsarbetet tillsammans med forskolechefsgruppen.

Forutsattningar som péaverkar denna rapports innehdll och tillforlitlighet dr dels att systemet
Stratsys for kvalitetsarbete fortfarande dr under implementering 1 ledningsgruppen, samt att
det &r ett antal enheter som ej levererat in underlag i systemet.

Det kvarstir fortfarande att det dr ej tydligt for forskolechefer och ledningen inom
verksamhetsomride forskola hur mél, indikatorer och insatser ska sittas, planeras och foljas
upp. Det paverkar vilket underlag som kan f6ljas upp och analyseras pé verksamhetsniva och
denna rapports innehall.

Underlag till denna kvalitetsrapport &r:

Kvalitetsdialoger som genomforts med varje enhet under ht 2018
Forskolornas kvalitetsrapporter 1 Stratsys

Avstdmningar och kvalitetsdialog med specialpedagogiska teamet

Avstidmningar och dialog i forskolechefsgruppen

3.1. Laroplanens huvudomraden

3.1.1 Normer och varden
Virdegrundsarbete

Utbildningen 1 forskola vilar pd demokratins grund och ska formedla och férankra respekt for
ménskliga réttigheter och de grundliggande demokratiska virderingar som svenska samhillet
vilar pa (Skolverket, 2018). Vad detta konkret innebir i arbetet med barn 1 férskolealder kan
vara svart att ringa in. Genom kvalitetsrapporter och kvalitetsdialoger framkommer att ett
vanligt sétt att arbeta med virdegrundsfrigor dr genom materialet Kompisbockerna.
70 procent av fOrskolorna uppger att de anvdnder materialet som bygger pd FN's
Barnkonvention. Samtliga forskolor som arbetar med materialet uppger att det fungerar bra.
Det finns inom savél skola som forskola en tradition av att luta sig mot fardiga material och
utarbetade metoder for att hantera komplexa fragor som kanske inte sa litt later sig fingas 1 en
specifik metod (se t ex Bartholdson, 2014; Lindberg, 2018; Skolverket, 2011). Det som bade
Bartholdson och Skolverket kommer fram till &r att metoder som syftar till att sdkerstilla att
arbete gentemot mer komplexa mélomraden, s som t ex vérdegrundsarbete, riskerar att
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fungera kontraproduktivt. Dvs verksamheterna tror att eftersom arbete utifran det fardiga
konceptet sker s& arbetar man per automatik gentemot malomradet. Skolverkets granskning
(2011) visar att sa inte behover vara fallet utan att det istidllet kan innebdra att arbetet sker
separerat fran annan undervisning och genomsyrar dé inte hela verksamheten sa som det var
tankt. Som tidigare ndmnts uppges arbetet med Kompisbéckerna som vilfungerande och det
finns inget som i dagsldget indikerar att sa inte skulle vara fallet. Med bakgrund i tidigare
granskningar och studier samt utifran att laroplanen &r tydlig med att metoder och material
som anvénds i utbildningen ska genomgé kritisk granskning behdvs dock fortsatt reflektion
och analys av det virdegrundsarbete som sker med hjélp av Kompisbockerna.

Utover arbetet med Kompisbockerna ar det svart att utlisa hur viardegrundsarbetet utdvas i
forskola. En mgjlig anledning till detta &r att en persons viardegrund ofta uppges vara nigot
som sitter i ryggmairgen, dvs det dr nagot som ligger ndra den egna personligheten och
betraktas som sd sjdlvklart att det dr svart att sdtta ord pa vad det egentligen innebdr.
Samtidigt s& ska védrdegrundsarbete i forskola utga fran skrivningar i Skollag och léroplan,
inte fran personligt tyckande. Detta stéller krav pa personalen, och paralleller skulle kunna
dras till Noddings (2013) definition av omsorg. Kortfattat, och mycket forenklat, innebér det
dd att det finns en naturlig omsorg som sker mellan personer som har nira personliga
kopplingar t ex inom en familj. Inom en profession, sdsom tex sjukskoterskans, finns inte
samma naturliga band mellan omsorgstagare och omsorgsgivare. Samtidigt behdver omsorgen
se ut som om den var naturligt forekommande. Den omsorg som dé intrdder bendmner
Noddings som etisk omsorg. Resonemanget kan dverforas till pedagogers viardegrundsarbete
eftersom den mer personliga virdegrunden kan behdva sta tillbaka for ndgot som skulle kunna
kallas for etiskt vardegrundsarbete, om vi l&nar Noddings begrepp och Oversitter det till en
forskolekontext. Samtal som fors under kvalitetsdialoger indikerar att flertalet forskolor har
ett utvecklat vérdegrundsarbete men det saknas idag struktur och systematik pa
huvudmannaniva for att tydligt kunna folja det arbete som pagér pa forskolorna. Nagot som
gbr virdegrundsarbete komplext dr att det ska genomsyra hela utbildningen. Det dr inte
forenligt med skrivelser 1 skollag och ldroplan att arbeta med detta utifrdn endast ett
temaarbete eller i en specifik miljo i1 forskolan. Virdegrunden ska vara nédrvarande i allt som
gors, samtidigt som det dr svért att definiera dess karaktér och forhalla sig professionellt i alla
situationer. Utmanandet av en norm forutsétter en normativ forestdllning om hur ndgot istéllet
bor vara och normativa antaganden kan darfor enbart synliggdras genom kollektiva
reflektioner och diskussioner (se t ex Trondman, 2014). Att kollegialt reflektera omkring det
vardegrundsarbete som sker kan ses som ett forsta steg pa vigen mot en mer tydlig definition.
Ur ett huvudmannaperspektiv blir det di viktigt att hitta former for att fanga upp de arbete
som sker, sammanstélla och stundtals kanske d@ven utmana normativa forestdllningar som
framtrider.

Det trygghetsskapande arbetet som sker pa forskolan ar nira sammanknippat med
verksamhetens viardegrundsarbete. Genom kvalitetsrapporterna framgér att 1 stort sett samtliga
forskolor arbetar med att dela upp barngrupperna i mindre konstellationer, bla for att oka
barnens kénsla av trygghet. Att dela barngrupperna sé att barnen far mojlighet att tillbringa tid
i mindre sammanhang dr vanligt utifran flera aspekter. Utifran ett huvudmannaperspektiv blir
det viktigt att finga upp den erfarenhet som troligen ligger till grund for agerandet. Enligt
skollagen ska utbildning som bedrivs i1 forskola vila pd vetenskaplig grund och beprovad
erfarenhet och vi behover hitta former for att systematisera och kollektivt dela erfarenheter
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eftersom det dr forst d4 som erfarenheten kan betraktas som beprovad. Under arets
skolledarkonferenser har diskussioner om trygghet paborjats. Fragestillningarna har déa rort
sig omkring vad trygghet i forskolan innebdr och om det finns sétt att finga upp detta genom
matbara parametrar. Diskussionerna synliggér svérigheterna med att hitta métverktyg for
komplexa och svardefinierade fenomen, sdsom trygghet. Att ett barn &r tryggt i forskolan kan
ta sig uttryck genom att barnet t ex dter och leker obehindrat. Att méta huruvida ett barn dter
eller leker fangar dock enligt rektorerna inte hela innebdrden av att vara trygg i forskolan och
maitverktyget upplevs som begrénsat. Bornemark (2018) menar att vi i var iver att arbeta
kvalitetsutvecklande stundtals miter och systematiserar “sonder” verksamheters kvalitet och
att vi bor ha en storre acceptans for att det kan finns saker som inte gér att kvalitetssékra
genom mitning. Kanske &r rektorernas respons ett uttryck for detta. Bornemark menar att vi
istillet bor ge det professionella omdomet ett storre utrymme 1 kvalitetsarbetet, och
resonemanget kan kanske innebdra att vi far ndja oss med att ndrma oss tryggheten genom att
mita och folja upp de synliggjorda aspekter som definierats trots att vi 4r medvetna om att
dessa inte fingar hela innebdrden av vad trygghet dr. Om de synliggjorda aspekterna, tex att
barn dter och leker pa forskolan kompletteras av en beddmningsskala som utgér fran
personalens professionella omdome sa kommer vi kanske s ndra méitbarhet som vi kan nér vi
har att gora med smé barn som inte verbalt kan ge uttryck for sin kinsla av trygghet. I det
fortsatta arbetet pa4 huvudmannaniva innebir det att diskussioner om hur vi foljer upp det som
svarligen later sig mitas behover fortga.

For yngre barn dr ménga ginger deras virdnadshavare goda ambassaddrer for att formedla
barnets kénslor, och enligt vardnadshavare med barn i Botkyrkas forskolor dr deras barn
trygga pa forskolan.

Den Overvigande majoriteten av vardnadshavarna uppger att deras barn ar trygga i forskolan
och bedomningen ar att Botkyrkas forskolor i detta avseende uppnar god méluppfyllelse. Det
ar framst arbetet med att rama in betydelsen av trygghet som behover fortga, snarare én att
betydande fordndringar i arbetssétt behdver ske

Arbete mot krinkande behandling

Samtliga forskolor har en dokumenterad likabehandlingsplan som beskriver det frimjande
arbetet gentemot diskriminering och kridnkande behandling. De flesta beskriver hur de pa
olika sitt gjort insatser for att gora planen levande och bédrande for att innehdllet ska
genomsyra den pedagogiska praktiken pa forskolorna. I en forskolekontext dr arbetet med
krankningsdrenden komplext. Ett vanligt méitverktyg for att se att arbetet mot krdnkningar &r
framgangsrikt dr att sdkerstdlla att antalet anmilda krénkningsidrenden sjunker over tid. I
forskolans fall dr antalet anmélda krdnkningar mycket lagt. 2019 anméldes xxx fall, 2018 var
siffran xxx och 2017 xxx. Paradoxalt nog ger dessa laga siffror uttryck for oro. Vad dr det
som gor att just forskolan har s pass lagt antal krdnkningsanmilningar? Jamfort med
grundskola som 2019 hade xxx anmaélningar ter sig forskolan arbete som framgéngsrikt.
Fragan dr dock om det l4ga antalet anmélningar beror pd att krinkningar inte féorekommer 1
forskolan eller om det snarare ar ett uttryck for en kultur med tolerants for héndelser som i
andra kontexter uppfattas som kriankningar. I dagsldget saknar vi svar pa den fragestillningen.
Under november 2019 kommer en utbildning om vad kridnkningar i forskolan innebér att
hallas for rektorer och bitrddande rektorer. Denna grupp kommer vid samma tillfdlle dven fa
utbildning i kommunens nya system for rapportering av krinkningsidrenden, DF respons.
Forhoppningen ar att dessa bada atgérder ska leda till mer tillforlitlig statistik kopplad till
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krankningsérenden framover.

3.1.2 Utveckling och larande
Undervisning - malstyrda processer

Vad dr det d& som kdnnetecknar undervisning i forskolan? I del 1 av Lpfo 18 stir det under
rubriken Forskolans uppdrag: ”Undervisning innebér att stimulera och utmana barnen med
laroplanens mél som utgangspunkt och riktning och syftar till utveckling och ldrande hos
barnen. Undervisningen ska utgd fran ett innehéll som é&r planerat eller uppstar spontant
eftersom barns utveckling och ldrande sker hela tiden. Forskolldrare ska ansvara for det
pedagogiska innehallet i undervisningen och for att det malinriktade arbetet fridmjar barns
utveckling och ldrande. Forskolldrare har dédrmed ett sérskilt ansvar i utbildningen som
arbetslaget genomfor gemensamt.

I analys av kvalitetsdialoger med enheterna har det foljts upp hur de olika enheterna arbetar
med att teoretisera och skapa en lokal praxis av undervisning och vad det innebér att arbeta 1
de malstyrda processerna. Det framtridder &ven att det har borjats bygga upp en
gemensamforstaelse om inneborden om vad de innebér att arbeta 1 mélstyrda processer med
de yngre och dldre barnen. Det blir tydligt att det innebér att alla i arbetslaget behdver vara vil
fortrogna med hela ldroplanen och intentionerna med utbildningen 1 forskolan. En
framgangsfaktor som framtrdder 4r att ndr hela arbetslaget tillsammans kontinuerligt
reflekterar 6ver och diskuterar ldroplanens formuleringar och mél och alla har ldroplanen ™1
ryggmargen” finns det goda mojligheter att bade planera undervisningens innehall och vilka
metoder man ska anvénda. Det gor det forstas ocksa lattare for alla som arbetar med barnen
att se och finga de spontana tillfidllena for undervisning som uppstar under dagen.

Att fraimja leken

I enheternas kvalitetsrapporter framtrader inte arbetet med att framja leken. I Skolverkets
kunskapsoversikt Undervisning 1 forskola (2018) lyfter hur forskningen tydliggoér att lek
alltid varit och alltid kommer att vara ett viktigt inslag i yngre barns vérld. Lek har drag av
kreativitet och frihet men ocksd av begridnsningar. Barns forhallningssatt till sin omvérld &r
lekinriktad, dven om forskare idag ocksd pdstir att barn ldar sig att leka . Det finns bade
biologiskt grundad lek, sddant som alla barn vérlden 6ver gor och roas av, som att leka titt-ut
eller testa olika saker, medan det vi i vardagligt tal kallar rollek eller fantasilek har sin grund 1
barns erfarenheter. Barn maste helt enkelt ha ett kulturellt kapital som gor det mojligt att delta
1 olika former av lek. Dérfor ér lek och larande nddvéandigt néra relaterat till varandra.

Ur kvalitetsdialogerna gar att lyfta fram att forskolldrare och barnskotare ser det som ett
uttryck for professionalitet, att forstd ndr man som ska halla sig utanfor eller bli delaktig. Det
ar alltsd nodvéndigt att har peka pa att ett satt att forsta lek 1 forskolan inte utesluter ett annat,
att barn behover f4 mojlighet till lek pd olika sétt under sin dag i forskolan, med och utan
forskolldrare. Det framkommer att det finns en distans till barns lekvérldar, som uttrycks 1 att
forskolldrare och barnskoétare inte &r ndrvarande och medlekande, utan istéllet passiva och mer
Overvakande av barns lek. I analys av kvalitetsdialogerna kan konstateras att det behovs ett
fortsatt arbetet med att frimja leken. Det behdvs ett arbete med att stirka den kommunikativa
leken pa forskolorna. I det arbetet behover rektor skapa forutsittningar for en hallbar
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organisation som stddjer att forskolldrare och barnskotare ska kunna vara nédrvarande och
guida, lotsa och utmana barnen 1 deras pagéende lek.

Sprak och kommunikation

Forskolan ska lagga stor vikt vid att stimulera varje barns sprakutveckling. Enheterna
beskriver att de pa olika sitt arbetar med att stimulera och utmana barnen i sin
sprakutveckling och kommunikation pd svenska. Forskolldrare och arbetslag har generellt
goda intentioner att vara lyhorda och lyssna pa barnen. Detta for att sedan fora dialoger och
bidra till att berika barnens sprak och kommunikation.

Flertalet enheter har skapat forutsdttningar for att hoja kvaliteten 1 dialogerna genom att
organisera sa att barnen under en period eller storre del av dagen far vara och samverka 1
mindre grupper. I enheternas kvalitetsrapporter visar t.ex. pa att fler barn kommer till sin rétt,
att det ger bittre forutsittningar att lyssna pa det enskilda barnet, att det sprakliga in- och
utflodet kan bli storre och att pedagogerna ges storre mojlighet att gé 1 dialog med varje
enskilt barn. Det framkommer dock samtidigt att det finns forskolepersonal vars sprikliga
formagor inte riktigt riacker till for att leda sprakutvecklande och larande dialoger. Detta far
direkt negativ inverkan pa barnens sprakutveckling.

Det sprakutvecklande arbetet dr mest framgéngsrikt pa forskolor dir forskolechefen har
tydliggjort uppdraget, dir strategier och riktlinjer dr forankrade och déir forskolldrare och
barnskotare far tid och mdjlighet att gemensamt reflektera Gver och skapa en gemensam
tolkning av uppdrag, arbetssitt och forhdllningssatt. Det dr ocksa en framgéngsfaktor att den
pedagogiska ledningen &r delaktig i uppfoljningsarbetet for att bade kunna végleda och
utmana forskolldrare och barnskoétare i utvecklandet av framgangsrika arbetssitt.

Sammanfattningsvis kan konstateras att ménga forskolor dr ndjda och stolta dver det
sprékutvecklande arbetet och manga goda insatser gors for att stétta barn i deras
sprakutveckling. Det kvarstar dock stora kvalitetsvariationer i hur rikt sprdk barn far
mojlighet att utveckla pa forskolorna och enheterna. Detta grundar sig framfor allt i stora
skillnader 1 dels personalens kompetens i1 sprakutvecklande arbetssdtt, men ocksa
variationsskillnader géllande hur hoga forvintningar personal har pd barns mgjlighet att
utveckla ett rikt sprék. Det finns ocksa en faktor att det finns personal pa forskolorna som ej
behdrskar det svenska spraket i tillrdckligt stor utstrdckning for att kunna utmana och berika
barnens sprakutveckling. Detta dr sarskilt patagligt 1 de forskolor som deltar i Samverkan for
bista skolas egna nuldgesanalyser. Det har dédr paborjats en riktad fortbildningsinsats centralt.

Naturvetenskap, teknik och matematik

Utifran enheternas kvalitetsrapporter kan det konstateras att det finns fortfarande flera
specifika kunskapsomrdden som manga enheter inte systematiskt foljer upp och dé, kan
tolkas, inte arbetar aktivt med. Det giller naturvetenskap, teknik och matematikmélen. Det
blir tydligt att arbetssitt gillande naturvetenskap, teknik och matematik behdver utvecklas
kollegialt p4& ménga forskolor. Det finns dock enheter som arbetar framgangsrikt med
naturvetenskap. Det innebér att arbetslagen tillimpar ett mélinriktat arbetssitt i sdvil spontana
situationer som planerade aktiviteter, sa att dessa kunskapsomridena blir en naturlig del av
forskolans undervisnings- och utbildningsinnehall. En mojlig slutsats dir det brister i arbetet
med dessa specifika kunskapsomrédena &r att det inte finns tillrdckligt med kompetens och
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kunskap som bidrar till att personalen pa forskolorna har ett aktivt och genomtinkt arbete med
samtliga mal for naturvetenskap, teknik och matematik. Har behdvs fortsatt bdde lokala och
kommunala insatser for att skapa fOrutséttningar for arbetet och en undervisning och
utbildning dar barnen far mojlighet till ett fordndrat kunnande inom dessa kunskapsomraden.
Framgéngsrika arbetssdtt behdver dokumenteras och bli gemensamma arbetssitt i
utbildningen och undervisningen for att barn ska mojliggoras ett fordndrat kunnande inom
dessa kunskapsomréden.

Analys
Kvalitetsskillnader finns mellan alla férskolor och dven inom samma forskola i manga fall.

Det framgéar av bade enheternas kvalitetsrapporter och kvalitetsdialoger att laroplanen inte &r
implementerad 1 alla dess delar géllande utveckling och ldrande. Det innebdr att vissa
omraden som sprakutvecklande arbetssétt for flersprakiga barn, naturvetenskap, teknik och
matematik inte ingdr i ett systematiskt, planerat, malstyrt och uppf6ljningsbart arbete pé alla
forskolor 1 enheterna. Det finns enheter dir forskolepersonalen och forskolechefen saknar
gemensamma Overenskomna arbetssitt.

Sammanfattningsvis har forskning visat att forskolans kvalitet &r beroende av forskolldrares
och annan personals formdaga till samspel med barnen i kommunikativa processer och
dialoger. For det krdvs breda &mneskunskaper och pedagogisk kunskap, kunskaper om barns
larande och ldrprocesser, savil som yrkeserfarenhet. Det finns allt for stora kompetensgap
inom verksamhetsomrade forskola gillande dessa malomraden och det gor att utbildningen ¢j
blir likvérdig.

Identifierade utvecklingsomraden

Det behovs béde lokala och kommunala insatser inom kunskapsomrddena matematik,
naturvetenskap och teknik for att skapa forutsattningar for arbetet med en undervisning och
utbildning dér barnen far mojlighet till ett fordndrat kunnande inom dessa kunskapsomréden.

Implementering av riktlinjer Flersprakighet i varje rektorsomrade.

Undervisning som begrepp, form och innehall &r inte sjélvklart i forskolan. Det innebér 1 sig
att insatser behdvs for att befésta att undervisning som malstyrd process dr en del av det
pedagogiska arbetet med barn 1 forskolan.

Sarskild satsning pa att stirka forskolldrares ledarskap och handledningsformaga utifran deras
fortydligade ledaruppdrag i ldroplanen.

Fortbildningsinsatser pa lokal nivd behover 1 hogre grad skrdddarsys utifran
laroplansuppdraget med hénsyn till varje forskolas behov av kvalitetsutveckling, si att
forskolldrare och barnskotare far mdojlighet att professionellt utfora sitt uppdrag.

Forutsiattningar

Stodfunktioner inom verksamhetsomrddet har setts over och samlats 1 ett gemensamt
verksamhetsstod dir foljande samordnarfunktioner ingér; pedagogisk-, digital-, special-,
natur- och verksamhetssamordnare. I samband med Oversynen si plockades tjdnsten
bitrddande verksamhetschef bort. Nu leds verksamhetsomradet av en verksamhetschef med ett
samlat verksamhetsstod med uppdrag att stddja enheternas arbete i att forma en likvirdig
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utbildning for barnen. I uppféljningar av verksamhetsstod framgér att de utgor en viktig lank
och brobyggare mellan forvaltning och enheternas arbete. Det bidrar till att 6ka tilliten och
tydliggéra verksamhetsomradets gemensamma ataganden och arbetet med implementering
och uppfoljning av bade det nationella och kommunala uppdraget.

En kartlaggning av roll och arbetsfordelning har gjorts i forskolechefernas ledningsgrupp.
Den har utgjort ett betydande underlag i1 framtagandet av rollférdelning och forvéntans
strukturen av befattningarna bitridande rektor och rektor. Det var ett kollektivt arbete som
leddes av verksamhetschef tillsammans med forskolecheferna infor att den nya
ledningsorganisationen triddde i kraft den 1 juli 2019. Det framgér av medarbetarsamtal med
forskolecheferna att det kollektiva arbetet och en hog delaktighet 1 detta arbete har varit en
framgangsfaktor. Det dr dock av vikt att denna implementering av ledningsorganisation, roller
och forviantan foljs upp noga och systematiskt for att se att det faktiskt blir och far de
forviantade effekterna for barnen, medarbetarna och ledningen.

Digitalisering

Framtagandet av en handlingsplan for forskolans digitaliseringsarbete dr pdborjat under detta
lasar men &r ej fardig. En kartliggning av nuldget géllande digitaliseringen bade géllande
arbetssitt och verktygstillgang har gjorts under ldsaret. Handlingsplanen kommer fardigstéllas
under ht 2019. Under detta ldsér har betydande centrala investeringar gjorts i verktyg for
informations- och kommunikations (IKT) for att sdkra att barn har tillgdng till likvardiga
forutsittningar gillande IKT-verktyg. Detta var mdjligt tack vare att forskolechefsgruppen
gick samman med verksamhetschef och gjorde en gemensam prioritering i budgetarbetet 1
slutet av budgetaret. Anledning till att detta gjordes centralt var att i uppfdljningen av
kvalitetsdialogerna framtrddde att det fanns en betydande skillnad 1 tillgéng till IKT- verktyg
mellan enheterna. Denna kunskap i kombination med att det, i den nya ldroplanen som trader i
kraft den 1 juli 2019, tydligt tas upp barns rétt till utbildning med bade digitala och analoga
verktyg gjorde att denna investering prioriterades.

Inventering av forskolornas inre miljo

Under hostterminen 2018 genomforde verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef
aterigen kvalitetsdialoger med forskolorna. En del av kvalitetsdialogen handlande om
"Likvardighet och utbildning" och dér fokus lag pé att f6lja upp arbetet med de pedagogiska
miljoerna utifrdin Botkyrkas lokala styrdokument "Pedagogiska miljoer". Det gjordes en
uppfoljning gentemot checklistan som finns till det lokala styrdokumentet.

Skollagen anger att huvudmannen ska se till att barnen erbjuds en god milj6. Skolverket
menar att den fysiska miljon &r en nyckelfaktor for att planera och genomfora aktiviteter.
Utifrdn kvalitetsdialogerna framkommer att barn 1 forskolorna 1 stort erbjuds
miljoer/rumskoncept som dr inbjudande och innehéllsrika. Utmaningen ligger i att barnen far
tillgang till en varierad och stimulerande miljo.
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Rumskoncept "

ht2017-vt 2018 Behover utvecklas
Ateljémiljo 25

Bygg och 20

konstruktionsmiljo

Naturvetenskaplig, 22
teknisk och

laborativ miljo.

Miljo for avskildhet, 26

lasa, lyssna,

beratta.

Fordjupningsmiljo 32

kring interaktion

och rollek.

Digital miljo. 25
Rumskoncept " v
ht2018 - vt2019 Behover forstarkas
Ateljémiljo 20

Bygg och 18

konstruktionsmiljo

Naturvetenskaplig, 22
teknisk och

laborativ miljo.

Miljo for avskildhet, 24
lasa, lyssna,
beratta.

Fordjupningsmiljo 24
kring interaktion

och rollek.

Digital miljé. 26

Sammanfattningsvis finns inom verksamhetsomradet en Dbetydande variation i
strukturkvaliteten gdllande ldrmiljoernas utformning och innehdll utifrdn det kommunala
styrdokumentet Botkyrkas pedagogiska larmiljo. Det tydligaste positiva forskjutningarna ar
digitala och naturvetenskapliga rumskoncept. Det behdvs ett fortsatt forbattringsarbete dér en
stor andel forskolor behover utveckla sina rumskoncept sa att de lockar och inspirerar till
aktiviteter som syftar till att stimulera och utmana barnens utveckling och ldrande.
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Forhallningssatt/Arbetssiatt

ht17-vt18 Finns Behover forstarkas

Forskolan har en deklaration | O b
kring vilket forhallningssatt
och arbetssatt som ar
onskvart i rummen

Forhallningssatt/Arbetssatt

ht18-vt19 Finns Behover forstarkas

Forskolan har en deklaration | O 10
kring vilket forhallningssatt
och arbetssatt som ar
onskvart i rummen.

Fortfarande kan konstateras att en majoritet av enheterna fortfarande saknar en gemensam
dokumenterad strukturkvalitet bade géllande rumskonceptens innehdll och dess syfte kopplat
till de nationella malen. Detta gor att det ej blir tydligt hur barnen far mojlighet att mdta en
progression utifrdn miljons utformning och iscensittning. Detta kommer behova f6ljas upp
med rektorerna i kommande kvalitets- och resultatdialog med rektorsomrédena.

3.1.3 Barnsinflytande

I forskolans ldroplan framhélls att verksamheten och utbildningen ska utgd frén barnens
erfarenheter, intressen, behov och asikter. Barnen ska alltsd ha ett stort inflytande i
verksamheten och utbildningen. Det framgar utifrdn kvalitetsrapporterna att enheterna
planerar utbildningen med utgangspunkt i barnens funderingar och intressen och att
utbildningen genomfors i och genom demokratiska arbetsformer. Detta uttrycks genom att
barnet dr huvudperson i utbildningen. De pedagogiska planeringarna utgir ofta fran de
observationer personalen gor, s.k. pedagogiska dokumentationer. Hir finns dock en stor
skillnad 1 hur barn ges mojlighet att vara delaktiga bdde inom den enskilda forskolans olika
grupper och mellan forskolorna 1 sjdlva bearbetningen och reflektionen av
dokumentationerna.

Barnen i samtliga forskolor har ett inflytande genom att de ofta ges alternativ och far vilja
mellan olika aktiviteter och med vilka kamrater aktiviteten ska genomforas. I forskolans
laroplan framhalls att verksamheten ska utgd ifran barnens erfarenheter, intressen, behov och
asikter, dvs. barnen ska ha ett stort inflytande. Enheterna lyfter att det &r en framgangsrik vég
for barnen att f& mer inflytande &r genom att organisera barngrupperna i mindre
konstellationer, sa att barnen, under en stérre del av dagen far mer utrymme och tillfélle till
inflytande. Andra sétt som uppges ér barnintervjuer och barnrdd. Detta dr vedertagna metoder
for att mojliggora inflytande och delaktighet och anvénds av 1 stort sitt alla forskolor.

Sammanfattningsvis framkommer i en del av enheternas kvalitetsrapporter att barnen i vissa
fall har sa stort inflytande 6ver vad som sker 1 verksamheten, sa far inte barn forutsittningar
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att utvecklas mot de nationella malen. Detta ar en direkt konsekvens av att forskolldrare och
barnskoétare intar en efterfoljande héllning istdllet for att initiera uppgifter och utmaningar 1
relation till de nationella malen, utifran det som fascinerar och intresserar barn.

Analys
Kvalitetsskillnader finns mellan alla férskolor och dven inom samma forskola i manga fall.

Det framgar att samtliga enheter brukar god omsorg genom att de anvinder ett aktivt
lyssnande till barnen men inte utmanar barnen att utveckla sina resonemang for att fora
samtalen vidare. Forskolans personal later barnen intresse och val fa styra i stor utstrdckning
utan att utmana dem i relation till laroplanens mal och intentioner. Att barn far ha ett sé stort
inflytande leder till att 1 leken intar personalen framst en dvervakande roll. Ddrmed reduceras
arbetet enbart till ett utférande, det vill sdga “gorande” istéllet for att barns inflytande leder till
en malinriktad undervisning.

Identifierade utvecklingsomriaden

Respektive enhet och forskola behover skapa en struktur géllande utformande av dagen pé
forskolan for de yngre och &dldre barnen med ett arbetssitt som mdjliggér goda former och
forum som gagnar barns reella inflytande och delaktighet.

3.1.4 Forskola och hem

I Vetenskapsrddet forskningsoversikt En likvéirdig forskola - inneborder och indikatorer
(2015) lyfts att samarbete mellan forskola och hem har stor betydelse for utbildningen.
Forskolan dr oftast den forsta kontakten vardnadshavare har 1 det livslanga ldrandet. Dérav ér
det ocksa det forsta motet och samverkan med en utbildningsinstitution och séledes av vikt att
det blir en god samverkan. Det finns flera goda arbetssitt kring samverkan, som lyfts 1
enheternas kvalitetsrapporter och pa de allra flesta forskolorna bjuds vardnadshavare
kontinuerligt in till att bade f4 vara en del av och ta del av utbildningens innehdll och
undervisningen. Detta sker bland annat genom dokumentationsviggar, utvecklingssamtal dir
vardnadshavare far ta del utav barnens utveckling pé individnivd, flera forum som ger
vardnadshavare mojlighet till deltagande, sdsom fordldraméte, drop-in fika samt olika typer
av festligheter. Via utbildningsforvaltningens gemensamma plattform V-klass kan
virdnadshavare ta del av utbildningens innehdll via digitala veckobrev eller manadsbrev.
Bade den analoga och digitala informationen till vardnadshavare kan variera bade mellan
forskolor inom en enhet och mellan avdelningar pd forskolan. Det &r darfor av vikt att
ledningen sdkerstéller hur och var information kommuniceras s att den blir likvérdig.

Att forskolan ska samverka och ha dialog med vardnadshavare samt hitta arbetsformer som
utvecklar samverkan star 1 ldroplanen for forskolan. Forskolor provar och omprévar olika
former (digitalt, muntligt, skriftligt samt genom dokumentation) for att 6ka mojligheterna for
vardnadshavarna att fa information och 6ka forutséttningarna for delaktighet och inflytande.

En utmaning, som lyfts i en del enheters kvalitetsrapporter och i kvalitetsdialoger, ligger 1 att
hitta former dér fordldrar/vardnadshavare med olika kulturella bakgrunder, sprak samt
kunskap 1 svenska sprdket kan bli mer delaktiga i verksamheten. V-klass anvinds som
kommunikationsverktyg men det dr en utmaning att fi samtliga fordldrar delaktiga i detta.
Information 1 muntlig form (pa olika sprék) och pappersform behdvs fortfarande 1 hog grad.

Att skapa professionella relationer och tillit upplevs som "ldttare" dn att {3 till en forstaelse for
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forskolans uppdrag och en stor del av dialogen sker via den sk “tamburkontakten” pa
vardaglig basis. Hér bedriver 1 princip samtliga forskolor ett medvetet kommunikativt arbete
med att kommunicera utbildningens dagliga innehall till vrdnadshavare istéllet for enbart
kommunicera omsorg och rutinsituationer. I denna dagliga kontakt intraffar ocksé att det kan
upplevas problematisk att hantera vardnadshavares 6nskemal om forskolans uppdrag inte dr
forenligt, exempelvis kring uteverksamhet. Utifran kvalitetsdialoger mérks en tydlig skillnad i
att de forskolor som har gemensamma stdllningstaganden 1 personalgruppen kring
utbildningens utformning har littare att mota och fa forstéelse fran vardnadshavare i relation
till deras individuella 6nskemal.

Det finns manga goda insatser och former for samverkan med vardshavare. I fordldraenkéten
far forskolan alltid véldigt hoga fortroendesiffror. Det som dock identifieras utifran
kvalitetsdialoger &r att det i samverkan finns en tyngdpunkt pa relation, omsorg och
gemensamma umgingesformer. Det som behdver stirkas dr dialogen och samverkan kring
utbildningens och undervisningens kvalitet och hur dessa mdjliggor ett fordndrat kunnande
bade hos det individuella barnet och gruppen.

Det framkommer stora variationer i hur V-klass anvédnds som informationsplattform till
virdnadshavare i de 1 olika enheterna. Detta kan fa langsiktiga effekter att vdrdnadshavare far
en positiv eller negativ instédllning till V-klass och det kan fi konsekvenser under hela barnets
utbildningstid 1 forskola och senare 1 grundskola. Darfor dr det av vikt att ge vrdnadshavare
en god relation till information via V-klass for att det ska gagna kommunikationen genom
hela det livsldnga larandet. Det har ocksé blivit tydligt att flera enheter har alternativa sociala
kommunikationskanaler till vardnadshavare tex via Facebook eller Instagram. Detta &r nagot
som behover ses Over dd V-klass skall vara huvudkanalen for kommunikation med
vérdnadshavare.

Identifierade utvecklingsomriaden
Ta fram riktlinjer for samverkan med familjer
Ta fram riktlinjer f6r introduktion av nya barn och familjer.

Ta fram kommunikationsplan V-klass

3.1.5 Overgang och samverkan

Overgang och samverkan fungerar idag pé ett icke tillfredstillande sétt och det ér vitalt att det
inleds ett omfattande forbittringsarbete med att ta fram en struktur for hur 6vergang och
samverkan ska ske. Detta for att ge de berorda skolformerna och fritidshemmet mdgjlighet att
utbyta kunskaper, erfarenheter och information om innehdllet i utbildningen for att skapa
sammanhang, kontinuitet och progression 1 barnens utveckling och larande. I detta behovs det
ska dven finnas samarbetsformer som syftar till att forbereda barnen och deras
vardnadshavare infor Overgangar fran forskolan till forskoleklassen, skolan och
fritidshemmet.

Identifierat utvecklingsomride

Insats behovs for att tydliggora roll och ansvarsfordelning mellan forskola och grundskola
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3.1.6 Uppfdljning, utvardering och utveckling

Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebdr att forskolechefen, tillsammans med
sin personal, systematiskt och kontinuerligt ska planera, folja upp och utveckla utbildningen
enligt de nationella mélen. Forskolechefen ska se till att styrning, ledning, organisation och
uppfoljningssystem stodjer kvalitetsarbetet pa enhetsniva. Varje forskolas kvalitetsarbete ska
ocksa kunna anvéndas som underlag for huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Det innebédr att forskolechefen ansvarar for att skapa former och rutiner for hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas pa varje forskola. I utvédrderingen av kvalitetsdialoger och av
enheternas kvalitetsrapporter framtréder att kvalitetsarbetet kan forbattras pA manga forskolor.
Samtliga enheter har en plan for det systematiska kvalitetsarbetet. Det framkommer dock att
detta arbete ej bedrivs systematiskt under ldsdret. Det saknas inblick i vilka metoder och
arbetsformer som anvinds 1 barngruppen och ibland vilka pedagogiska utmaningar som finns
pa forskolan géllande att allsidigt folja upp barns sprak- och kunskapsutveckling i syfte att
utveckla verksamheten. Det blir tydligt att personalen inte heller ar delaktiga 1 kvalitetsarbetet
pa ett strukturerat vis, forutom i1 vissa fall pd nagon A&rlig utvdrderingsdag. Detta
ostrukturerade arbete visar att det bli svart att avgora vilka insatser som behdvs och vad
forskolan behdver utveckla med utgdngspunkt i de nationella malen. Det &r inte heller sékert
att insatserna som gors moter upp mot de behov som finns 1 barngrupperna for att hoja
verksamhetens kvalitet och ge barn rika fOrutsdttningar for larande. Detta dr ocksd en
anledning att 1 den nya ledningsorganisationen med rektor och bitrddande rektor i team ska
mojliggéra en mer systematisk och dynamiskt kvalitetsarbete.

3.1.7 Forskolechefens ansvar

Skollagens krav péd systematiskt kvalitetsarbete innebér att forskolechefen, tillsammans med
sin personal, systematiskt och kontinuerligt ska planera, f6lja upp och utveckla utbildningen
enligt de nationella mélen. Forskolechefen bor se till att styrning, ledning, organisation och
uppfoljningssystem stodjer kvalitetsarbetet pa enhetsniva. Varje forskolas kvalitetsarbete ska
ocksa kunna anvindas som underlag for huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Det innebédr att forskolechefen ansvarar for att skapa former och rutiner for hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas pd varje forskola. I utvirderingen framtriader att kvalitetsarbetet
kan forbdttras pa ménga forskolor. Samtliga enheter har en plan for det systematiska
kvalitetsarbetet. Det framkommer dock att pd de enheter dér detta arbete ej bedrivs
systematiskt under ldsaret leder den bristande uppfoljningen till att det ej gér att fa fram
underlag till analys och di gér det ej att gora en beddmning av framgangsfaktorer och
kommande behov. Detta dr en av anledningar till den fordndrade ledningsorganisationen med
rektor och bitrddande rektor i ledningsteam. Rektor och bitradande rektor har fatt en tydlig
rollfordelning dir rektor har det Overgripande ansvaret for kvalitetsarbetet. Rektor skriver
arbetsplan och har ansvaret att analysera och aggregera enhetens samlade resultat och behov
till verksamhetschef. Bitrddande rektor ansvarar for det operativa arbetet med att genomfora
och f6lja upp de olika insatserna pa forskolan.

Déa processen 1 det systematiska kvalitetsarbetet ej upplevts tydlig har olika forsok till
forbattringar gjorts. Det som har varit dilemman &r att det ej vart tydligt hur arbetsplan,
sdttande av mal och uppfoljning av dessa ska hdnga ihop for att det ska bli en kontinuerlig
analys under hela ldsaret. Darfor infordes en struktur for att sékerstélla en pagdende dialog
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under hela ldsaret med kvalitetsdialoger och resultatdialoger som ett stod 1 att folja upp och
stirka kommunikationen i styrkedjan. Under det géngna ldséret har kvalitetsdialoger
genomforts med enheterna for att for en kontinuerlig dialog om kvalitet och likvirdig
utbildning. Strukturen med att ha systematisk kvalitetsdialog har varit ett stod 1 att identifiera
framgangsrika arbetssdtt men ocksa utvecklingsbehov 1 respektive enhet och pé
verksamhetsomradesnivd. Detta har resulterat i1 att det gatt att samordna centrala
fortbildningsinsatser 1 &mneskunskaper, arbetsséitt men dven centrala investeringar i tex IKT-

verktyg.
Identifierade utvecklingsomraden

Det kommer behdvas ett fortsatt kollektivt arbete med att implementera resultatdialog.
Resultatdialogen syftar till att lyfta fram framgéngsrika arbetssétt och utvecklingsbehov for att
skapa bittre resultat och stéirka likvardigheten.

3.2.  Sarskilda fragor for verksamhetsomradets uppféljning och for
uppfoljning av utbildningsnamndens mal och budget

3.2.1 Samverkan for basta skola

Verksamhetsomrade forskola ingér i Samverkan for bista skola (SBS) det dr fem forskolor
Humlan, Vitsippan, Ugglan, Ametisten och Ringblomman som deltar. Utifrdn de insatser som
gjorts mérks foljande effekter

- Nar roller och uppdrag tydliggjorts i dialog med forskolldrare och barnskotare fungerar
arbetet med barnen béttre och barnen far tillgang till fler kvalificerade erbjudanden.

- Egen lokal handledare i1 Laslyftet och ett kollektivt arbete och ldrande dir hela arbetslaget
ingétt har lett till en borja till en praktiserande samsyn i sprdk och kunskapsutvecklande
arbetssitt.

3.2.2 Riktade statsbidrag fér minskade barngrupper

Under detta ldsar har ej ndgra stadsbidrag for minskade barngrupper betalats ut. Till
kommande ldsar har forskolorna Vitsippan, Skéicklinge gérd, Bjorkstugan, Hjorten,
Lovholmen, Humlan, Opalen, Kérrspiran och Myran sokt och fétt beviljat stadsbidrag for
minskade barngrupper.

3.2.3 Laslyftet

Laslyftet har forskolan Anemonen gatt med i under vt-19 och startat upp genom har en
forskolldrare fran Anemonen deltagit i handledare utbildning. Detta kommer f6ljas upp och
utvérderas under nista lasér.
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3.3. Verksamhetsomrade Forskolas prioriterade utvecklingsomraden infor
revidering av verksamhetsplan 2020

Normer och viarden

Rektor far stod 1 att arbeta fram en dokumenterad gemensam norm i rektorsomradet for det
demokratiska viardegrundsarbete och de pedagogiska relationerna, som ger barnen mdjligheter
att tilldgna sig normer och vérden och dir forskolepersonalen verkar och handlar tillsammans
for att skapa ett gott demokratiskt klimat.

Arbeta fram riktlinjer for Barn 1 behov av sérskilt stod.
Omsorg, utveckling och lirande

Det behdvs bade lokala och kommunala insatser inom kunskapsomraddena matematik,
naturvetenskap och teknik for att skapa fOrutséttningar for arbetet med en undervisning och
utbildning dér barnen far majlighet till ett forandrat kunnande inom dessa kunskapsomraden.

Implementering av riktlinjer Flersprakighet i varje rektorsomrade.
Barns inflytande

Respektive rektorsomradde och forskola behover skapa en struktur gillande utformande av
dagen pa forskolan for de yngre och dldre barnen med ett arbetssédtt som mojliggér goda
former och forum som gagnar barns reella inflytande och delaktighet.
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4 Verksamhetsomrade Grundskola

Verksamhetsomrdde Grundskola bestar av 22 grundskolor varav en skola F-3, fyra skolor F-5,
tre skolor F-6, en skola 4-9, en skola 6-9 samt tolv skolor F-9. Grundsarskolan ar lokaliserad
pa atta skolenheter. Inom verksamhetsomridet finns ocksa Sprakcentrum for organiserandet
av mottagande for nyanlinda, modersmalsundervisning och studiehandledning samt
Verksamhetsstod for stod och utveckling av skolenheterna.

Fram till mars 2019 bestod verksamhetsledning av en verksamhetschef samt tva bitrddande
verksamhetschefer. De tvd bitrddande verksamhetscheferna var nirmaste chef for rektorerna
inklusive rektor for Sprakcentrum respektive for verksamhetsstodet. Fran och med mars é&r
verksamhetschef ndrmaste chef for samtliga rektorerna. En bitrddande verksamhetschef &r
chef for verksamhetsstodet.

Lasaret 18/19 har 1 hog grad priglats av arbete med kvarvarande brister utifrdn
Skolinspektionens tillsyn 2016 men &dven av arbete med Skolverket inom ramen for
Samverkan for bdsta skola (SBS). I synnerhet géller det vérterminen ddr huvudman,
Storvretsskolan, Grindtorpskolan och Malmsjo skola har wvarit i fokus avseende
Skolinspektionens beslut om fortsatt tillsyn. Enligt tidsplan bor tillsynen vara avslutad under
varterminen 2020, forutsatt att de atgidrdsplaner som forvaltningen arbetar efter genomfors
och far onskad effekt. Samverkan for bésta skola I6per pa vdl och Brunnaskolan, Fittjaskolan,
Bjorkhaga skola samt huvudman fullfoljer de planerade insatserna som dven kommer fortgé
under lasdret 2019/2020.

Trots utmanande forutséttningar utvecklas verksamhetsomridde grundskola positivt nir det
giller kunskapsresultaten, bland annat 6kar det genomsnittliga meritvardet trendmaissigt och
var hosten 19 det hogsta 1 Botkyrkas historia.

Samtidigt kvarstar betydande skillnader i resultat mellan skolorna. Skillnaderna i resultat
avspeglar 1 stor utstrackning skillnader i elevernas socioekonomiska bakgrund. Att motverka
skolsegregationen och att kompensera for dess konsekvenser tillhor verksamhetens allra
storsta utmaningar.

En annan viktig utmaning ar att sdkerstdlla ett stabilt ledarskap pa samtliga skolor. Téta
ledarbyten pa nagra skolor har paverkat trygghet och studiero, undervisningskvalitet, sarskilt
stod och resultat negativt. En avgorande framgangsfaktor &r stabila ledningar med tydligt
fokus pa uppdraget. Det bidrar till kontinuitet och ett langsiktigt hallbart utvecklingsarbete.
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4.1. Laroplanens huvudomraden
4.1.1. Normer och varden

Trygghet

Andelen elever som i elevenkdten uppger att de kidnner sig trygga i1 skolan har legat stabilt
strax over 90 procent de senaste dren. Skogsbacksskolan utmaérker sig med knappt 70 procent
som upplever sig trygga jamfort drygt 80 procent 2018. Elevenkiten dr en kommungemensam
enkdt som genomfOrs under virterminen. Ett aktivt arbete med Skogsskolans personal har
pagatt under ldsaret for att sikra personalens fOrstaelse for uppdraget. Skolan arbetar utifran
den véldspreventiva metoden Téget. Uppfoljningar under hdsten 2019 1 form av
trygghetsenkét, tryggbas-kartliggning och trygghetsvandringar har pavisat en pataglig
forbéttring.

Utbildningsforvaltningen arbetar vidare tillsammans med socialforvaltningen for att etablera
de gemensamma metoderna MVP (Mentors in Violence Prevention) och Taget. Det é&r
metoder for att forebygga vald och for att frimja trygghet och trivsel. Alltfler skolor tar sig an
metoderna. Verksamhetschefen kommer, tillsammans med socialtjdnstens forebyggarenhet,
att utveckla former for att méta effekter av metoderna och dessa skall bli en kvalitetsstimpel
for skolorna.

Studiero

Andelen elever som i elevenkdten uppger att de kan arbeta 1 lugn och ro pa lektionerna har
legat stabilt strax under 70 procent de senaste aren. Andelen skolor dér fler &n 75 procent
svarar positivt har dock 6kat markant, fran 7 skolor foregdende &r till 10 skolor 2019. P4 ett
fatal skolor Overstiger andelen 80 procent och pa ett fital understiger den 60 procent.
Skillnaderna f6ljer delvis de skillnader som finns mellan skolorna vad giller elevernas
socioekonomiska bakgrund men det finns ocksd exempel pa skolor som bryter det mdnstret.
En fordjupad analys av resultaten kommer att goras under 2020 av hur dessa skolor arbetar
med att skapa forutséttningar for arbetsfokus.

Okad studiero eller arbetsfokus #r ett viktigt men komplicerat omrade. Det ir tiitt forknippat
med god undervisning och det finns ett tydligt och direkt samband mellan en strukturerad och
vélplanerad undervisning och arbetsfokus. Det hér &r ett stindigt utvecklingsomrade for hela
verksamhetsomradet.

Skolinspektionens grundskoleutvirderarens uppfoljningar pa de skolor som har haft storst
utmaningar under ldsdret pévisar att en gemensam lektionsstruktur, ett gemensamt
forhéllningssitt och ett gott ledarskap utgdr en nodviandig grund for ett bra arbetsklimat och
en god undervisning. Storvretskolan, Grindtorpsskolan och Malmsjo skola har arbetat och
arbetar med detta och dven om vi hittills inte kan se tydliga resultat i elevenkéten bedomer vi
utifrdn enheternas egna trygghetsenkéter att det dr framgangsfaktorer som vi kan ta med oss
till andra skolor.

Grundséarskolan

Det forebyggande och fraimjande arbetet med att skapa en trygg miljo, dir arbetsfokus rader,
har haft en central roll under ldsaret inom grundsirskolan. I augusti 2018 startades en
utvecklingsinsats i samarbete med Specialpedagogiska Skolmyndigheten (SPSM). Samarbetet
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kommer att fortgd under kommande ldsar och syftar till att rusta grundsdrskolans personal
med ett gemensamt forhallningssatt och héllbara metoder.

4.1.2. Kunskaper

Sprak- och kunskapsutvecklande arbetssitt

Projektet Lasa dger har varit mycket framgéngsrikt och pa samtliga skolor som deltagit har
lasningen 6kat och ddrmed ocksa ldskunnigheten och lasforstaelsen. I projektet anvinds ett
kartlaggningsverktyg som bekriftar framgéngen. Det finns skolor dir Leglexi, utldningen pa
skolbiblioteken mm tyder pa att lisningen Okat med flera hundra procent. De positiva
effekterna dr otvetydiga och under ldsdret 2019/2020 kommer Lisa dger att gé ifrdn projekt
till ett ordinarie inslag i1 verksamheten. Lisa dger skall da ocksa tydligare kopplas ithop med
Bornholmsmodellen, skolbibliotek och Skolverkets beddmningsstdd. Det kommer da att bli
en Botkyrka-modell for att frimja laskunnighet, god lasforstaelse och god ldsutveckling for
arskurserna F-3. Modellen kommer att betraktas som en kvalitetsstimpel for skolorna.

Att arbeta for en tillgdnglig undervisning dir man inkluderar elever och darigenom minskar
behovet av anpassningar och sirskilt stdd &r en stor utmaning for skolorna. Andelen elever
med betyg 1 alla &mnen 1 4k 9 &r en indikator pa framgang 1 arbetet. Andelen férdndras inte
ndmnvirt och att 1 storre utstrdckning fi en skola for alla dr ett av verksamhetsomradets
frimsta utvecklingsomraden de ndrmsta dren. En effekt av bristerna 1 detta avseende é&r att de
externa placeringarna Okar, det vill sidga det dr fler barn och ungdomar som tvingas gi i
resursskolor och specialskolor 1 andra kommuner, vilket innebdr langa resvdgar och att
eleverna riskerar att forlora sitt sociala sammanhang.

Kunskapsresultat Arskurs 9

Totalt sett dr betygen relativt stabila dver tid 1 Botkyrkas grundskolor, med en svag stigande
trend. Det genomsnittliga meritvérdet ar det hogsta ndgonsin. Sévél Skolverket (SALSA) som
SKR (Oppna jamforelser) visar utifrin modellberiknade virden att en dverviigande andelen
av skolorna liksom verksamhetsomradet som helhet lyckas bittre dn forvédntat utifran
elevernas socioekonomiska fOrutsdttningar. Tvad skolor utmirker sig sérskilt 2019.
Kvarnhagsskolan lyckas ldngt over forviantan och Grindtorpsskolan vars genomsnittliga
meritvdrde dr en bra bit ldgre dn det forvintade. Den senare skolan har under véren 2019,
tillsammans med verksamhetschefen, formulerat en handlingsplan med forvéntad effekt att pa
sikt se en positiv utveckling av elevernas kunskapsresultat.

Andelen elever med betyg i alla &mnen (70,1 procent) har legat timligen stabilt mellan 65 och
70 procent under de senaste 10 dren. Storvretsskolan dr den skola som utmérker sig med hogst
andel elever med betyg i alla @mnen (90 procent) och som frén foregdende ar gjort allra storst
forbattring. Under senare delen av ldsaret genomfordes akuta é&tgdrder pa skolan da
Skolinspektionen beslutade om statliga atgérder for réttelse och tillsatte tvd radgivare. I
samband med Skolinspektionens beslut genomfordes organisatoriska fordndringar 1
skolledningen pa enheten och verksamhetsomrddet prioriterade sina resurser for att stdtta och
folja bade det utvecklande och operativa arbetet. Detta bedomer verksamhetsomridet vara den
tydligaste bakomliggande faktorn till det goda resultatet.
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Utbildningsforvaltningen har infor ldsdret 2019/2020 anpassat metoden med radgivare och
dven tillimpat den péd skolor som, inom ramen for rutinen for avvikelsehantering,
uppmérksammats vara i behov av riktade insatser.

Andelen gymnasiebehoriga har legat relativt stabilt mellan 80 Och 85 procent under en ldng
foljd av &r. En mindre nedgang har de sista aren forbytts i uppgéing. I kvalitetsdialoger med
skolledningar framtridder en allmén bild av att skolorna genomfor insatser for att motivera
eleverna for att pd sd sitt 6ka andelen elever med gymnasiebehodrighet. Detta bedoms vara en
av flera bidragande orsaker till utvecklingen.

For behorighet och meritvédrde fortsitter Botkyrkas resultat att ndrma sig rikets. For andelen
med betyg 1 alla &mnen ligger Botkyrkas resultat daremot fortfarande under rikets och relativt
langt under ldnets. For samtliga matt pd kunskapsresultat giller fortfarande att skillnaden
mellan skolorna &r betydande och att skillnaderna &terspeglar skolornas skilda
socioekonomiska fOrutsittningar. Resultatforbattringar 6ver tid &r mer framtridande for
skolor med goda fOrutsittningar. Har bedomer verksamhetsomradet att kompensatoriska
insatser behdver sittas in med bredare fokus, inte endast via socioekonomisk viktning i
resursfordelningen. Forvaltningens alla stodfunktioner behdver samlas 1 gemensamma insatser
for att kompensera for elevers och skolors storre utmaningar.

Kunskapsresultat Arskurs 6

En genomlysning av resultatet pa enhetsniva visar att fyra skolor visar resultat med en
markant hogre andel elever som nir mélen 1 alla &mnen, Triadgardsstadsskolan (90,5 procent),
Falkbergskolan (89,0 procent), Brodngsskolan (85,9 procent) och Malmsjé skola (81,5
procent). Fem skolor visar pd en anmérkningsvérd lag andel, farre dn en tredjedel, som
bedoms nd mélen for &rskurs 6. Tre skolor visar pad alarmerande ldga resultat,
Grindtorpsskolan (7,9 procent), Karsby International School (14,3 procent) och
Kvarnhagskolan (26,3 procent).

Granskning av de enskilda skolornas forflyttningar fran foregdende &r visar att tre skolor
redovisar ofordndrad andel elever som nar malen i alla &mnen, fem visar pa en hogre andel
och nio visar pa en lidgre. Den skola som gor storst positiv forflyttning ar Storvretsskolan
(23,1 procentenheter) och den skola med storst motsatt forflyttning dr Borgskolan (41,7
procentenheter). De skolor som visar alarmerande laga resultat har dnda rort sig mot ligre
andelar @n tidigare ar. Grindtorpsskolan gar frdn 20 procent till 7,8 procent, Kvarnhagsskolan
fran 31,1 procent till 26,3 procent och Karsby International School fran 18,9 procent till 14,3
procent. Ytterligare analys behovs for att avgora i vilken utstrdckning resultaten speglar
verkliga forflyttningar eller bristande likvérdighet 1 ldrarnas och skolornas bedémningar.
Oberoende av detta behover sdrskilda utvecklingsinsatser riktas mot de skolor som uppvisar
alarmerande resultat.

Grundséarskolan

Under ldséret har rutinerna for det kommungemensamma kartliggningsmaterialet
implementerats pa samtliga grundsérskolor. Mélet med det gemensamma materialet &r att en
hallbar struktur ska ge plats for ett innehall dér likvéardighet i beddmningar frimjas. I de
utvecklingsinsatser som skett och fortséttningsvis kommer att ske i samarbete med SPSM
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stirks det kollegiala ldrandet. Likvardighet i bedomning och generellt 6kad kvalitet i alla
laroplansomraden inom sérskolan &r forvéntade effekter pa lang sikt.

4.1.3. Elevernas ansvar och inflytande

En viktig forutsittning for att eleven skall kunna ta ansvar och ha inflytande &r att eleven kan
folja sitt ldrande. Digitaliseringen ger mojligheter att synliggoéra och medvetandegdra elevens
eget ldrande.

Okad motivation i liirandet via elevinflytande

P4 fragorna "Skolarbetet kidnns viktigt for mig" och "Skolarbetet gor mig sd nyfiken att jag
vill 1dra mig mer" i elevenkéten syns ingen storre skillnad i resultat fran foregdende ar. Det dr
ett genomgaende monster och ingen skola sticker ut i sina resultat.

En intressant iakttagelse dr dock att de skolor som ndr goda kunskapsresultat och har
socioekonomiskt starka forutsdttningar visar ett ldgre resultat pad de tva fragorna. Samtidigt
finns skolor med sdmre socioekonomiska forutsittningar och ldgre kunskapsresultat men som
presenterar hogre resultat pa de tva fridgorna gillande motivation 1 ldrandet.

I dialog med skolledningarna har iakttagelsen problematiserats och en enstimmig bild utifran
skolledarnas erfarenheter dr att skolan som institution spelar olika stor roll i de olika
socioekonomiska kontexterna.

Utbildning dr av avgorande vikt for individens framtida mgjligheter. Skolledarnas samlade
erfarenhet pekar mot att skolan i omrdden med sidmre socioekonomiska forutsittningar ses
och forstds som en viktig pusselbit for framtidens mojligheter. I kontrast pekar erfarenheten
pa att skolan, i omrdden med motsatta forutséttningar, ses som en bas men inte nddvindigtvis
som avgorande for framtida mojligheter. Dessa skolor behdver ges stod 1 att utveckla
undervisningen sé att deras elever kan stimuleras till att nd dnnu storre del av sin potential.

4.1.4. Skola och hem

Savil grundskolorna som grundsirskolorna dr mana om goda vardnadshavarrelationer och att
ge vardnadshavare mojlighet att vara delaktiga i sina barns skolgdng. Man anvénder en rad
kanaler for kommunikation, information och dialog sdsom veckobrev, utvecklingssamtal,
fordldraméten, fordldrarad, V-klass, fordldrareferensgrupp och 6ppet hus.

4.1.5. Overgéng och samverkan

Den kommungemensamma insatsen med processkartldggning av dvergdngen mellan forskola
och forskoleklass som startade under hosten 2018 pausades med anledning av att
verksamhetsomride forskola genomforde stora organisatoriska fOrdndringar under
2019. Bedomningen ar att den nya organisationen med férre rektorer i forskolan kommer att
ge bittre framtida fOrutséttningar dven for arbetet med dvergingar.

Interna Overgangar mellan stadier, klasser och mellan skola och fritidshem fungerar vil pa
samtliga skolor enligt enheternas egna bedomningar.
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4.1.6. Skolan och omvarlden

Det finns ett véletablerat nitverk for studie- och yrkesvégledare som leds av en central
samordnare. I nidtverket har man under ldséret bland annat paborjat arbetet med en
overgripande plan for studie- och yrkesvégledning och ett utvecklingsarbete kring PRAO for
att se hur man kan géra PRAO:n mer likvdardig, mer kvalitativ och mer integrerad i
undervisningen. Ett samarbete med UF, ung foretagsamhet, kommer att pabdrjas 2020 for
kommunens grundskolor.

I grundskolornas och grundsérskolornas Plan for studie- och yrkesvigledning framgér hela
skolans ansvar for arbetet. Verksamhetsomrddet kan konstatera att det finns en hog
medvetenhet hos skolledningarna gillande hela skolans ansvar. Detta tar sig bland annat
uttryck i konkretiseringar av hur arbetet gar till utifran elevernas behov, alder och mognad.

Elever med mindre goda socioekonomiska fOrutsdttningar har ofta svart att f4 syn pa sina
mojligheter och livschanser. Studie- och yrkesvdgledningen har en sarskilt viktig roll for
dessa elever.

4.1.7. Bedomning och betyg

Deltagande i nationella prov
Arskurs 9

P& nagra skolor har 20 procent eller fler elever inte deltagit och fatt ett samlat provbetyg.
Fittjaskolan har en andel som Overstiger 20 procent i svenska, engelska, matematik, historia
och kemi. Bjorkhaga skola har en andel som dverstiger 20 procent i engelska, matematik och
kemi. Aven pa Storvretsskolan forekommer dmnesprov dir 20 procent eller mer av eleverna
inte deltagit (matematik och samhillskunskap). Det bor dock podngteras att Storvretsskolan
oOkat sin deltagandeandel i samtliga &mnen.

Arskurs 6

Samma tre skolor aterkommer dir andelen elever som inte deltagit dr 20 procent eller mer.
Dessa ar Fittjaskolan, Bjorkhaga skola och Storvretsskolan. Detta géller for samtliga tre
dmnesprov svenska, engelska och matematik.

Arskurs 3

Fittjaskolan aterkommer &ven nér det giller drskurs 3 med 20 procent eller fler elever som
inte deltagit. Detta géller for &mnesproven i svenska och matematik.

Bakomliggande faktorer som framkommit vid genomlysning har varit kopplat till
forutséttningar pa individniva.

De nationella proven beddms dock viktiga for att framja likvirdighet i betygséttningen.
Déarmed blir dven ett hogt deltagande angeldget. De ndmnda skolorna kommer att fa ett
sarskilt uppdrag att arbeta for att hoja deltagandet.

Skillnad mellan provbetyg p4 nationella prov och Amnesbetyg

Vid betygsittning ska resultatet pa nationella prov sidrskilt beaktas enligt géllande
styrdokument. Provresultatet har alltsa en sérskild betydelse vid betygssittningen och det ska
ha storre betydelse dn andra enskilda underlag. Men provet ska inte helt styra betyget och
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resultatet pd ett nationellt prov far inte vara ldrarens enda underlag vid betygssattningen.
Malsittningen boe darfor inte vara att skillnaderna helt ska forsvinna. En rimlig malséttning
och utgéngspunkt for analys dr snarare skillnader mellan provbetyg och @mnesbetyg pd
riksniva.

Arskurs 9

Sett till sévil rikets som lénets nivéder ligger skillnaderna mellan provbetyg och dmnesbetyg
for Botkyrka grundskolor hogre for svenska, engelska och matematik. Storst skillnad finns
inom matematik, dir tio procentenheter fler elever i Botkyrka far ett hogre dmnesbetyg dn
provbetyg jamfort med riket. I matematik ligger den genomsnittliga provbetygspoédngen i
Botkyrka pa 10,5 (10 p &r godként resultat). Elever som riskerar att inte nd mélen ska ges stod
for att kunna nd godként resultat. Hogre dmnesbetyg dn provbetyg kan da tolkas som att
skolorna gjort vad de ska och att flera elever efter stddinsatser visat tillrdckliga kunskaper for
godkint betyg. Den genomsnittliga betygspodngen for arskurs 9 dr 12,0 det vill sdga strax
over godkind niva.

Resonemanget grundar sig i dversyn av resultat pd enhetsniva over tid samt pa dialoger med
skolorna. Verksamhetschefen kommer fortsatt att noga folja utvecklingen och efterhora
skolornas analys av skillnaderna. En skola, Brunnaskolan, utmirker sig med att dver tid ha
hogre skillnader 4n genomsnittet for Botkyrka. Skolan kommer att fa ett sirskilt uppdrag att
arbeta for att en likvérdig och réttssdker bedomning.

4.1.8. Rektorns ansvar

Skolledarna ar viktiga for skolornas vdlmaende och framgéng. Detta dr en grundldggande
utgangspunkt for sd vil verksamhetsomradets som stddenheternas arbete med att ge
rektorerna rétt forutsattningar att lyckas 1 sitt uppdrag. Genom kartldggningar och utredningar
under ldsdret har det framgatt att det finns mellanrum i organisationen som gjort att
skolledarna inte uppfattar att de alltid far det stod och de forutsdttningar de behover. Ett arbete
har pagatt pd forvaltningen sedan borjan av innevarande ir med att atgérda detta, bland annat
har verksamhetschef grundskola blivit ndrmsta chef for rektorerna istdllet for bitrddande
verksamhetschef. Forvaltningsledningen arbetar med att fOrbdttra samarbetet mellan
verksamhetsomrdden och stddenheter for att stodenheterna i1 sin tur skall kunna mota
skolornas behov bittre.

Skolledarna visar en forflyttning i positiv riktning nir det géller analys och det systematiska
kvalitetsarbetet som helhet. Man har en hdgre medvetenhet kring kvalitetsarbete och
organiserar och genomfOr det pd ett béttre sétt en tidigare. For att halla 1 detta och kliva framat
ytterligare sa fortsétter arbetet med kvalitetsdialoger och workshops for kvalitetsarbete.
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4.1.9. Fritidshem

Det pégér ett positivt utvecklingsarbete i fritidshemmen, verksamheten blir mer planerad,
strukturerad och dokumenterad ar tidigare. Samtidigt finns stora utmaningar. En hog andel av
personalen i fritidshemmen &r obehorig och det kravs ett stort arbete for att hoja kompetensen.
Frén 1 juli 2019 &r det krav pé legitimation dven for ldrare i fritidshem. Det &dr viktigt att fa
upp kvalitén 1 fritidshemmen d& det gynnar bade det sociala klimatet pd skolan och
studieresultaten.

En négot ldgre andel av eleverna pé fritids har, jimfort med tidigare ar, svarat ”Stdmmer
ganska bra” och ”Stdmmer helt och hallet”, pd fragan "Jag liar mig nya saker pa fritids" i
elevenkiten. Jamfort med foregdende ar dr det lika fordelat 1 antal skolor som har samma
resultat, simre resultat respektive béttre resultat

Skolverkets nya kompetensutvecklingsmodul Fritidshemmets uppdrag” har genomforts med
pedagoger och skolledare fran Bjorkhaga skola, Kassmyraskolan, Tunaskolan och
Kvarnhagsskolan. Efter utviardering av insatsen kommer samordnaren for fritidshemmet att
genomfora Skolverkets webbkurs dven med ldrare och fOrskolldrare for att alla ska bli
inforstddda med det nya samverkansuppdrag som lyfts fram i LGR 11. En séddan insats har
paborjats pd Grindtorpsskolan HT 2019 och {6ljs upp i december 2019.

En kompetensutvecklingsinsats har dven genomforts om verksamhet pa skolgérden och under
raster dar pedagoger fran 18 skolor deltog Exempel pa god undervisning under rasten finns pé
Fittjaskolan, Rikstens skola, Kassmyraskolan och Kvarnhagsskolan. Dessa skolor har alla
vittnat om minskat antal konflikter och béttre rastmiljo utomhus for sina elever. Fler skolor
kommer att ta efter.

LASA AGER fortsitter att viixa och fler deltagande skolor vill delta nista sommarlov.
Intresset for sprakutvecklande arbete pd fritidshem vixer och flera fritidshem fragar efter
metoder att jobba med ldsning och sprakutveckling under terminerna. Under hdsten har ett
samarbete med Karsbys arbetslag pd l1dgstadiet startats, dar deltar samordnare for fritidshem
och lés- och skrivpedagogen frén Verksamhetsstdd, utvirdering sker i december 2019.
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4.2. Sarskilda fragor for verksamhetsomradets uppfoljning och for uppfoljning
av utbildningsnamndens mal och budget
4.2.1. Skolinspektionens tillsyner under verksamhetsaret

Regelbunden tillsyn

P& huvudmannanivd har en uppfoljning av 2016 ars tillsynsbeslut skett. Under véren 2019
genomfordes uppfoljningen i form av dokumentstudier och intervjuer med representanter for
huvudmannen och samtliga grundskolerektorer. I beslut den 23 oktober 2019 redogor
skolinspektionen for att de bedomer att det fortfarande finns brister i Botkyrka kommuns
systematiska kvalitetsarbete for grundskolan. Uppfoljningen visar enligt Skolinspektionen att
kommunen inte analyserar relevanta resultat avseende elevernas kunskaper samt elevernas
upplevelse av trygghet pa huvudmannaniva. Visserligen, menar Skolinspektionen, genomfors
atgirder for att utveckla grundskolans verksamhet, men dessa utgar inte frin en analys av
resultaten och foljs inte heller alltid upp och utvérderas. Bristande koppling mellan analys och
atgirder, menar de kan innebédra att de insatser som genomfoOrs inte dr effektiva och
andamalsenliga. Skolinspektionen bedomer att bristerna avseende tillgdng till elevhélsa och
skolbibliotek har avhjilpts.

Skolinspektionen har ocksa genomfort uppfoljningar pad nedanstaende tre skolor. Dessutom
har en riktad tillsyn pa& Skogsbacksskolan skett utifran signaler vid uppfoljningen péa
Storvretsskolan. Nedan foljer en kort sammanfattning av tillsynerna pa dessa fyra skolor.

Grindtorpsskolan

Efter uppfoljning av tillsyn pa Grindtorpsskolan under véren 2019 bedémde Skolinspektionen
att det kvarstod brister inom omradet trygghet, studiero och atgdrder mot krdnkande
behandling. Botkyrka kommun f6relades vid vite, i beslut den 29 april 2019, att senast den 30
november 2019 redovisa vidtagna atgirder. Atgirderna finns formulerade i en handlingsplan,
daterad den 15 maj 2019, och syftar till att eleverna tillforsékras en skolmiljé som préglas av
trygghet och studiero. (5 kap. 3§ skollagen).

I samband med uppféljningen uppmirksammade Skolinspektionen omstdndigheter som
foranledde ett ytterligare planerat tillsynsbesok till hosten 2019. Denna tillsyn ska granska
omradena Undervisning och ldrande samt Extra anpassningar och sérskilt stod.

Malmsjo skola

Vid uppfoljning av tidigare beslut konstaterade Skolinspektionen den 14 maj 2019 att
huvudmannen inte avhjdlpt alla patalade brister och att nya brister hade tillkommit.
Skolinspektionen forelade Botkyrka kommun att vid vite pa 1 600 000 kronor senast den 31
januari 2020 vidta atgirder for att avhjilpa patalade brister. De patalade bristerna aterfinns
under granskningsomradena Undervisning och ldirande, Extra anpassningar och sdrskilt stod.
trygghet, studiero och dtgdrder mot krinkande behandling, Forutsdttningar for ldrande och
trygghet samt Styrning och ledning av verksamheten. Skolinspektionen bedomer vidare att
tidigare patalade brister inom Forutsdttningar for ldrande och trygghet avhjilpts.

Atgérder med syfte att avhjilpa de pétalade bristerna vid Malmsjo skolan finns formulerade i
en handlingsplan, daterad den 15 maj 2019.
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Storvretsskolan

Skolinspektionen beslutade den 9 januari 2019, Virdegrundsarbete, Trygghet och studiero
och inom det Overgripande omradet Undervisning. Beslutet innebar att staten, genom
Skolinspektionen, genomforde ett arbete med atgérder vid Storvretskolan. skolinspektionen
utsag tva rddgivare som skulle tjinstgdra som lédngst atta manader pa heltid pa skolan.

Vid uppfoljning av tidigare patalade brister beslutade Skolinspektionen den 23 oktober 2019
att samtliga brister var avhjilpta.

Skogsbacksskolan

Efter den riktade tillsynen i borjan av aret forelade Skolinspektionen, i beslut den 20 mars
2019, Botkyrka kommun att vidta atgirder for att avhjélpa patalade brister inom omradena
Kartliggning av nyanlinda elevers kunskaper, Studiehandledning pd modersmdlet och
Trygghet. Atgirder med syfte att avhjilpa de patalade bristerna vid Skogsbacksskolan #r
vidtagna och redovisade.

Kvalitetsgranskningar

Under december 2018 genomfordes en kvalitetsgranskning av grundskolans arbete for att
utbildningen ska vila pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Syftet var att granska
kvaliteten i1 rektorns och huvudmannens arbete med att, utifrdn identifierade behov, skapa
forutsittningar for att utbildningen ska vila pé vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet.

Eftersom Skolinspektionen genomforde en riktad tillsyn av Skogbacksskolan i januari 2019
kom granskningsbeslutet den 27 februari 2019 enbart att vara riktat till huvudmannen. I syfte
att hoja verksamhetens kvalitet bedomde Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete 1 forsta
hand behdver inledas inom omradena Forbdttra strukturerna och arbetet for att stodja arbetet
med att utbildningen ska vila pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet och Se till att de
strukturer som finns utvecklas sa att de mojliggor att ldrares erfarenheter kan utvecklas till
beprévad erfarenhet.

Atgirder med syfte att stirka de patalade utvecklingsomridena i Botkyrka kommun ir
vidtagna och redovisade.

4.2.2. Anmalan om krankande behandling till huvudman

En genomlysning av samtliga anméilningar om kridnkande behandling till huvudman har
genomforts for aren 2018 och 2019 (fram till 15 september). En liknande genomlysning
utifran samma perspektiv genomfordes i borjan pa 2016 6ver kalenderdret 2015. En statistisk
uppstéllning &r inte relevant eftersom det vid genomlysningen tydligt framkom att det finns en
variation 1 vad som anméls. Med det menas att det dterfinns rena felaktigheter pd sé sitt att
incidentrapporter, olycksfall och stolder forekommer bland anmélningarna. Dessutom har den
tidigare rutinen med anmaélningsblankett som skickats in till central forvaltning medfort att det
forekommer dubbelregistreringar.

Det genomlysningen visar dr dock att det forekommer anmérkningsvérda skillnader i1 antalet
krankningar per enhet. En bakomliggande orsak kan vara tolkningen av vad som &r en uppgift
om krinkande behandling. Det dr foga otroligt att det finns enheter med endast en handfull
upplevda krankningar i1 kontrast till enheter med stora méngder, vilket antalet anmélningar
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antyder. I anmédlningarna som inkommit till huvudman kan inga egentliga monster urskiljas,
varken till enheternas storlek, till elevernas upplevda trygghet (vilken méts 1 elevenkét) eller
till den socioekonomiska kontext dir enheten befinner sig. Det som kan uppmérksammas dr
att det enda fall ddr ndgon form av monster framkommer &r 1 forhédllande till
Skogsbacksskolan. Har kan noteras ett hogre antal upplevda krénkningar, en hdgre upplevd
otrygghet och en mer utmanande socioekonomisk kontext. Den riktade tillsynen som
Skolinspektionen genomforde pé skolan i borjan av 2019 géllande bland annat trygghet har
resulterat i ett antal vidtagna atgarder. Uppfoljande trygghetsvandringar, enkiter och nulidget
géllande anmilningar till huvudman pavisar positiva effekter med en pétagligt forbéttrad
skolsituation under hosten 2019.

Vid genomlysningen 2015 uppmérksammades enheter utan ndgra anmélningar, vilket ledde
till ett prioriterat arbete med att stiarka rektorsgruppens kompetens i det ansvar som aligger
varje rektor att skyndsamt anmaéla och utreda uppgifter om krinkande behandling. Arbetet
skedde 1 rektorsgruppen under véaren 2016 och lag fram till 2018 é&rs slut som en
aterkommande punkt i agendan for de gemensamma rektorsmotena. Vid genomlysningen av
2018 ars utfall kan konstateras att antalet anmélningar har fordubblats och kommer fran
samtliga skolor. Troligtvis bor 0kningen vara en effekt av den okade medvetenhet som
insatsen gett.

L4t oss konstatera att rektorerna anmiler uppgifter om krinkande behandling. Tittar vi ndrmre
pa karaktiren av de uppgifter om krinkningar som anméildes under 2018 och fram till den 15
september 2019 framkommer dock en mérkbar variation. En viktig iakttagelse dr ingen enhet
endast anméler faktiska héndelser dér en krinkning har konstaterats, samtliga enheter anmailer
uppgifter om kriankande behandling. Detta ses som ytterligare en effekt av insatsen att hoja
rektorernas kompetens inom omrédet.

Virt att uppmirksamma péd huvudmannaniva dr att det framtrader tydliga situationer och
miljoer dir forekomsten av krinkande behandling kan tinkas forekomma i storre grad, s som
fotbollsplaner, omklddes rum och matkoder. Det digitala stodsystem, som implementerats
sedan den 15 september 2019, for anmélan och utredning kommer att kunna 1&mna denna bild
pa enhetsniva. Ett viktigt arbete framit kommer dirfor vara att sdkerstélla att skolorna tar till
vara pad den information som systemet kan ge for att pd ett effektivt sitt frimja det
forebyggande arbetet mot krankande behandling.

For att huvudmannen ska kunna prioritera ritt framtida insatser behover forvaltningen sikra
att underlaget bygger pd en gemensam syn gillande begrepp och metoder kopplade till
uppgifter om kriankande behandling. Nista steg ar déarfor att arbeta for en samsyn inom
Botkyrka kommuns grundskolor och grundsérskolor géllande krdnkande behandling.
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4.3. Verksamhetsomradet Grundskolas prioriterade utvecklingsomraden infor
revidering av verksamhetsplan 2020

En Likvirdig skola

Att arbeta med det kompensatoriska uppdraget och for en likvirdig skola é&r
utbildningsforvaltningens Overgripande riktning. Utifrdn de resultat som pavisats och de
analyser som gjorts sd dr nedanstdende omrdden birande i att lyckas med detta. Dessa
omrdden saterkommerdven ldngre ner 1 verksamhetsplanen och dd formulerade
som processmal som verksamhetsomrdde grundskola skall forhélla sig till 1 val och beslut for
insatser, utveckling och resursférdelning.

Ett spriak- och kunskapsutvecklande arbetssitt

Ett strukturerat sprdk- och kunskapsutvecklande arbetssitt pa vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet. Konceptet Ldsa dger har varit mycket framgangsrikt och darfor sé
utvidgas detta genom att struktur, organisation och arbetssdtt innefattar &ven
Bornholmsmodellen, Skolverkets beddomningsstdd, skolbibliotek och Legilexi. En modell
skall skapas for dk F-3 for att sékerstélla att alla elever fir en god start 1 skolan och ligger
grunden for att lyckas i skolan genom god ldskunnighet och god lasforstaelse.

En skola for alla

Utvecklande och inkluderande ldrmiljoer utifran vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet
som mojliggdr att mota alla elever. Utbildningsforvaltningen behover bygga system for att
sdkerstdlla undervisning pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Detta system
inkluderar bland annat forsteldrarndtverk och @mnesnétverk. Grundskolans verksamhetsstod
utvidgas och utvecklas for att stodja grundskolorna i metoder, organisation och utveckling for
att mota alla elever och mojliggora for alla elever att lyckas utifran sina forutsittningar.

Trygghet och trivsel - ndjda elever

Utbildningsforvaltningen har ett njdhetsindex som f6ljs och skolorna ligger generellt lagt i
detta med vérden pa i snitt 55-60% ndjda elever beroende pa arskurs. Det hér kan std for
manga saker, det kan handla om skolornas kvalité, bemdtande, forhéllningssitt, sjdlvbild av
omradet man bor i eller Botkyrka som kommun med mera. Férvaltningen har ett uppdrag att
arbeta for attraktiva skolor i kommunens samtliga stadsdelar och ett sétt att forhélla sig till
vad en attraktiv skola ar elevernas ndjdhet med sin skola. Att vara ndjd med sin skola &r
viktigt av ménga anledningar, det innebér att skolan har god kvalité, det innebér att eleven
kdnner sig tillfreds med sin skolgang och dédrmed far en positiv sjidlvbild och ett okat
sjdlvfortroende vilket ocksa ger bittre forutsittningar for béttre resultat. S att vara n6jd med
sin skola och vilja rekommendera den till andra har ett stort mervarde.
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De metoder utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans arbetar med for
trygghet och trivsel som benimns MVP och TAGET kommer att implementeras p4 fler skolor
och framat vara en sjélvklar del av grundskolan.

Matematik, naturvetenskap, teknik och digitalisering

Under lasaret 2018/2019 togs det ett flertal intressanta initiativ ute pa skolorna kring
matematik, naturkunskap, teknik och digitalisering dédr programmering och samhillsbyggnad
varit ingangar till dessa dmnen. Det som ar intressant dr mojligheten till en mer laborativ
undervisning och att dessa dmnen och omrdden dr oberoende av sprdk och sociala
forutséttningar da de ar internationella och 1 méngt och mycket har sitt "eget" sprak som pa
satt och vis suddar ut skillnader i forutséttningar som gor sig mer gillande i1 andra d&mnen.
Grundskolorna kommer framéat att arbeta for en okad digitalisering och en mer laborativ
undervisning for att driva utvecklingen framat i matematik, naturvetenskapliga &mnen och
teknik da det kan ge okade mgjligheter for eleverna att lyckas 1 sina studier men framfo6rallt
till goda forutséttningar pa arbetsmarknaden.

Fritidshemmen

Det pagér ett mycket positivt utvecklingsarbete i fritidshemmen, men det dr ocksa stora
utmaningar. Det dr en hog andel obehorig personal i fritidshemmen och det krédvs ett stort
arbete for att hoja kompetensen. Fran 1 juli 2019 sa &r det krav pa legitimation dven i
fritidshemmen och den nya titeln for de som idag utbildar sig dr grundlérare i fritidshem. Det
ar viktigt att f4 upp kvalitén i fritidshemmen da det gynnar bade det sociala klimatet pé skolan
och studieresultaten. Att utveckla fritidshemmen kommer att vara ett fortsatt prioriterat
omrade. I verksamhetsplanen sa ar insatser for grundskolan dven géllande for fritidshemmen,
dven om det ibland blir av annan omfattning och med annan ingéng. Den eller de insatser som
gar att ldsa under fritidshemmen &r specifika for just den verksamheten.
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5 Verksamhetsomrade Gymnasieskola

Botkyrka har 2680 elever inskriva pé sina gymnasieskolor, 72 procent av eleverna gar pa ett
hogskoleforberedande program, 14 procent pé ett yrkesprogram och 14 procent pa ett
introduktionsprogram. 49 procent av eleverna ar kvinnor och 51 procent dr mén. Andel elever
med utlindsk bakgrund &r 52 procent och andel elever med hogutbildade fordldrar ar 49
procent.

Likt 6vriga gymnasieskolor beldgna i Storstockholm, dr merparten av eleverna inskrivna i
Botkyrkas gymnasieskolor inte sjdlva Botkyrkabor. 37 procent av Botkyrkas
gymnasieungdomarna dr inskrivna i egenregin, 1 procent hos fristdende aktorer beldgna inom
kommunen och 62 procent dr inskrivna pa gymnasieskolor utanfér kommunen.

Pa S:t Botvids gymnasiesérskola &r totalt 71 elever inskrivna, av dessa ér 57 elever bosatta
inom kommunen (80 procent). Infor 14saret var 22 elever beréttigade till en plats inom
gymnasiesirskolan, av dessa mottogs sju elever inom egenregin och 15 valde externa
anordnare 1 annan kommun. Ett prioriterat arbete for gymnasiesidrorganisationen framdver ar
att fi fler Botkyrkaelever att vilja kommunen egna gymnasiesérskola. Detta kommer i sin tur
att innebéra att vi behdver se dver och utveckla programutbudet inom gymnasiesérskolan.

Lanssamverkan

Kommunens gymnasieskolor édr en del av den lanssamverkan som finns med 26 kommuner
inom Storstockholm. Som tidigare ndmnts véljer 63 procent av kommunens elever skolor i
andra kommuner eller hos fristdende aktorer. I Botkyrkas gymnasieskolor dr 50 procent av
eleverna fran andra kommuner, frimst Salem och Sddertidlje. Elevkullarna dr vixande varfor
Botkyrka kommun planerar for att bygga ut antalet gymnasieplatser med ca 700 fram till
2026. Det grundar sig i en analys om att det 1 sodertdrnssektorn vaxer med totalt ca 3000
elever varav ca hilften forvéntas vilja kommunala skolor. Utifrdn nuvarande sok- och
resmonster ar det ett rimligt antagande att ca hélften av dessa 1500 viljer Botkyrkas skolor.

Under éret har forvaltningen tagit fram underlag for utbyggande av Skyttbrinks gymnasium
och Tullinge gymnasium. For Skyttbrinks gymnasium forutsétts beslut i Ml och budget 2020
och for Tullinge forutsatts beslut 1 Mal och budget 2021.

Verksamhetsomride Gymnasieskolas organisation

Verksamhetsomrade gymnasieskola bestar av fyra gymnasieenheter: Skyttbrinks gymnasium,
S:t Botvids gymnasium och gymnasiesirskola, Tumba gymnasium och Tullinge gymnasium.
Skolorna leds av var sin rektor.

Inom utbildningsforvaltningen finns en gymnasieenhet med en utredare/handléggare, en
verksamhetssamordnare och en verksamhetschef samt stodfunktioner inom kvalitetsstod,
personal (HR), och specialiststod. Aret har priglats av effektiviseringskrav och dversyn av
resursanviandning. Att arbeta med att placera av elever i egenregi pa
introduktionsprogrammen (IM) istillet for hos externa skolor har varit ett prioriterat omradet
for att anvénda véra resurser pa ett mer effektivt sétt. Att arbeta med att utveckla samverkan
med kommunala aktivitetsansvaret (KAA) och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen (AVUX) har ocksa varit prioriterat. Syftet ar att 6ka
gymnasiefrekvensen (andel ungdomar 16-18 &r i gymnasiestudier). Det arbetet fortsitter
under 2020.
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Att utveckla yrkesutbildningar for vuxna i samverkan med AVUX gor att vi kan 6ka
attraktiviteten pa véra yrkesutbildningar, behalla och rekrytera kompetenta yrkesldrare samt
utnyttja lokaler och utrustning pa ett effektivt satt

Utvecklingsmassigt har fokus legat pa att utveckla och anpassa programutbudet.

Systematiska kvalitetsarbetet

Aret har priiglats av att bygga en ny struktur och kultur kring det systematiska kvalitetsarbetet,
med syfte att det ska harmoniera med kommunens drshjul och samtidigt vara anpassat till
verksamhetens styrning och uppfoljning. Férutom strukturarbetet har vi ocksé lagt tid och
kraft pa att forankra detta i verksamheten. Arbetet kommer att fortsétta in 1 2020.

Att det 1 &r inte finns mal satta till ett flertal indikatorer beror dels pa att det i samband med
arets arbete 1 Stratsys som dessa fors in som nya indikatorer for verksamhetsomradet forutom
de som dr satta for hela forvaltningen. Utifran &rets utfall blir det mojligt att sétta realistiska
mal 1 forhallande till ett flertal indikatorer.

5.1. Laroplanens huvudomraden
5.1.1. Kunskaper

Andelen elever som tog gymnasieexamen Okade, for fjidrde aret i rad pd hogskoleforberedande
program och for tredje aret i rad pd yrkesprogrammen. Bakom 6kningen pa
hogskoleforberedande program ser man att andelen med examen 6kade pa alla program utom
det estetiska. Okningen i ar #r storre in tidigare, 5,8 procentenheter (frin 78,8 procent till 84,6
procent).

Pé yrkesprogrammen var andelen med examen hdgre pa samtliga program utom vérd- och
omsorgsprogrammet, dir den minskade. P4 Tumba gymnasium och Skyttbrinks gymnasium
tog samtliga elever pa yrkesprogrammen examen, vilket innebar att vi har 100 procent
yrkesexamen pa Barn- och fritidsprogrammet, Bygg- och anldggningsprogrammet,
Elprogrammet, Restaurang- och livsmedelsprogrammet samt Fordons- och
transportprogrammet. Ddremot har vi 14g examensgrad pad Handels- och
administrationsprogrammet som dr den forsta elevkull som gér ut pa S:t Botvid. Dir har man
en stor andel som paborjat sin utbildning utan fullstdndiga betyg frdn grundskolan, vilket
torde vara en av bakomliggande faktorer till att det kridvs storre insatser for att nd en hogre
examensgrad.

Resultaten pa gymnasiesirskolan dr svéra att analysera eftersom det ar relativt fi elever som
ofta har en individuellt utformad utbildning. Elevernas sysselséttning efter gymnasiesirskolan
ar ett sdtt vi planerar att folja. Har behover vi tillsammans med gymnasiesérskolorna i lédnet
utveckla metoder for uppfoljning av vad utbildningen leder till utvecklingsmaéssigt och
sysselséttningsmassigt.

Att man Okar sina resultat tros bero pé flera faktorer, foljande tre aspekter anses troliga:

1) Stabila och kompetenta skolledningar som hallit sparet med att konsekvent arbetat med
ordning och reda pi sina skolor. Det innefattar &ven egna interna planeringsprocesser.
Det har skapat forutsittningar for att behalla och rekrytera kompetenta ldrare som i sin tur
kunnat fokusera pa sin undervisning.
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2) Till viss del ligger ocksa de 6kade elevkullarna och med det ett 6kat soktryck med hojda
antagningspodng ocksd bakom 6kade resultat. Det skapar en hogre motivation hos
eleverna.

3) Att man haft ekonomiska forutsittningar att kunna prioritera och besluta om nédvéndiga
atgdrder for att utveckla sina verksamheter over tid.

For yrkesprogrammen finns en fortsatt utmaning 1 att hoja andelen elever med
hogskolebehorighet. Mélséttningen bor vara att Botkyrkas gymnasieskolor ska komma upp
till, och helst over, riksgenomsnittet.

Vi kan se vissa avvikelser i resultat i t ex andel som klarar gymnasiearbetet, i historia och
ndgra andra amnen mellan och inom program samt mellan och inom skolor som behdver
analyseras infor kommande arbetsplan. I kvalitetsdialogerna pa skolorna kommer dessa
avvikelser att tas upp for analys och forma vidare uppdrag. Vi ser inte ndgra avvikelser mellan
satta betyg och resultat pa nationella prov som ger anledning till sirskilda uppdrag.

Amnesnitverk och skolledarniitverk r viktiga forum att arbeta med analys och ta upp och
sprida goda exempel och lyfta problem. Den 1dngsiktiga resultatutvecklingen dr viktigast att
fokusera pa - enskilda arsvisa avvikelser kan man inte fasta alltfor stor vikt vid.

Resultatutvecklingen har som beskrivits ovan varit positiv och orsakerna till detta beskrivs.
S.t Botvids gymnasium sticker ut genom att de elever som klarar sin gymnasieexamen har
hogre snittpoéng 4n motsvarande program pd de andra skolorna i kommunen. Orsaken till
detta behover analyseras vidare. Samtidigt ar det problematiskt att andelen elever med
examen dr lagre pd den skolan d4n motsvarande dvriga.

Fem av atta yrkesprogram i kommunen har 100 procent gymnasiexamen. Handels- och
administrationsprogrammet utmaérker sig med endast 30 procent examensgrad. Att man nétt
den hoga examensgraden ar kopplat till att ledningen pé skolorna har en stark vilja att alla
elever ska lyckas och man har lyckats dverfora denna forvintan och vilja till ldrare,
elevhélsoteam och all den personal som arbetar med eleverna pa skolan. Att uppritthalla den
kulturen dr en av verksamhetsomrédets viktigaste angeldgenheter.

Att hoja andelen hogskolebehodriga pa yrkesprogrammen ar ytterligare ett mal att utveckla.
For att 6ka denna kommer vi att behdva arbeta med att forankra det mélet i verksamheten. Det
uppfattas inte som prioriterat varken bland lérare eller skolledning pa yrkesprogrammen. Till
stor del anser man det vara viktigast med yrkesexamen och att man kommer ut 1 jobb, vilket
det ocksa &r. Fran verksamhetsledningen behover vi arbeta med att visa pa vikten av att 6ka
andel elever som blir hogskolebehoriga. Det handlar om att man efter yrkesutbildning inte ska
hamna i &tervindsgrander vad giller framtida utbildningsmdjligheter, da inte bara
hogskoleutbildning. Till stor del krévs 1 minga av de yrken vi utbildar f6r formaga och
kunskaper motsvarande hdgskolebehorighet for vidareutbildning och kompetensutveckling
inom yrket.

Detta behover vi ta fram sérskilda strategier for i den arbetsplan som ska tas fram for nista &r.
Speciellt i sammanhanget att vi star infor stora besparingsuppdrag.
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5.1.2. Normer och varden

Upplevelsen av trygghet har minskat frdn 84 procent till 81 procent i kommunen och
upplevelsen av arbetsro fran 53 till 50. Bada index har varierat inom nagra procentenheter de
senaste aren. Arbetsron pa S:t Botvid har tex 6kat medan tryggheten minskat. Samtliga skolor
har aktivt arbetat med ordning och reda. Enkédten genomfordes i anslutning till att vi hade haft
tvd hindelser som renderade i flera avstangningar pa tva av skolorna. Skolledningarna dér
menar att de hindelserna paverkade stimningen under en stor del av varterminen, men att
dessa atgérder gjorde att det blev betydligt lugnare pa skolorna under andra halvan av
vérterminen.

Samtliga skolor arbetar medvetet och aktivt med trygghet och studiero eftersom man uppfattar
det som en grundbult i att mdjliggéra en miljo ddr man kan mota en bra, allsidig undervisning
och dirmed en god milj6 for ldrande.

Ledarskapet dr avgorande och ett ledarskap som fordelas pa fler visar sig ge en god utveckling
och grundar en god arbetsmiljo. Flera exempel ser vi som gymnasieenheten arbetar med att
sprida; sammanhallna arbetslag som far tydliga mandat, féltassistenter och kamratstodjare
som skapar en lugn milj6 i1 skolans gemensamma utrymmen.

For gymnasiesédrskolan géller 1 stora drag detsamma. Generellt sett 4r gymnasiesérskolans
elever ndjdare d4n gymnasieskolans elever, vilket formodligen beror pé att det 4&r smé grupper
en lugn milj6. Daremot &dr skolmiljon kring gymnasiesirskolan inte bra med det ldge den har 1
anslutning till ett mindre industriomrade.

5.1.3. Elevernas ansvar och inflytande

I senaste elevenkéten visar samtliga skolor forutom Tullinge gymnasium ett légre resultat med
storleksordningen 10 procentenheter 1 det indexet som géller ansvar och inflytande. Det &r
dock en allmén trend i lanet. Detta omrade behdver vi ta reda mer pa om vad eleverna
uppfattar, hur de vill att det ska vara. Vi behdver dven definiera tydligare vad och vilket
inflytande som menas. Vi samtal med elever framgar ofta att de far ha synpunkter och att de
upplever att man lyssnar, men det dr inte alltid detsamma som att man upplever att det blir
den forandring man hoppas pa. Skolledningarna uppger att det ofta kan handla om exempelvis
skolmatsfragor. Elevernas mdjlighet att planera sina studier utifran en struktur med tydliga
provscheman dir det inte laggs in sena prov, laxforhor mm som till slut kan bli ett stort antal
per vecka ligger formodligen ocksa i denna fraga. Det kommer att belysas framdver.

Skolorna uppger att de har forum for elevinflytande. och vid verksamhetsbesok bekréftas det
eleverna.

Gymnasiesirskolan

Eleverna genomfor elevrad vilket ger god traning i demokratiskt beslutsfattande. Dessa moten
arrangeras utifran elevernas individuella forutsittningar. Larare och elever samtalar, lyssnar
pa varandras olika asikter, ger och tar. Olika samtal d4ger rum utifrn elevernas olika behov,
intressen och erfarenheter da grupperna har stora individuella skillnader i kognitiv forméga.
Alla larare genomfor elevraden utifran elevernas olika mgjligheter till kommunikation. Detta
kan ske genom samtal, teckensprak, teckenstdd, bildstdd eller taktil berdring. Mdtena
anpassas 1 tid och rum utifran elevens mojligheter. Det finns elevradsrepresentanter ifran bade
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NP och IV. MAn kommer att fortsittningsvis stddja eleverna med att trdna sig i demokratiskt
inflytande fOr att prata om upplevelser av fysisk och psykisk arbesmijo, trivsel, att paverka
undervisningen etc.

5.1.4. Utbildningsval - arbete och samhallsliv

Studie- och yrkesvigledare (SYV)

SY V-nitverksméten halls 6 ggr/ar. Till dessa moten kallas grund- och gymnasieskolans

SY Var 1 Botkyrka kommuns kommunala och fristaende skolor och d&ven SY Var pé det
kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Mdtena ér organiserade efter olika teman som ar
relevanta for yrkes- och studievégledning. Vi foljer ett drshjul som justeras vid behov.
Sammankallande for métena dr Sandra Massola och Wayra Jordan Busch som arbetar centralt
pa UF.

Arlig utvirdering gors av SY V-nitverket. Denna gang har vi utgatt fran frigorna: Vad gér vi?
Varfor gor vi s&? och Hur gynnar detta SYV och 1 sin tur elev?

e Pa SYV-nitverksméten far SYV information om utbildningsfragor, regelverk, bilagor,
antagningsfragor, prao mm. Informationen é&r till for att alla SY'V ska fa en likvirdig
information och bli uppdaterade i olika frdgor. Det ar viktigt for att det ska finnas
samsyn kring olika fragor for att elever som gér i vara skolor ska fa likvérdig
information. Nétverken bidrar med en gemensam kompetens genom att
studievigledarna tar med sig information tillbaka till sina skolor. Detta bidrar till en
mer likvérdig studievidgledning som &r hela skolans ansvar.

e Pa SYV-nitverksmdtena sker ett informationsutbyte och kollegialt l&rande mellan
SY Var i de olika utbildningsformerna och KAA. Detta stirker d&ven 6vergdngarna
mellan de olika skolformerna d& SY Var lar kiinna varandra och far forstaelse for
varandras kunskap, utmaningar och behov. Kollegial handledning kring svara
elevdrenden och dilemman stérker likvirdigheten pa bade organisations- och
individniva. Ménga SY Var ar ensamma i sin profession pa sina skolor (pa
grundskolan), s& nédtverket far en viktig roll med erfarenhetsutbyte och stod. Eleverna
far en rod trad genom utbildningsystemet och en kvalitativ studievigledning.

e Nitverksmotet har olika teman som exempelvis skola-arbetsliv, introduktionsprogram,
grund- och gymnasiesirskola for att ticka in viktiga fragor for studie- och
yrkesvégledning. Nédtverksmdtena blir dven en
kompetensunderhall/kompetensutveckling da vi besoker olika verksamheter och
arbetsplatser, bade i kommunen och utanfér kommunen. SYV har en viktig roll i det
kompensatoriska arbetet pa skolorna och for att motarbeta segregationens
inlasningseffekter. Genom samverkan och 6kad kompetens kan SYV hjilpa elever att
gora genomtinkta gymnasieval och vidga elevernas vyer om yrken och utbildning.
God vigledning starker motivation for 6kad maluppfyllelse och motivation hos elever,
det ar dven en plattform for att kunna péaverka elevers tankar om kommunens skolor,
vérderingar och minimera felaktiga studie- och yrkesval.
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e Nitverket kan ocksé vara en plattform for att komma nérmare
utbildningsforvaltningen och de beslut som fattas. Detta forutsatter att chefer for
grundskola och gymnasiet far information om nétverket och dven deltar vid behov.
Samordnarna for SY V-nitverket kan inte fatta beslut 1 olika fragor, dé rektor pa varje
skola &r chef for SYV.

Utmaningar for Botkyrkas studie- och yrkesvigledning

Ett 1dngsiktigt mal &r att fA med rektorer och ldrare i1 studie- och yrkesvigledningen dé detta ar
hela skolans ansvar. Fragor som exempelvis Prao, bilagor till gymnasiet och verldmningar
till gymnasiet &r hela skolans ansvar, men dr ménga ganger organisatoriskt lagt pa studie- och
yrkesvigledaren. SYV borde systematiskt fa delta 1 arbetslagsmoéten for att inkluderas 1 det
pedagogiska arbetet.

Det finns dven 6nskemaél om systematiskt kvalitetsarbete av studie- och
yrkesvégledningsarbetet i Botkyrka. Varje skola har en SYV-plan som ska utvérderas drligen.
Det finns ingen gemensam SY V- plan for kommunen.

Naérvaro pd SY V-nitverksmdtena skulle kunna bli béttre. Ett problem ér att flera av Studie-
och yrkesvégledarna har delade tjanster eller andra arbetsuppgifter som fyller ut tjansten,
vilket forsvarar for dem att delta pa nitverken. Kanske kan obligatorisk nirvaro vara ett sitt
att kunna komma pa nétverkstréaffen.

Ordf6rande for utbildningsndmnden har gett utbildningsforvaltningens utredare ett
beredningsuppdrag att utreda om det gér att minska antalet felval till gymnasiet samt hitta
budgeteffektiviseringar (UF/2019:342).

Elevenkiter
P& SY V-nitverken foljer vi drligen upp Elevenkéterna for gymnasie- respektive grundskolan.

I grundskolans elevenkiter for 4k 6 och 8, dr mer dn hélften av eleverna njda med de
diskussioner som fors kring yrken och studier efter grundskolan genom samtal 1 klasserna och
besok pa arbetsplatser. Det diskuteras &ven om kon och bakgrund kan paverka hur man véljer
yrke eller framtida studier. Aven dr 4r dver hilften ndjda.

Under ak 9 far elever fragan om de lart sig om arbetsliv och olika yrken for att veta vilka
mojligheter man har 1 framtiden, 71 procent av eleverna dr ndjda. 78 procent av eleverna ér
ndjda med den vigledning de fatt infor gymnasievalet. Det 4r 11 procent av eleverna som inte
vet om de fétt information eller vigledning. Studie- och yrkesvégledarna skulle kunna erbjuda
motiverande samtal till elever i storre utstrickning om de ges mojlighet till detta.

2019 var over hélften av eleverna pé nationella program ndjda med den informationen de féir
infor studier och arbete efter gymnasieskolan. Trenden dkar lite for varje ar. Eleverna pa
introduktionsprogrammen &r 69 procent av eleverna nojda.

Pé fragan angaende kontakt med arbetslivet i form av t.ex. foreldsare, studiebesok eller
praktik, dr 46 procent av eleverna pa nationella program ndjda och 58 procent av eleverna pa
introduktionsprogrammen &r nojda.

Arbetsplatsforlagt larande (APL)
Samtliga skolor uppger att man har en fungerande APL. Gymnasiesdrskolan lyckas med att

42 [48]



BOTKYRKA KOMMUN 2020-03-16
Utbildningsforvaltningen

erbjuda och genomf6ra minst 22 veckor APL till de elever som har mdjlighet att delta.
Utmaningen i APL-arbetet ar att folja kunskapsutvecklingen som sker pé arbetsplatsen och
kunna bedéma denna. Det omradet finns mer att utveckla, t ex genom att undersoka vad som
ar mojligt att digitalisera i kommunikation mellan handledare och skola. Erfarenhetsutbyte
mellan skolorna sker via verksamhetsmotena. Tullinges medverkan 1 Vérd- och
omsorgscollege ger tillgang till APL-platser av hog kvalitet via Region Stockholm.

5.1.5. Bedémning och betyg

En del 1 att sdkerstélla att det sker en bedomning som dr likvérdig &r de &mnesndtverk som
finns mellan kommunens skolor. Fran och med i ar kommer vi ocksa att i arbetsplan och
kvalitetsrapport folja betygsittningen i1 forhallande till resultat pé nationella prov och sitta
den i relation till den avvikelse som ér i riket. Det gor vi genom att som mal sitta rikets
avvikelse och som indikator Botkyrkas avvikelse. .

Arbetet med allsidig utvirdering av kunskaperna kan vi se goda exempel pd, ddr man pé
Tullinge gymnasium har arbetat med att variera redovisningsformer vilket ger god effekt pé
motivation och ger mdjlighet att visa olika formégor. Detta arbetar vi med att sprida mellan
skolorna.

Elevernas ndjdhet med utvecklingssamtalen ligger relativt 14gt trots att man arbetat med olika
insatser pa skolorna. Till viss del handlar det om att man vid utvecklingssamtalen forvéntar
sig att veta exakt vilket betyg man ligger pa vilket kan vara svért ge besked om utifran de
kriterier och anvisningar som finns kring betyg och bedomning. Nu har man arbetat om dessa
anvisningar och med det finns forhoppningar om att kommunikationen med eleven ska bli
tydligare och uppfattas som mer meningsfull.

Skolorna arbetar med att elevresultat ska laggas in i V-klass i syfte att man ska kunna folja
kunskapsutvecklingen och att den ska finnas dokumenterad. Hér lyckas man inte fullt ut och
mer kraft behover laggas pa att samtliga genomfor detta Eleverna upplever ocksé att det finns
olikheter 1 hur ldrare aterkopplar. Det finns ett behov av mer likvérdighet 1 det praktiska
arbetet med muntlig aterkoppling.

Trenden ser likadan ut som 1 ldnet. Samtal pagér med skolledningarna om vilka beprovade
metoder och insatser som ger resultat.

5.1.6. Rektorns ansvar

En av framgangsfaktorerna for den positiva resultatutvecklingen i Botkyrka gymnasieskolor
ar stabila och kompetenta ledningsgrupper pa skolorna och det dr kopplat till rektors ansvar.
Forutsattningar for det langsiktigt arbete ar att rektor har ritt forutsattningar och tydliga
mandat.

Ett prioriterat omrade for utveckling &r att rektor i sin organisation skapar delaktighet i det
systematiska kvalitetsarbetet och genomfor den strukturférandring som nu pagér. Skolornas
kvalitetsrapporter och arbetsplaner behdver utvecklas. Arbetet i rektorsméten och
verksamhetsmdten behover fokusera pa det. Vi behdver utveckla ett mer gemensamt
forhallningssitt kring analysarbetet och mélarbetet pa skolorna, och i detta samarbeta med
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enheten for kvalitetsstod.

Att tillsammans med rektorerna arbeta igenom resursfordelningsmodellen for att skapa
tydlighet i forutsittningarna for att kunna styra skolorna ér ett utvecklingsomrade som &r
identifierat och som pagar.

5.1.7. Utbildningsval - arbete och samhallsliv

Grund- och gymnasiesérskolan dr representerade i vart SY V-nitverk i kommunen och lyfts
upp vid olika tillfallen. Ett av de sex tillfdllen under laséret ar det tema sérskola. Detta ar var
fokus pa S:t Botvids gymnasiesirskola for information om de olika utbildningarna pé skolan
med fokus pa APL och framtid.

Grundskolan har dven separata méten for studie- och yrkesvigledare 1 grundskolan ca en gang
per termin. Det &r fokus pa sirskola en del av motet dé dven SYV fran gymnasiesarskolan dr
med for att diskutera dilemman men dven idéer, goda exempel och 6nskemél. Samverkan ar
en viktig del for gymnasiesérskolan da dvergangen blir tryggare for eleverna. Samverkan 1
denna konstellation leder dven till att gymnasiesirskolan far en bild av vad elever har for
forvéantningar pd utbildningen.

For att eleverna ska fa tillrdcklig information och vigledning infor studier och arbete efter
gymnasiesirskolan bor eleverna i allt de gor 1 skolan kopplas till framtid och arbete. Det &r
aven viktigt att alla elever minst fullgér 22 veckor pé arbetsplatsforlagt 1arande (APL) men att
de dven forbereds innan APL och att man efterat inte slapper de erfarenheterna. Hela
personalen arbetar med studie- och yrkesvigledning for att eleverna ska vara informerade om
framtidsmojligheter.

P4 S:t Botvids gymnasiesérskola dr hela personalen involverad i SYV arbetet. De anordnar
studiebesok med fokus pa utbildning och arbetsliv och bjuder in personer fran branschen.

De anordnar d@ven temadagar mot vidarestudier och arbete dir de bjuder in exempelvis
Larvux, yrkeshogskolan, folkhdgskolan och arbetsformedlingen.

88 procent av eleverna dr ndjda med den information och végledning de fatt infor studier och
arbete efter gymnasiet vilket dr ett resultat av hela personalens arbete med att tydliggdra och
informera pa olika sitt om framtidsmojligheter.
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5.2.

Verksamhetsomrade Gymnasieskolas prioriterade utvecklingsomraden
infor revidering av verksamhetsplan 2020

Att utveckla arbetet med ett mer fordelat ledarskap pa skolorna

Att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Specifikt arbete med kvalitetsrapporter
och forankring. Utveckla uppfoljningen av resultaten och elevernas utveckling pé
introduktionsprogrammen, samt 6ka delaktigheten pa skolorna.

Att utveckla modellen for resursfordelning

Att utveckla programutbudet pa lang sikt

Att utveckla uppfoljningen av elevernas rutveckling och sysselséttning efter
genomgangen gymnasiesirskola

Att digitaliseringsarbetet kopplas till hur man utvecklar och fordandrar arbetssatt
Att VFU-arbetet pa skolorna fortsétter utvecklas och att tillsammans med hela uf
arbeta for langsiktig kompetensforsorjning
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6 Utbildningsnamndens prioriterade utvecklingsomraden

Forskolan och skolan ska ge alla barn och elever en likvérdig utbildning (Skollagen 1 kap. 9
§) och lika tillgang till utbildning i skolvdsendet, oberoende av geografisk hemvist och sociala
och ekonomiska forhallanden (1 kap. 8§). Enheternas uppdrag ar att ge alla barn och elever
mojlighet att nd sin fulla potential och kompensera for elevers olika forutséttningar (1 kap.

49).

Idag finns en strukturell skolsegregation i Botkyrka. Forskolor och skolor tenderar att vara
socioekonomiskt och etniskt segregerade. Den segregation som foljer av boendesegregationen
forstarks av skolvalets utformning. Vissa skolor blir bortvalda, framfor allt av vardnadshavare
och elever med gynnsamma forutséttningar. Elever med mindre gynnsamma forutséttningar
koncentreras till sidana skolor som didrmed far sérskilt stora utmaningar. Forskning visar att
skolsegregation bidrar till ligre méluppfyllelse. Botkyrka har dérfor ett stort ansvar i att
forstirka det kompensatoriska uppdraget, sdvil pa strukturell niva som nér det géller kvalitet i
undervisningen. Alla Botkyrkas skolor ska vara bra skolor med rétt forutséttningar for att
mota sina utmaningar. Det finns dérfor behov av att se dver skolstrukturen, savél for att
frimja att skolorna far en mer allsidig elevsammanséttning som for att skapa forutsittningar
for pedagogisk och ekonomisk héllbarhet.

Ett fullstdndigt betyg i arskurs 9 och gymnasieexamen ar tva av de starkaste skyddsfaktorerna
for unga idag.! Om forskolan och skolan inte lyckas kompensera for barns och elevers olika
bakgrund kommer klyftorna i samhéllet att 6ka och en vixande andel unga att stillas utanfor
arbetsmarknaden. Det dr darfor viktigt att utbildningsndmnden resurssitter verksamheten
utifrdn de lokala forutsittningarna. Alla forskolor och skolor ska ges goda forutsittningar att
utveckla undervisningen sé att barn och elever far tillgang till en mer likvardig utbildning.

Inom ramen for det Gvergripande uppdraget om likvardigheten och kompensatoriskt ansvar
har nidmnden identifierat nedanstdende vésentliga omradden. De vésentliga omridena
(kursiverade) ar grupperade 1 enlighet med forskolans och skolans statliga uppdrag (Skollag,
laroplaner och Ovriga skolforfattningar). Huvudteman é&r ldrande, virden respektive ansvar
och samverkan.

Lirande

Utbildningsndmndens verksamheter ska bidra till barns och elevers livslanga ldrande genom
en hog kvalitet 1 utbildningen. Verksamheten ska baseras pa vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Ldrmiljoerna i forskolan och skolan dr viktiga for att stddja och utmana barn och elever i
deras ldrande och utveckling. Larmiljoerna ska vara likvdrdiga i och mellan forskolor och
skolor. De ska vara pedagogiskt genomtédnkta dér funktion, pedagogik och didaktik samspelar
s att barn och elever nar sin fulla potential. Alla barn och elever har rétt till larmiljéer som
préiglas av arbetsfokus.

! Krohn, M.D, Lizotte, A.J, Bushway, S.D, Schmitt, N.M & Phillips, M.D. (2010): Shelter during the storm: A search for
Factors That Protect At-Risk Adolescents From Violence. Crime & Delinquency http://cad.sagepub.com/
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I Botkyrka dr sprakutvecklande undervisning for alla elever och nyanldnda elevers Ildrande
avgorande strategiska frdgor for fOrbéttrade resultat. Svenska spraket och andra
kommunikativa resurser dr nddvindiga verktyg for det livslanga larandet och det aktiva
medborgarskapet.

Virden

Genom att arbeta med barns och elevers dmsesidiga respekt och solidaritet ldgger forskolan
och skolan grunden for deras trygghet. Trygga barn och elever har béttre forutsattningar for
larande och utveckling. Barns och elevers upplevelse av frygghet skiljer sig at mellan olika
enheter. Malsdttningen dr att alla barn och elever ska ha lika goda och trygga forutséttningar
oavsett i vilken forskola eller skola de gar.

Ansvar och samverkan

For att nd de nationella malen krivs en tydlig kommunikation i1 hela stdd- och styrkedjan,
vilken omfattar ldrare - rektor - huvudmannens forvaltning - ndmnd.? Utbildningsndmnden
ska under 2020 faststdlla en tydlig process fOr det systematiska kvalitetsarbetet i alla led och
sakerstdlla att kommunikationen i stdd- och styrkedjan ar tydlig. Ett vélfungerande
systematiskt kvalitetsarbete leder till att huvudmannen kan identifiera ritt utvecklingsomraden
och vidta ritt tgirder. Det enkelt méatbara far dock inte bli avgorande i styrningen. Darfor ska
fler och kompletterande mitmetoder utvecklas, bland annat for att beddma kvaliteten 1
utbildningen.

Forskning visar att skickligt ledarskap i forskola och skola &r avgdrande for barns och elevers
skolframgang.? Det ir darfor viktigt att ge Botkyrkas skolledare bra forutsdittningar att lyckas
i sitt uppdrag som pedagogiska ledare. Det innebdr att det bor finnas ett adekvat
administrativt stdd och beslutsstdd som avlastar skolledarna, mdjligheter till nétverkande,
kompetensutveckling med mera.

Strategisk kompetensforsorjning kommer under de kommande aren att vara en av nimndens
absolut storsta utmaningar. Befolkningstillvixt och politiska reformer gor att behovet av
behoriga forskolldrare och ldrare 6kar.* En avgorande faktor for att kunna rekrytera och
behélla medarbetare dr att Botkyrka uppfattas som en attraktiv arbetsgivarare. Det innebér att
forvaltningen maste utveckla langsiktiga strategier for att sikra kompetensforsorjningen. Att
sdkerstdlla en tillfredsstdllande arbetsmiljo dir skolans personal kan fokusera pa sina
karnuppgifter dr dirvid avgorande. Forstirkning av andra personalgrupper i forskola och
skola kan dérfor vara aktuellt.

Vigledningen till barn och elever infor studie- och yrkesval behover forbittras.
Introduktionen till framtidsval borjar redan i forskolan. Ett gott arbete 1 forskolan och god
vigledning i skolan mdjliggdr livschanser som striacker sig bortom det sociala arvet och
stereotypa val, vilket dr en viktig del i det kompensatoriska uppdraget. Inriktningen &r att hitta
arbetsmodeller for att motivera elever och ge dem bra underlag for att vélja riktning 1 livet.

2 SOU 2015:22, Rektorn och styrkedjan
3 Skolverket. Tema rektor
4 Skolverket, Skolverkets ligesbedomning 2017
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Likvirdighet — det kompensatoriska uppdraget
Forskolan och skolan ska ge alla barn och elever en likvérdig utbildning.

Ldrmiljéerna i forskolan och skolan ar viktiga for att stddja och utmana barn och elever i
deras ldrande och utveckling. Larmiljoerna ska vara likvdrdiga 1 och mellan foérskolor och
skolor. De ska vara pedagogiskt genomtédnkta dér funktion, pedagogik och didaktik samspelar
sd att barn och elever nér sin fulla potential. Alla barn och elever har ritt till 1armiljéer som
préglas av arbetsfokus.

I Botkyrka ar sprdkutvecklande undervisning for alla elever och nyanlinda elevers Idrande
avgorande strategiska fragor for fOrbattrade resultat. Svenska spréket och andra
kommunikativa resurser dr nddvindiga verktyg for det livsldnga larandet och det aktiva
medborgarskapet.

Barns och elevers upplevelse av trygghet skiljer sig 4t mellan olika enheter. Mélséttningen &r
att alla barn och elever ska ha lika goda och trygga forutséttningar oavsett 1 vilken forskola
eller skola de gér.

Utbildningsndmnden ska under 2020 faststilla en tydlig process for det systematiska
kvalitetsarbetet 1 alla led och sékerstélla att kommunikationen i stdd- och styrkedjan ar tydlig.
Det enkelt mitbara far dock inte bli avgdrande i1 styrningen. Dérfor ska fler och
kompletterande méitmetoder utvecklas, bland annat for att bedoma kvaliteten 1 utbildningen.

Det ar dérfor viktigt att ge Botkyrkas skolledare bra forutsdttningar att lyckas i sitt uppdrag
som pedagogiska ledare. Det innebir att det bor finnas ett adekvat administrativt stdd och
beslutsstod som avlastar skolledarna, mojligheter till ndtverkande, kompetensutveckling med
mera.

Strategisk kompetensforsorjning kommer under de kommande aren att vara en av nimndens
absolut storsta utmaningar.

Vigledningen till barn och elever infor studie- och yrkesval behover {forbittras.
Introduktionen till framtidsval borjar redan i forskolan.
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2020-03-16 Dnr UF/2020:123

Ekonomisk uppfoljning februari 2020
(UF/2020:123)

Forslag till beslut

1. Utbildningsndmnden godkinner ekonomisk uppfoljning per februari
2020.

2. Forvaltningen aterkommer i rapporteringen delar 1 med ytterligare
underlag och atgérder till en plan for en ekonomi i balans.

Sammanfattning

Enligt beslut 1 utbildningsndmnden ska ekonomisk rapportering under 2020
ske  ménadsvis. I  februari gors ingen  kommungemensam
prognosrapportering. Detta innebdr att det finns vissa osdkerheter 1
rapporteringen sdrskilt avseende kommuninterna relationer. 1 den
heldrsbedomning som forvaltningen gor dr maélséttningen en ekonomi i
balans. Det finns stora utmaningar i att klara den mélsittningen. Atgirder
har vidtagits och ytterligare atgdrder kommer att redovisas i rapporteringen
delér 1. En dvergripande viktig dtgéird dr att en resurs tillsétts for att se Gver
styr- och ledningsprocesser avseende ekonomi pa forvaltningen.
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Utbildningsforvaltningen 2020-03-20 Dnr UF/2020:123
Referens Mottagare
Karl-Henrik Lindstrom Utbildningsndgmnden

Ekonomisk uppfoljning februari 2020

Diarienummer: UF/2020:123

Forslag till beslut

1. Utbildningsndmnden godkinner ekonomisk uppfoljning per februari 2020.

2. Forvaltningen aterkommer i rapporteringen delér 1 med ytterligare underlag och at-
gérder till en plan for en ekonomi 1 balans.

Sammanfattning

Enligt beslut i utbildningsndmnden ska ekonomisk rapportering under 2020 ske manads-
vis. I februari gors ingen kommungemensam prognosrapportering. Detta innebér att det
finns vissa osékerheter i rapporteringen sirskilt avseende kommuninterna relationer. I den
helarsbedomning som forvaltningen gor dr mélséttningen en ekonomi i balans. Det finns
stora utmaningar i att klara den malsittningen. Atgérder har vidtagits och ytterligare 4t-
gérder kommer att redovisas i rapporteringen delér 1. En dvergripande viktig atgérd ar att
en resurs tillsétts for att se Over styr- och ledningsprocesser avseende ekonomi pa forvalt-
ningen.

Anette Almdalen Karl-Henrik Lindstrom
Tillforordnad utbildningsdirektor Chef for ekonomistod
Bilaga

Ekonomisk rapport, februari 2020

Botkyrka Kommun - Utbildningsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Utbildningsférvaltningen
Ekonomistod 2020-03-16

Utbildningsforvaltningens ekonomiska rapportering februari 2020

Helarsprognos

For februari manad gors ingen kommungemensam rapportering. Detta innebar att det finns vissa 0sa-
kerheter i rapporteringen sarskilt avseende kommuninterna relationer. | den helarsbedémning som
forvaltningen gor ar malsattningen en ekonomi i balans. Det finns stora utmaningar att klara den mal-
sattningen.

Atgérder
Atgardsplaner finns bade pa central niva och pé enhetsniva. En évergripande viktig tgard &r att en resurs
tillsatts for att se dver styr- och ledningsprocesser avseende ekonomi pa forvaltningen. Syftet ar att fore-
sla atgarder som sakerstéaller en Iangsiktigt hallbar ekonomi i forvaltningen.
Ovriga &tgéarder som hanteras centralt &r:
e  Mjukt anstallningsstopp
e  Forandring i delegationsordning sa endast verksamhetschef kan godkénna rekrytering
e  Storre inkdp ska godkénnas av verksamhetschef
e Centralgrupp pa forvaltningen kommer att leda omstallningsarbetet inom samtliga verksamheter
o Sakerstalla atgarder som ger effekt redan under varen
e Resursperson tillsatts for att stodja enheter med sarskilda svarigheter

P4 enhetsnivé har cheferna i budgetarbetet sammanstéllt atgardsplaner for att f& en ekonomi i balans. At-
gardsplanerna omfattar vidtagna/planerade atgarder. Forvaltningen har ocksa infort nya rutiner for att ar-
beta systematiskt och transparent med &tgarder. Atgardsplanernas effekter féljs upp kontinuerligt.

Den bedémning forvaltningen gor ar att det kravs en langre period for att langsiktigt sékerstalla en balans
i ndmndens ekonomi.

Risker och utmaningar

¢ Ingéngsvardet for utbildningsforvaltningen 2020 &r en kombination av obalanser 2019 samt bespa-
ringskrav totalt 110 mkr. Detta har medfért att pengen till samtliga skolformer har minskat mellan
aren. Aven minskade och férandrade statsbidrag medfér bade ekonomiska och verksamhetsméssiga
utmaningar.

e Enutmaning i prognosen &r att majoriteten av atgéarderna far helarseffekt forst till 2021 da de plane-
ras till lasérets start i host.

e Ett forandringsarbete pagar att erbjuda elever i behov av sarskilt stod uthildning i egenregin. Det
finns en risk for underskott om inte atgarderna far avsedd effekt. Utredningsarbete pagar.

e Osakerheter kring volymantalet resten av aret.

Avvikelseanalys

Forvaltningen avser ledning och stod samt lokalrelaterade kostnader

e For forvaltningens delar avseende ledning och stéd beddms en ekonomi i balans.

e Forvaltningen lyfter 2019 ars ramkorrigering av sankt internranta som inte realiserats som sankta
kostnader, underskott 2,5 miljoner kronor. Utredningsarbete pagar pa kommunledningsforvalt-
ningen.

Finansieringen avser volymer inom egenregin, utpendlare och inpendlare, statshidrag

e Volymavvikelser inom samtliga skolformer. F6r gymnasieskolan paverkar aven avvikelse i
snittpris
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Forskola
Utmaningar:
e Barnpeng mellan aren har minskat
e  Omstallningsbehov pa enheter utifran faktiskt barnantal

Arbete med héllbara och langsiktiga I6sningar pagar, vilket framforallt avser att skapa balans i perso-
naltatheten da den skiljer sig mellan enheter.

Grundskola
Utmaningar:
e Elevpengen har minskat mellan &ren
e  Ligre elevantal pa vissa skolor
e Minskade statsbidrag mellan 2019 och 2020

Enheterna behover stalla om sina organisationer dé huvudsakliga atgérder avser personalneddragningar.
De flesta atgarderna ger inte helarseffekt under nuvarande budgetar.

Gymnasiet
Utmaning:
e Elevpengen har minskat mellan aren

Enheterna behdver stilla om sina organisationer da huvudsakliga atgarder avser personalneddragningar.
Flera atgarder ger inte helarseffekt under nuvarande budgetar.
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Utbildningsnamnden
2020-03-16 Dnr UF/2020:121

Redovisning av utbildningsforvaltningens
verksamhetsplaner 2020 (UF/2020:121)

Forslag till beslut
Utbildningsndmnden har tagit del av verksamhetsplanerna och lagger dem
till handlingarna.

Sammanfattning

Verksamhetsomrddenas verksamhetsplaner och enheternas arbetsplaner styr
arbetet under verksamhetséret. Enheternas arbetsplaner &r dynamiska
dokument som kan foréndras 16pande genom att mél, indikatorer och
insatser laggs till eller avslutas under verksamhetsaret.

Utbildningsforvaltningens dvergripande ansvar och riktning &r att arbeta
med skolans kompensatoriska uppdrag och for en likvérdig skola. Med
grund i de uppnadda resultaten och de analyser som dokumenterats i
Kvalitetsrapport ldsdret 2018/2019 aterfinns prioriterade
utvecklingsomraden som &r centrala for att lyckas med det. Dessa omraden
aterfinns 1 verksamhetsplanerna i form av processmél som respektive
verksamhetsomrade ska forhélla sig till ndr det kommer till val och beslut
for insatser, utveckling och resursfordelning. Processmalen dr formulerade i
forhallande till sdvil de nationella mélen som resultatmal och mélsatta métt
1 utbildningsndmndens mél och budget.
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Utbildningsforvaltningen 2020-03-16 Dnr UF/2020:121
Referens Mottagare
Johanna Hamlin Miintzing Utbildningsndmnden

Redovisning av utbildningsforvaltningens
verksamhetsplaner 2020

Diarienummer: UF/2020:121

Forslag till beslut
Utbildningsndmnden har tagit del av verksamhetsplanerna och ldgger dem till
handlingarna.

Sammanfattning

Att arbeta med det kompensatoriska uppdraget och for en likvardig skola ar
utbildningsforvaltningens overgripande riktning och ansvar. Utifran de resultat som
pavisats och de analyser som verksamhetsomradet dokumenterat i Kvalitetsrapport
ldsdret 2018/2019 aterfinns prioriterade utvecklingsomraden, omraden barande for att
lyckas med detta. Dessa omraden aterfinns i verksamhetsplanerna i form av processmal
som respektive verksamhetsomrade skall forhélla sig till i val och beslut for insatser,
utveckling och resursfordelning. Processmalen dr formulerade i forhédllande till saval de
nationella mélen som resultatmal och mélsatta matt i utbildningsndmndens mél och
budget.

Framover kommer &ven central forvaltning, utdver verksamheterna, att formulera sig i
forhéllande nimndens mal. Syftet med detta ar att tydligare forankra det gemensamma
uppdraget och att synliggora de viarden som ovriga funktioner bidrar med in 1
processerna.

Arendet

Verksamhetsomriddenas verksamhetsplaner och enheternas arbetsplaner styr arbetet
under verksamhetsédret. Enheternas arbetsplaner dr dynamiska dokument som kan
fordndras 16pande genom att mal, indikatorer och insatser laggs till eller avslutas under
verksamhetsdret. Planerna dokumenteras i1 Stratsys, vilket ger dverliggande
organisationsnivaforutséttningar att kunna folja underliggande nivas planering och
utvecklingsarbete.

Verksamhetsomradet reviderar sina planer arligen utifran den uppf6ljning och analys av
maluppfyllelse (i forhallande till sdvil de nationella malen som resultatmél och mélsatta
matt 1 utbildningsndmndens mal och budget) som man gjort I6pande under éret och
dokumenterat i drsredovisning och kvalitetsrapport.

Botkyrka Kommun - Utbildningsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Enheterna reviderar sin plan arligen utifran verksamhetsomradets plan samt utifrin sin
uppfoljning och analys av maluppfyllelse i forhallande till sdvil de nationella som
kommunala malen.

Anette Almdalen Bo Karlsson
Tillforordnad utbildningsdirektor Tf chef kvalitetsstod
Bilagor

Bilaga 1 Verksamhetsplan 2020 — Verksamhetsomrade Forskola
Bilaga 2 Verksamhetsplan 2020 — Verksamhetsomrade Grundskola
Bilaga 3 Verksamhetsplan 2020 — Verksamhetsomrade Gymnasieskola

Botkyrka Kommun - Utbildningsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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1 Inledning

Denna arbetsplan for verksamhetsomrade Forskola syftar till att definiera ett
nuldge utifran ett begrénsat antal malomradden. En anledning till att si ar fallet
iar den omfattande omorganisation som sommaren 2019 genomfordes i
Botkyrkas kommunala fOrskolor. Omorganisationen medforde att de 47
forskolorna nu &r organiserade i 12 forskoleenheter. Under samma period
borjade ocksa forskolans nya laroplan att gilla (Lpfo/18).

Sammantaget innebér dessa fordndringar att Botkyrkas kommunala forskolor
befinner sig 1 ett lige som kan definieras som en nystart, dar tidigare
heterogena forskolor numera ingar i sammanfogade enheter ledda av rektor.
Den nya organisationen erbjuder en tydligare ledningsstruktur samt mojliggor
samverkan mellan forskolor pa ett mer omfattande sitt 4n vad som tidigare var
fallet. Det 1 sin tur forvéntas bidra till mer likvirdig utbildning for barnen 1
Botkyrkas forskolor.

I det nya lige som fOrskoleenheterna befinner sig 1 &dr behovet av
nuldgesinventering betydande. Genom tidigare 4ars kvalitetsrapporter
framtrader ett monstret av att nuldgesdefinition inte prioriterats i forskolans
systematiska kvalitetsarbete. 1 Botkyrkas forskolor bedrivs kvalitativ
utbildning men vi behdver bli dn béttre pa att synliggora, konkretisera och
systematisera det arbete som sker. Svarigheter med att pé ett systematiserat stt
synliggéra den utbildning som sker i forskola dr inget som &r unikt for
Botkyrka, tvdrtom s& framtrdder genom forskning (se t ex Larsdotter Bodin,
2017) att “tyst kunskap” &r vanligt i forskolan. Det vill sdga, personalen
bedriver en god utbildning men saknar professionssprak for att uttrycka det
som sker. Denna tysta kunskap behover lyftas fram och goras strukturerad,
kommunicerbar och systematisk. I det arbetet &r arbetsplanen ett viktigt
verktyg for avstamp gentemot den progression som fOrvintas ske. Da det
tidigare ar inte varit tydligt vilket nuldge som format definierade insatser har
det varit svart att systematiskt folja de forflyttningar som skett ver tid. For att
1 framtiden kunna f6lja progressionen pa ett béttre sitt dr definition av nuléget,
sd som det framtrdder i de nyligen omorganiserade forskoleenheterna, fokus
for denna plan. Att endast fokusera ett begridnsat antal mal ar ett aktivt val
utifran att ett mer omfangsrikt antal mélomraden riskerar leda till att bredd
prioriteras framfor djup (se t ex Svedberg, 2019).

Med anledning av den omorganisation som skett samt vad som framkommit
genom tidigare kvalitetsrapporter fokuseras denna verksamhetsplan mot att
definiera nuldge utifrdn aktuella ndmndmal. Den inventering som sker blir i
forlangningen ett viktigt verktyg for att synliggdra progression gentemot
uppsatta mal och planen kan betraktas som ett levande dokument som
uppdateras och fylls pa under 2020.
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2 Laroplanens omraden

2.1 Normer och varden

Utifrdn Vetenskapsridets rapport och forskningsoversikt "En likvérdig
forskola - inneborder och indikatorer" (2015) &r en slutsats som kan dras att
interaktion och samspel mellan forskolepersonal och barn &r viktigast for barns
larande och utveckling. Kvaliteten i1 utbildningen avgors i det konkreta motet
med barnet. Likvérdighetens och kvalitetens brannpunkt blir dd i grunden en
frdga om hur forskolepersonal forstar, agerar, lyssnar pa barnet och hur man
formar att se barnets potential och handla sa att barnet kénner sig engagerat,
dugligt och aktivt i sitt 1drande. Mot denna bakgrund blir det da angeldget med
foljande mal och insatser utifrdn Normer och vérden.

2.1.1 2:1b Varje barn har majlighet till arbetsfokus(studiero) i férskolan.

Varje forskola har organiserat sa att alla barn far méjlighet att vara i mindre
gruppkonstellationer under merparten av sin forskoledag.

Att barnen ar organiserade i mindre grupper

Enkat

Varje rektor foljer upp att varje
barn har méjlighet till
arbetsfokus (studiero) och
svarar i en enkat som skickas
fran verksamhetschef

2020-02- 2020-12-

01 17 Sara Dahl

Skapa underlag till analys .

Verksamhetschef med stdéd av pedagogisk samordnare

Att varje barn ar organiserade merparten av dagen i mindre sammanhang.

Analys utifran
forskoleenheternas
kvalitetsrapport

2020-01- 2021-12-

13 08 Sara Dahl

Uppféljning

Kvalitetsrapport

Likvardig utbildning
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2.1.2 6:1 a Varje barn ar tryggt i férskolan.

Varje forskoleenhet har gemensamma dokumenterade strategier for att de
pedagogiska relationerna ska halla hég kvalitet

Att varje forskoleenhet har gemensamma dokumenterade strategier for att de pedagogiska
relationerna ska halla hoég kvalitet

Insamling av underlag fran respektive férskoleenhet

Uppfdljning av de

gemensamma dokumenterade 2020-01- 2020-12-
strategier for de pedagogiska 01 31
relationerna

Att arbetslag och ledning i respektive forskolenhet bade har gemensamma strategier for att
folja upp och stddja att de pedagogiska relationerna haller hdg kvalitet

Verksamhetschef med stéd av pedagogisk samordnare

Likvardig utbildning

Analys utifran
forskoleenheternas
kvalitetsrapporter

2020-01-  2020-12-
01 08

Underlag

Kvalitetsrapport

Likvardig utbildning

2.2 Omsorg, utveckling och larande

I Mal och budget lyfts att i Botkyrka &r spriaket och nyanldnda barns ldrande
mycket viktiga strategiska fragor for forbéttrade resultat. Flersprakighet &r
berikande for alla barn och oavsett hur manga sprak man utvecklar under sin
tid 1 forskolan. Ett sprakutvecklande arbetssitt ska darfor prioriteras. I
Skolinspektionens slutrapport Forskolans kvalitet och maluppfyllelse — ett
tredrigt regeringsuppdrag att granska forskolan (2018) framgér att
kommunikationen med barnen dr central i férskolan och det finns en god grund
1 det sprékarbete som pagar, men samtidigt finns utrymme for utveckling. Det
sprékutvecklande arbetet fungerar bést i forskolor dar forskolechefen har
tydliggjort uppdraget, déir strategier och riktlinjer &r fOrankrade och
forskolepersonalen far tid att gemensamt reflektera o&ver uppdrag och
forhallningssitt. Detta ligger till grund for inventeringen av forskolornas
gemensamma undervisningsstrategier i1 sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssitt.

Skolinspektionens slutrapport Forskolans kvalitet och maluppfyllelse — ett
tredrigt regeringsuppdrag att granska forskolan (2018) betonar att miljon som
barnen vistas 1 pa forskolan ska vara trygg och siker, precis som den ska vara
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overblickbar och underlétta kontakten mellan barn och vuxna. Verksamhetens
lokaler, dess fysiska och pedagogiska milj6 och det material som ska
anvandas, behover darfor vara innehallsrikt och inbjudande sa att det ger
mojlighet till sévél skapande och livliga aktiviteter, som vila och lugna
aktiviteter. Larande i forskolan ska enligt ldroplanen baseras pa samspelet
mellan vuxna och barn sdvdl som pa att barnen lir av varandra. Forskning
pekar ocksé pa att ett gott samarbete och en kommunikativ 14rmilj6 har visat
sig vara mest effektivt for forskolebarns larande.

I Skolkommissionens (SOU 2017:35) slutbetdnkande konstateras att det finns
ett evidensbaserat samband mellan skolans miljo och elevers skolprestationer.
Genom att arbeta med barns och elevers omsesidiga respekt och solidaritet
lagger forskolan och skolan grunden for deras trygghet. Trygga barn har
avsevart mycket battre forutsittningar att n sa langt som mdgjligt i sin egen
utveckling.

2.2.1 2:1a Varje barn méter en sprak- och kunskapsutvecklande undervisning.

Varje forskola har gemensamma dokumenterade undervisningsstrategier géllande
sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt.

Att forskoleenheterna har dokumenterade undervisningsstrategier géllande sprak och
kunskapsutvecklande arbetssatt

Enkat
Kvalitetsdialog
Analys utifran forskoleenheternas kvalitetsrapporter

Varje rektor ansvarar for att
definiera ett nuldge i hur barn
moter en sprak och
kunskapsutvecklande
undervisning och svarar pa
det i en enkit som skickas
fran verksamhetschef.

2020-01-  2020-12-
13 01

Folja upp att rektorerna arbetar mot malet.

Enkat

Likvardig undervisning

2020-01- 2020-12-

Foljs upp i kvalitetsdialog 01 08

Folja upp med respektive forskoleenhet for att bade kvalitetssakra och fanga upp
framgangsrika undervisningsstrategier for att stimulera barnens spraklig utveckling.

Verksamhetschef med stéd av pedagogisk samordnare

Likvardig undervisning

Analys utifran 2020-01-  2020-12-
forskoleenheternas 01 17
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kvalitetsrapporter

Hamta underlag till uppfdljning av Mal och budget

Verksamhetschef med stéd av pedagogisk samordnare

Att barnen moter arbetslag som har gemensamma undervisningsstrategier for att stimulera
barns spréakliga utveckling

2.2.2 2:1 c Varje forskola har utvecklande och inkluderande miljéer bade inne
och ute.

Varje forskolas pedagogiska miljoer foljs upp utifran styrdokumentet "Pedagogiska
miljoer i Botkyrkas forskolor" checklista niva 1.

Forskolornas larmiljoer

Kartlaggning och analys av forskolornas larmiljoer utifrdn dokumentet Pedagogiska larmiljé
Checklista niva 1

Folja upp att varje

forskoleenhet har en

dokumenterad struktur av 2020-01- 2020-11-
bade zoner och innehall for 10 30

den yttre utbildningsmiljon pa

respektive forskola.

Utifran kvalitetsdialoger som genomférdes med respektive férskoleenhet ht-19, sa fick
samtliga forskoleenheter ett medskick gallande den yttre utbildningsmiljén.

Foljs upp genom att samtliga planer for struktur och innehall i den yttre utbildningsmiljon
samlas in.
Foljs upp i kvalitetsdialog under héstterminen 2020

Till en likvardig yttre utbildningsmiljé for barnen.

Uppfoljning av varje forskolas
pedagogiska miljoer utifran
styrdokumentet "Pedagogiska
miljéer i Botkyrkas forskolor"
checklista niva 1.

2020-01-  2020-12-
13 09

Uppféljning av forskolornas strukturkvalitet i form av de inre pedagogiska miljderna

Verksamhetschef med st6d av pedagogisk samordnare

Likvardiga larmiljéer fér barnen

2.3 Barns delaktighet och inflytande

I Vetenskapsradets rapport och forskningsdversikt "En likvérdig forskola -
inneborder och indikatorer" (2015) lyfts att en aspekt av de pedagogiska
relationerna som sillan uppméarksammas &r barns inflytande och deras roster
om vad som dr en bra forskola. Flera forskare pekar pa att det i strategiska
satsningar for att 6ka kvaliteten 1 forskolorna dr viktigt att barns olika roster far
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horas och att deras upplevelser av att vara i forskolan tas pa allvar. Betydelsen
av att inta ett barnperspektiv eller ett bottom-up perspektiv pa interaktionen
mellan vuxna och barn bottnar i insikten om att barns kénsla av att vara
accepterade, att tillhora, att fa respekt och vara engagerade ar viktiga faktorer
for barns larande och utveckling.

2.3.1 1:1a Pa varje forskola ar barn delaktiga och har inflytande i utbildningen.

Varje forskola har forum for samrad med barnen.

Att forskolan har forum for samrad
Enkat

Varje rektor foljer upp att barn
ar delaktiga och har inflytande
i utbildningen och svarari en
enkit som skickas fran
verksamhetschef

2020-01-  2020-12-
20 16

Att folja upp barns delaktighet och inflytande

Verksamhetschef med stdéd av pedagogisk samordnare

Att kvalitetssakra att barn ar delaktiga och har inflytande i utbildningen

Analys av enheternas 2020-02- 2020-12-
kvalitetsrapporter 14 15

Folja upp att barn har delaktighet och inflytande i utbildningen

Verksamhetschef med stdéd av pedagogisk samordnare

Folja upp och kvalitetsékra att barn har delaktighet och inflytande i utbildningen

2.4 Forskola och hem

Enligt skollagen ska det inom varje forskoleenhet finnas ett eller flera forum
for samrdd. Samraden ska behandla frdgor som dr viktiga for verksamheten
och som kan ha betydelse for barn och vardnadshavare. Rektor har ansvaret for
att ett eller flera forum for samrdd inrdttas. Forum for samrdd har tva
huvuduppgifter. Den ena ar att ge mojlighet for vardnadshavare att féra fram
forslag och synpunkter i olika frdgor rorande den enskilda forskolan. I ett
sadant forum ska sjilvklart inte frdgor som beror enskilda barn, fordldrar och
personal behandlas. Ansvaret for undervisningen vilar alltid ytterst pad den
pedagogiskt utbildade personalen. Synpunkter pa undervisningen bor darfor
framforas direkt till personalen eller vid behov till rektor. Rektor och personal i
forskolan har ansvar for att aktivt informera barnen och vérdnadshavarna i god
tid om fordndringar som kommer att beréra dem och lyssna pa deras asikter.
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2.4.1 Pa varje forskola bedrivs forum fér samrad med vardnadshavare dar de
kan ha delaktighet.

Varje forskola har forum for samrad med vardnadshavare.

Varje rektor svarar i ett enkét
som skickas fran
verksamhetschef

2020-01-  2020-12-
01 23

Att det finns forum for vardnadshavare pa samtliga forskolor

Verksamhetschef med stéd av pedagogisk samordnare

Kvalitetssékra att det finns forum for vardnadshavare pa samtliga forskolor.

2.5 Overgang och samverkan

Verksamhetschefens analys i Kvalitetsrapporten for lasaret 2018/2019 visar att det
inte finns ndgra prioriterade utvecklingsomriden i relation till detta ldroplansomréde.

2.6 Uppfdljning, utvardering och utveckling

Skolinspektionens slutrapport Forskolans kvalitet och méaluppfyllelse — ett
tredrigt regeringsuppdrag att granska forskolan (2018) lyfter att méluppfyllelse
1 forskolan handlar om resultat i1 relation till ldroplansmélen och skollagen.
Malen i léroplanen é&r riktade till verksamheten i forskolan. Det innebér att
forskolepersonal, rektorer och huvudmén maéste f6lja upp och analysera fragor
om hur vél forskolan arbetar i riktning mot de nationella mélen och vad som
finns att forbattra. Kvaliteten 1 forskolan bedoms did genom verksamhetens
formaga att skapa fOrutsittningar for en trygg, rolig och utmanande
verksamhet dédr barnen ges mdjlighet att ldra och utvecklas. Det gor att det ér
komplext att beskriva maluppfyllelse utifran kvantitativa matt i forskolans
verksamhet, vilket ocksa befdstes genom forskning (se t ex Thorner, 2017).
Likvél sa ska utbildningen i forskola systematiskt foljas upp, utviarderas och
analyseras men sd ska ske utan att enskilda barn hamnar i fokus for
kunskapsbeddmning. I forskola ar det inte barnet som &r foremal for
kunskapsbeddmning utan det som beddms ir i vilken min verksamheten levt
upp till de mal som anges i ldroplanen. En inventering av forskoleenheternas
formaga att systematiskt f6lja upp, utvirdera och analysera det arbete som sker
behover goras for dn béttre méaluppfyllelse framdver.
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2.6.1 Varje rektor har en dokumenterad struktur for det systematiska
kvalitetsarbetet som ar kommunicerad i forskoleenheten.

Varje forskoleenhets dokumenterade plan for det systematiska kvalitetsarbetet ar
insamlad.

Forskoleenheternas planer for systematiskt kvalitetsarbete

Insamling och analys av férskoleenheternas planer for det systematiska kvalitetsarbetet.

V_.arje rektor skic!(ar in sin plan 2020-01-  2020-12-
for det systematiska 01 17
kvalitetsarbetet

Att samtliga forskoleenheter har ett systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetschef med stdd av pedagogisk samordnare

Att kvalitetssakra att samtliga forskoleenheter har en plan for det systematiska
kvalitetsarbetet

Uppfoljning av strukturkvalitet
utifran Resultat- och
indikatorpaletten

2020-01-  2020-07-
01 31

Uppfdljning av forskoleenhetens strukturkvalitet

Verksamhetschef med st6d av pedagogisk samordnare

Att forskoleenheterna har en god strukturkvalitet som kvalitetssékrar goda forutsattningar for
en god arbetsmiljé och likvardig utbildning,

2.7 Forskollarares ansvar i undervisningen

Skolverket tydliggor att fOrskollirarna har ansvar for det pedagogiska
innehéllet 1 undervisningen och att leda undervisningen pa ett sadant sétt att
maélen och intentionerna i ldroplanen uppfylls. Barnskdtarna och dvrig personal
i arbetslaget genomf6r undervisningen tillsammans med forskolldrarna. Det
star 1 skollagen att det maste finnas forskolldrare 1 forskolan, men skollagen
anger inte hur manga forskolldrare det maste finnas per enhet eller avdelning.
Skrivningarna 1 forskolans ldroplan utgdr ifran att det finns forskolldrare, och
att de ges forutséttningar att ansvara for undervisningen. Mot denna bakgrund
blir det angeldget med att ge och f6lja upp strukturella forutséttningar géllande
planeringstid for forskollérare.
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2.7.1 Varje rektor har organiserat forskollararnas planeringstid i
forskoleenheten.

Varje forskolldrare har planeringstid i enlighet med beslut om planeringstid for
forskollarare.

Forskollarares planeringstid

Enkat till forskollarare
Enkat till rektorer

Varje rektor har har tydliggjort forskolldrares ansvar i undervisningen och
kommunicerat detta med forskollararna i forskoleenheten.

Uppfoljning sker i 2020-01- 2020-12-
kvalitetsdialog ht-20 01 15
Uppfdljning

Verksamhetschef for pedagogisk samordnare
Kvalitetsdialog i respektive forskoleenhet

Kvalitetssékra att forskollarare har férutsattningar och kan ta sitt ansvar fér undervisningen.

Varje rektor har kommunicerat
forskolldarares ansvar i
undervisningen och det foljs
upp i en enkat som skickas
fran verksamhetschefen.

2020-01-  2020-12-
20 16

Att rektor kommunicerat vilket ansvar férskollararna har i undervisningen.

Verksamhetschef med stéd av pedagogisk samordnare

Likvardig undervisning

Uppfoljning i 2020-01- 2020-12-
medarbetarenkaten 13 15
Medarbetarenkat

Medarbetarenkat

Skapa underlag

2.8 Rektorns ansvar

I Skolinspektionens rapport Forskolechefens ledning -Om att ta ansvar for den
pedagogiska verksamheten (2016) patalas att det finns ett starkt positivt
samband mellan de forutsittningar som rektor far frdn huvudmannen och hur
vél rektor leder. Det vill sdga att de rektor som far goda forutséttningar leder
och utvecklar forskolans pedagogiska verksamhet enligt styrdokumenten 1
hogre grad 1 jimforelse med de forskolechefer som fir sémre forutsittningar.
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2.8.1 2:2b Varje rektor har goda forutsattningar att lyckas i sitt uppdrag.

Varje rektor instimmer helt eller delvis i medarbetarenkaten att de har goda
forutsattningar gallande roll, arbetssituation, arbetsklimat, samarbete.

Att rektor har godférutsattningar att lyckas i sitt uppdrag som skolledare utifran roll,
arbetsituation, arbetsklimat och samarbete

Enkat

Varje rektor anger i medarbetarsamtal att de har goda forutsattningar géallande roll,
arbetssituation, arbetsklimat, samarbete.

Att rektor har goda forutsattningar att lyckas som skolledare utifran roll, arbetssituation,
arbetsklimat och samarbete

Medarbetarsamtal

Genom medarbetarenkaten ht- 2020-01- 2020-12-
20 01 17

Folja upp att rektor har goda forutsattningar att lyckas i sitt uppdrag.

Verkamhetschef

Att kvalitetsakra att rektor har goda forutsattningar att lyckas i sitt uppdrag

Genom medarbetarsamtal vt- 2020-01- 2020-07-
20 01 02

Medarbetarsamtal

Verksamhetschef med stéd av pedagogisk samordnare

Att sakerstalla att rektor har goda forutsattningar att utféra sitt uppdrag.

2.8.2 2:2b Varje bitradande rektor har goda forutsattningar att lyckas i sitt
uppdrag.

Varje bitradande rektor instammer helt eller delvis i medarbetarenkéten att de har
goda forutsattningar gallande roll, arbetssituation, arbetsklimat, samarbete.

Bitradande rektors forutsattningar att lyckas i sitt uppdrag.

Enkat

Genom medarbetarenkaten ht- 2020-01- 2020-12-
20 01 17

Bitradande rektors méjlighet att lyckas i sitt uppdrag

Verksamhetschef med stéd av pedagogisk samordnare

Att kvalitetssékra att bitrddande rektor har goda
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3 Krankande behandling

3.1.1 6:1a Varje barn ar tryggt i férskolan

Varje forskoleenhet ska anvianda systemet DF respons for att anméla krankande
behandling.

Anvandningen av systemet DF respons

Statistik ur DF respons

Varje forskola genomfor regelbundet trygghetsvandringar med t ex stéd av material
fran Diskrimineringsombudsmannen

Uppfoljning i systemet Df 2020-01- 2020-12-
Respons 01 16

Uppféljningar systematiskt i det digitala systemet Df respons som hanterar anmalingar av
krankningar

Verksamhetchef foljer upp i dialog med kvalitetsstod

Minska antalet krankningar

Varje rektor svarar i en enkat
som skickas fran
verksamhetschef

2020-01-  2020-12-
15 16

Folja upp férskoleenheternas arbete

Verksamhetschef med stéd av pedagogisk samordnare

Kvalitetssakra att det finns ett systematiskt likabehandlingsarbete

Varje rektor lagger in sin plan
mot kréankande behandling
och aktiva atgéarder i Stratsys

2020-01-  2020-04-
13 30

Insamlande av underlag

Insamlade underlag

Kvalitetssakring
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4 Ovriga kommunala mal och ataganden

4.1.1 6:1 b Botkyrkas foérskolor ar attraktiva i alla stadsdelar.

Servicegraden i de olika stadsdelarna ska 6ka.

Andel barn som kan och faktisk gar i forskolan i de olika stadsdelarna

Antal

4.1.2 7:1 Varje forskoleenhet ar konkurrenskraftig och har en hallbar
personalférsorjning.

Friskndrvaron fér medarbetare ska 6ka (%).

Personalomsittningen (antal nyanstéllda/avslutade under aret i % av antalet anstallda)
ska minska(%)

Verksamhetsomrade férskolas genomsnittliga niva pa ett hallbart
medarbetarengagemang ska 6ka utifran medarbetarenkaten.

4.1.3 Att forskolornas klimatpaverkan minskar
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Verksamhetsplan 2020

Verksamhetsomrade Gymnasium
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1 Inledning
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2 Laroplanens omraden

2.1 Kunskaper

Med utgangspunkt i en positiv resultatutveckling dir gymnasieexamen dkade,
for fjarde ret i rad pa hogskoleforberedande program och for tredje aret i rad
pé yrkesprogrammen kommer inriktningen pa arbetet inom
verksamhetsomrade gymnasieskola att ldgga fokus och prioritera foljande
omraden:

1) Att fortsétta arbetet med att skolledningarna pa gymnasieskolorna ska ges
forutséttningar att skapa ordning och reda pa sina skolor. Detta innefattar att
sprida goda exempel vad géller interna planeringsprocesser och rutiner for att
skapa en god struktur for bade elever och personal

2) Att arbeta med att utveckla en delarkultur mellan skolorna och det
gemensamma analysarbetet om vad som ger avgdrande resultat

3) Att arbeta for att minska franvaron

Bakom 6kningen pa hogskoleforberedande program ser man att andelen med
examen Okade pa alla program utom det estetiska. Okningen i ar &r storre dn
tidigare, 5,8 procentenheter. Fran 78,8 % till 84,6%

Pé yrkesprogrammen var andelen med examen hogre pa samtliga program
utom vérd- och omsorgsprogrammet, dir den minskade. P4 Tumba gymnasium
och Skyttbrinks gymnasium tog samtliga elever pa yrkesprogrammen examen,
vilket innebir att vi har 100% yrkesexamen pd Barn- och fritidsprogrammet,
Bygg- och anldggningsprogrammet, Elprogrammet, Restaurang- och
livsmedelsprogrammet samt Fordons- och transportprogrammet. Déremot har
vi 1&g examensgrad pa Handels- och administrationsprogrammet som &r den
forsta elevkull som gér ut pa S:t Botvid. Dér har man en stor andel som
paborjat sin utbildning pé utan fullstdndiga betyg fran grundskolan

Att man Okar sina resultat beror pé flera faktorer och det kan mycket vél vara
sd att det ser annorlunda ut nésta ar.

Forklaringen ligger 1 foljande:

1) Stabila och kompetenta skolledningar som héllit sparet med att konsekvent
arbetat med ordning och reda pé sina skolor. Det innefattar d&ven egna interna
planeringsprocesser. Det har skapat forutséttningar for att behalla och rekrytera
kompetenta ldrare som i sin tur kunnat fokusera pa sin undervisning.

2) Till viss del ligger ocksé de dkade elevkullarna och med det ett dkat
sOktryck med hdjda antagningspodng ocksa bakom 6kade resultat. Det skapar
en hogre motivation hos eleverna.

3) Att man haft ekonomiska forutséttningar att kunna prioritera och besluta om
nddvindiga atgarder for att utveckla sina verksamheter dver tid.

For yrkesprogrammen finns en fortsatt utmaning i att hja andelen elever med
hogskolebehorighet, och for Botkyrkas gymnasieskolor att komma upp till och
over riksgenomsnittet.

Vi kan se vissa avvikelser i resultat i t ex andel som klarar gymnasiearbetet, i
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historia och nigra andra &mnen mellan och inom program samt mellan och
inom skolor som behdver analyseras infér kommande arbetsplan. 1
kvalitetsdialogerna pa skolorna kommer dessa avvikelser att tas upp for analys
och forma vidare uppdrag.

Vi ser inte nagra avvikelser mellan satta betyg och resultat pa nationella prov
som ger anledning till sirskilda uppdrag. Amnesnitverk och skolledarnitverk
ar viktiga forum att arbeta med analys och ta upp och sprida goda exempel och
lyfta problem.

2.1.1 Skolorna har arbetssitt dar man analyserar och utvecklar sévil sin
utbildning som undervisning utifran forskning och beprovad erfarenhet. Man
har system som identifierar, analyserar och anpassar undervisningen efter
elevernas behov

Beskrivning

Skolorna har medvetna arbetssitt dar samtliga larare arbetar sprakutvecklande
inom sin &mnesomraden och en gemensam analys av elevernas
kunskapsutveckling. Genom att erbjuda spetsutbildningar héller vi hog
kvalitet, samverkar med hogskolor.

Utbildningen organiseras sa att den sa langt mojligt anpassas efter elevernas
onskemal och val av kurser och att atervandsgrander i studiegangen undviks.

Om utbildningen organiseras sa att den sa langt mojligt anpassas efter elevernas énskemal
och val av kurser och att atervandsgrander i studiegangen undviks.

Andel JA vid rektors svar pa checklistefragan "utbildningen organiseras sa att den sa langt
mojligt anpassas efter elevernas dnskemal och val av kurser och att atervandsgrander i
studiegangen undviks"

Utbildningen utformas sa att alla elever, for att sjalva kunna séka och utveckla
kunskaper, ges handledning och far tillgang till och forutsattningar att anvinda
laromedel av god kvalitet samt andra larverktyg for en tidsenlig utbildning, bl.a.
skolbibliotek och digitala verktyg.

Om utbildningen utformas sa att alla elever, for att sjalva kunna sdka och utveckla
kunskaper, ges handledning och far tillgang till och férutsattningar att anvanda laromedel av
god kvalitet samt andra larverktyg for en tidsenlig utbildning, bl.a. skolbibliotek och digitala
verktyg.

Rektorns svar pa checklistefragan "utbildningen utformas sa att alla elever, for att sjélva
kunna soka och utveckla kunskaper, ges handledning och far tillgang till och férutsattningar
att anvanda laromedel av god kvalitet samt andra larverktyg for en tidsenlig utbildning, bl.a.
skolbibliotek och digitala verktyg".

2.1.2 Gymnasieskolans resultat ska 6ka

Beskrivning

Verksamhetsomradets resultat ska 6ka, dirmed nar fler elever hogre betyg och
examen.

Fler elever pa hogskoleforberedande program ska ta gymnasieexamen
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Andel avgangselever pa hogskoleforberedande program som tar examen

Genom statistik per skola och fér kommunen totalt som tas fram av kvalitetsstdd i juni

Fler elever pa hogskoleforberedande program ska bli behoriga till hogskolan

Andel avgangselever fran hogskoleférberedande program som uppnar hdgskolebehdrighet

Genomsnittliga betygspoangen for avgangseleverna pa de hogskoleforberedande
programmen ska oka

Genomsnittlig betygspoang ska 6ka for avgangselever pa de hogskoleférberedande
programmen

Fler elever pa yrkesprogram ska bli behoriga till hégskolan

Andel avgangselever fran yrkesprogram som uppnar hégskolebehérighet

Fler elever pa yrkesprogram ska ta gymnasieexamen

Andel avgangselever pa yrkesprogram som tar examen.

Genomsnittliga betygspoangen for avgangselever pa yrkesprogrammen ska 6ka

Genomsnittlig betygspoang ska 6ka for avgangselever pa yrkesprogrammen

Genom statistik som tas fram av kvalitetsstod

Arbeta med att skapa

motivation till att h6ja andelen 2019-10- 2020-09-
hogskolebehériga pa 01 30
yrkesprogrammen

Lars-Gustaf Jonsson

Att hoja andelen hogskolebehdriga pa yrkesprogrammen &r ytterligare ett mal att utveckla.
For att 6ka denna kommer vi att behdva arbeta med att férankra det malet i verksamheten.
Det uppfattas inte som prioriterat varken bland larare eller skolledning pa yrkesprogrammen.
Till stor del anser man det vara viktigast med yrkesexamen och att man kommer ut i jobb,
vilket det ocksa ar. Fran verksamhetsledningen behdver vi arbeta med att visa pa vikten av
att 6ka andel elever som blir hdgskolebehdriga. Det handlar om att man efter yrkesutbildning
inte ska hamna i atervandsgrander vad géaller framtida utbildningsmdjligheter, da inte bara
hogskoleutbildning. Till stor del kravs i manga av de yrken vi utbildar fér formaga och
kunskaper motsvarande hégskolebehdrighet fér vidareutbildning och kompetensutveckling
inom yrket.

Att en storre andel blir hdgskolebehoriga pa yrkesprogrammet

Att rikta insatser mot de

kurser som gor att eleverna 2020-10- 2020-11-
missar att ta examen, t ex 01 30
gymnasiearbetet

Lars-Gustaf Jonsson

Vi ser att vissa kurser pa vissa program och skolor kan gora att eleven missar men ar nara
att ta examen.

Fler elever tar examen

Att folja upp narvaron och
sprida goda exempel dir man
lyckats

2019-11-  2020-06-
01 30 Lars-Gustaf Jonsson

Narvaron ar avgdrande for resultaten for de allra flesta elever. Darfor &r det prioriterat att
hoéja narvaron. Vi kan ocksa se skillnader mellan program och skolor

Okad nérvaro

Att stimulera de elever som 2019-11- 2020-12- Lars-Gustaf Jonsson
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har hog kapacitet 01 31

Manga elever saknar tillracklig utmaning i skolan och riskerar tappa motivationen.

Hogre medelbetyg for Botkyrkas gymnasieskolor och fler elever far hdgre betyg

Fortsiatta arbetet med att
stirka lararna som ledare i 3(1)1 9-10- 5(1)20-08- Lars-Gustaf Jonsson
klassrummet

2.1.3 Skolorna skapar tillgingliga larmiljoer

Beskrivning

Skolorna har beskrivit och tagit fram planer 6ver vilka anpassningar som ar
nddvéndiga och genomfor dessa. Kopplade till investeringsmedel

Fordelning av
investeringsmedel for ?220-01- 5(1)20-01- Lars-Gustaf Jonsson

anpassningar

Genom de medel som fordelas via lokalenheten tas hansyn till behov av anpassningar

Via rektorsméten och méten med lokalenheten

Okad inkludering och tillganglighet

2.1.4 Elever med behov av extra anpassningar eller behov av sarskilt stéd har
kunnat studera och utvecklas utifran sina férutsattningar
Beskrivning

Skolorna har system for att tillsammans med elevhilsoteamen arbeta med extra
anpassningar och atgirdsprogram

Skolledning kan tillsammans med sin personal beskriva sin process, uppnadda
resultat och ge konkreta exempel utifran elevcase med pedagogiska kartlaggningar,
utredningar och eventuella atgardsprogram.

Hur samstdmmig och grundad skolledningens och personalens process géllande sarskilt
stdd och extra anpassningar ar.

Genom kvalitetsdialogen.

| samarbete med och med

finansiering frangrundskolan 2020-08- 2021-06-
genomfor gymnasiekurser for 01 30
grundskoleelever

Lars-Gustaf Jonsson

For att ge elever som har férmaga att ga fram snabbare i sina studier tillrackliga utmaningar
ska vi ge dessa mdjlighet att [asa gymnasiekurser under grundskoletiden. Det bidrar ocksa
till att fa fler studiemotiverade elever att valja kommunens egna gymnasieskolor.

| kvalitetsdialoger och verksamhetsbestk samt genom sarskild resultatsammanstalining for
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de som deltar

En hégre maluppfyllelse och studiemotivation

Genomfora sommarskola for 2020-03- 2020-08-
elever i behov av det 01 15

Lars-Gustaf Jonsson

Att under tva veckor pa sommarlovet bedriva sommarskola for elever som inte natt malen i
vasentliga gymnasiekurser som kravs for att ga vidare

Genom resultatstatistik

Att fler elever nar minst E i sina kurser samt att antal som nar gymnasieexamen okar

2.1.5 Samtliga skolor har en valfungerande planeringsprocess innefattande
kurs- och timplaner, tjansteférdelning och schemalaggning
Beskrivning

Den kanske viktigaste strukturfrdgan for en god larmiljo &r att att skolans
planeringsprocess ar vdlfungerande.

Schemat klart senast 2020-08-15
Schema klart eller inte klart 2020-08-15

Genom att skolorna rapporterar i statsys in att schemat ar klart

Stodinsatser for att bygga upp e
en valfungerande 2020-01
planeringsprocess

2020-01-

13 31 Lars-Gustaf Jonsson

Med processtdd involveras skolledning och syv:Ar pa skolan for att gemensamt bygga en
valfungerande process.

Genom avstamning med skolledning och processledaren

Att bemanningsplan och schema ar klart i god tid innan lasarets slut och att resurserna
anvands optimalt

2.2 Normer och varden

2.2.1 Alla elever ska uppleva att verksamheten i skolan ar sadan att man
upplever studiero

Elevernas upplevelse av arbetsro pa lektionerna

Elevernas upplevelse av arbetsro pa lektionerna.

Andel elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) pa fragan "Det ar arbetsro pa mina
lektioner" i den lansgemensamma elevenkaten for ak 2.

2.2.2 Alla elever ska uppleva att skolan ar en trygg miljé
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Elevernas upplevelse av trygghet pa skolan

Elevernas upplevelse av trygghet pa skolan

Andel elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) pa fragan "Jag kanner mig trygg
pa min skola" i den lansgemensamma elevenkaten for ak 2.

2.2.3 Att skolan har en tydlig ledning och styrning via rektor och att
ledarskapet ar fordelat till fler
Beskrivning

Genom att skolans ledning aktivt arbetar med att forankra och folja upp arbetet
skapas en struktur och en kultur av ordning och reda.

Elevernas rekommendation av sin skola

Elevernas ndjdhet

Andel elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) pa fragan "Jag rekommenderar
min skola till andra elever" i den lansgemensamma elevenkaten for ak 2.

Medarbetarnas upplevelse av styrning och ledning pa skolan.

Medarbetarnas upplevelse av styrning och ledning pa skolan.

Beddmning av uppfdljning av medarbetarenkaten.

Att aktivt arbeta med 2019-10- 2020-12-

forankring av ordningsregler 01 31 Lars-Gustaf Jonsson

Att forankra ordningsregler via larare och till elever samt ge stdd for att uppratthalla dessa
skapar trygghet och studiero

Genom kvalitetsdialoger, enkater, verksamhetsbesdk

Hoégre andel elever ska kénna sig trygga och uppleva studiero

Att starka ledarskapet och

stotta de skolor som har 2018-10-  2020-12- | . Gustaf Jonsson
01 31

behov av det

Fran verksamhetsledningen aktivt arbeta med stdd kring trygghetsfragor

Genom kvalitetsdialoger, verksamhetsbestk och medarbetarsamtal

Okad sakerhet och trygghet i beslutsfattande

2.2.4 Eleverna ska kanna sig trygga, ha arbetsro och vara néjda med sin
skola

Nulége

Upplevelsen av trygghet har minskat fran 84% till 81% 1 kommunen och
upplevelsen av arbetsro fran 53 till 50. Bdda index har varierat inom nagra
procentenheter de senaste aren. Arbetsron pa S:t Botvid har tex 6kat medan
tryggheten minskat. Samtliga skolor har aktivt arbetat med ordning och reda.
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Enkéten genomfordes 1 anslutning till att vi hade haft tvd handelser som
renderade i flera avstidngningar pd tvd av skolorna. Skolledningarna dar menar
att de hdndelserna paverkade stimningen under en stor del av varterminen,
men att dessa dtgirder gjorde att det blev betydligt lugnare pé skolorna under
andra halvan av varterminen.

Samtliga skolor arbetar medvetet och aktivt med trygghet och studiero
eftersom man uppfattar det som en grundbult 1 att mdjligora en milj6 dar man
kan moéta en bra, allsidig undervisning och diarmed en god milj6 for ldrande.

Ledarskapet dr avgorande. Och ett ledarskap som fordelas pé fler visar sig ge
en god utveckling och grundar en god arbetsmiljo. Flera exempel ser vi som
gymnasieenheten arbetar med att sprida. Exempel pd detta dr, sammanhallna
arbetslag som far tydliga mandat, faltassistenter och kamratstodjare som skapar
en lugn milj6 1 skolans gemensamma utrymmen.

For gymnasiesdrskolan géller 1 stora drag detsamma. Generellt sett dr
gymnasiesirskolans elever ndjdare dn gymnasieskolans elever, vilket
formodligen beror pa att det 4r sma grupper en lugn milj6. Daremot &r
skolmiljon kring gymnasiesérskolan inte bra med det ldge den har 1 anslutning
till en mindre industriomrade,

Utbildningsniimndens visentliga omriden

Eget omréade

2.3 Elevernas ansvar och inflytande

Startdat  Slutdatu

Insatser Ansvarig
um m
Djupintervjuer av elever for att ry o
béttre kunna analysera svaren 2019-12- 2020-09 Lars-Gustaf Jonsson

i enkdterna 01 30

Vi kan vid verksamhetsbes6k och i andra sammanhang dar samtal fors med elever fa
bekréaftelse pa att de upplever att de har inflytande och &r delaktiga i manga fragor. Eleverna
upplever att lararen ska styra och leda undervisningen. Svaren i enkaten speglar inte de
samtal som fors. Darfér behéver vi via fokusgrupper och andra forum skapa en battre bild
Over elevernas uppfattning

Genomsamtal pa kvalitetsdialogen.

Hogre forstaelse av vad verksamhetsomradet behdver gora for att elevernas uppfattning ska
speglas riktigt i enkaterna och i slutdndan en hogre néjdhet

2.3.1 Skolorna ska utveckla stérre kunskap om de omraden dar eleverna ar
med och paverkar

Beskrivning

Elevernas upplevelse av inflytande i enkéter dverensstimmer inte med de
iakttagelser och samtal som fors med elever i samband med t ex vid
verksamhetsbesok. Djupintervjuer med elevgrupper behover darfor
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genomforas for att vi ska fa en storre forstaelse. En insats som gett positivt
resultat pd Tullinge gy ska spridas till de dvriga skolorna.

Forum for inflytande

Att skolorna har forum for elevinflytande, tex elevrad.

Rektors bedémning.

Eleverna upplever att deras synpunkter tas till vara pa ett bra satt pa sin skola

Eleverna upplever att deras synpunkter tas till vara pa ett bra satt pa sin skola

Andel elever som svarat positivt (svarsalternativ 4 eller 5) pa fragan "Mina synpunkter tas till
vara pa ett bra satt pa min skola" i den lansgemensamma elevenkaten for ak 2.

2.3.2 Att skolorna utvecklar metoder som gor att eleverna forstar vad som ar
mojligt att paverka inom utbildningen

Beskrivning

Manga elever uppfattar inte sina mojligheter till pdverkan och missuppfattar
ibland vad man kan paverka. Dessutom leder lararen undervisningen vilket i
sig gOr att eleverna ofta uppger att de inte kan paverka, vilket de inte heller
alltid vill eftersom de menar att ldraren dr den som kan och ska styra
undervisningen. Arbetsformer, redovisningsformer dr omraden som gér att
paverkan . Att tydliggora for eleverna och diskutera kring de ramar som finns
ar ett sdtt att utveckla detta

Eleverna upplever att de far vara med och paverka innehallet i undervisningen

Eleverna upplever att de far vara med och paverka innehallet i undervisningen.

Andel elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) pa fragan "Jag far vara med och
paverka innehallet i undervisningen" i den lansgemensamma elevenkaten for ak 2.

Eleverna upplever att de far vara med och paverka hur de arbetar under lektionerna

Eleverna upplever att de far vara med och paverka hur de arbetar under lektionerna

Andel elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) pa fragan "Jag far vara med och
paverka hur vi arbetar under lektionerna" i den lansgemensamma elevenkéten for ak 2.

Elevernas upplevda ndjdhet med sin skola

Elevernas upplevda ndjdhet med sin skola

Andel elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) pa fragan "Jag ar néjd med min
skola" i den lansgemensamma elevenkaten for ak 2.

2.3.3 Elevernas upplevelse av inflytande ska 6ka

Nulige

Gymnasieskolan

Samtliga skolor forutom Tullinge gymnasium har lagre resultat med
storleksordningen 10 enheter. Det dr en allmén trend i lénet. Detta omrade
behdver vi ta reda mer pa om vad eleverna uppfattar, hur de vill att det ska
vara. Vi behover dven definiera tydligare vad och vilket inflytande som menas.
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Vi samtal med elever framgar ofta att de far ha synpunkter och att de upplever
att man lyssnar, men det ar inte alltid detsamma som att man upplever att det
blir den fordndring man hoppas pa. Skolledningarna uppger att det ofta kan
handla om exempelvis skolmatsfragor. Elevernas mojlighet att planera sina
studier utifran en struktur med tydliga provscheman dér det inte laggs in sena
prov, laxforhor mm som till slut kan bli ett stort antal per vecka ligger
formodligen ocksa i denna frdga. Det kommer att belysas framover.

Skolorna uppger att de har forum for elevinflytande. och vid verksamhetsbesok
bekriftas det eleverna.

Gymnasiesérskolan

Eleverna genomfor elevrad vilket ger god traning i demokratiskt
beslutsfattande. Dessa mdten arrangeras utifran elevernas individuella
forutsittningar. Larare och elever samtalar, lyssnar pa varandras olika asikter,
ger och tar. Olika samtal dger rum utifran elevernas olika behov, intressen och
erfarenheter da grupperna har stora individuella skillnader i kognitiv forméga.
Alla ldrare genomfor elevraden utifran elevernas olika mojligheter till
kommunikation. Detta kan ske genom samtal, teckensprak, teckenstod,
bildstdd eller taktil berdring. Mdtena anpassas i tid och rum utifrén elevens
mojligheter. Det finns elevradsrepresentanter ifran bade NP och IV. Man
kommer att fortsittningsvis stodja eleverna med att trdna sig i demokratiskt
inflytande fOr att prata om upplevelser av fysisk och psykisk arbetsmiljo,
trivsel, att paverka undervisningen etc.

Utbildningsniimndens visentliga omriden

Eget omréade

2.4 Utbildningsval - arbete och samhalisliv

2.4.1 Utveckla studievagledningen tillsammans med grundskolan for att fa fler
elever att gora val som bygger pa god kannedom om skolans utbildningar

2019-08- 2020-12-

01 31 Lars-Gustaf Jonsson

Syvnaétverket

Syv-natverket ar ett viktigt forum for battre 6vergangar mellan grundskolan och
gymnasium/gymnasiesarskola

Hogre kunskaper och kompetens i studievagledargruppen

2.4.2 Skolornas studievagledning bedrivs och organiseras sa att eleverna fa
information om och vagledning infér val av framtida utbildning och de val som
skolan erbjuder

Eleverna upplever att de far information och véagledning infor fortsatta studier och
arbete efter gymnasiet

Andelen elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) pa frdgan "Jag far information
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och véagledning infér studier och arbete efter gymnasiet” i den lansgemensamma
elevenkaten for ak 2.

Genom elevenkaten i ak2

Skolledning och personal uppger att de har en vél fungerande studievédgledning

Rektors och personalens uppfattning om hur val man organiserar och genomfor studie- och
yrkesvagledning pa skolan, samt deras bedémning om hur det fungerar

Genom checklistefraga i kvalitetsdialogen under Rektors ansvar kring studie- och
yrkesvagledning

2.4.3 Utveckla samarbete och samverkan med naringsliv och
hogskolor/universitet

Utveckla samarbete med
Linnéuniversitetet i

utbildningar (SA) pa S:t 2020-01- 2020-01- .

Botvisds gy och 01 31 Lars-Gustaf Jonsson
spetsutbildningen (ES) pa

Tumba gy

Samverkan med Linnéuniversitetet ska héja kvaliteten pa utbildningarna samt ge eleverna
insikt och kunskaper om att studera pa hégskola.

I méten med skolledningarna pa respektive skola

Att utbildningarna blir mer hégskoleférberande, och att lararkompetensen hdjs.

Utveckla samarbete med

motorbranschen (nagot eller

nagra féretag) for att 6ka 2020-01- 2021-07-
attraktiviteten och kvaliteten 01 31

pa inom fordonsprogrammet

pa Skyttbrinks gy

Lars-Gustaf Jonsson

Arbeta fram ett samarbetskoncept till Skyttbrinks gymnasium i samband med att skolan
byggs ut

Méten med skolledning

En attraktiv utbildning med nara branschsamverkan

2.4.4 Studie- och yrkesvagledningen ska leda till hdgre genomstromning och
farre omval

Nuliige

Studie- och yrkesvigledare (syv) ndtverksmoten.

Syv-nétverksmoten hélls 6 ggr/ar. Till dessa moten kallas grund- och
gymnasieskolans syvar i Botkyrka kommuns kommunala och fristdende skolor
och kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Mdtena ér organiserade efter olika
teman som &r relevanta for yrkes- och studievédgledning. Vi foljer ett arshjul
som justeras vid behov. Sammankallande for métena &r Sandra Massola och
Wayra Jordan Busch som arbetar centralt pa UF.

Arlig utviirdering gors av syv-nitverket. Denna gang har vi utgatt frn
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frigorna: Vad gor vi? Varfor gor vi sd? och Hur gynnar detta syv och i sin tur
elev?

Pé syv-nitverksmoten far syv information om utbildningsfragor, regelverk,
bilagor, antagningsfragor, prao mm. Informationen é&r till for att alla syv ska fa
en likvérdig information och bli uppdaterade i olika fragor. Det ar viktigt for
att det ska finnas samsyn kring olika fragor for att elever som gar i véra skolor
ska 3 likvirdig information. Nétverken bidrar med en gemensam kompetens
genom att studievégledarna tar med sig information tillbaka till sina skolor.
Detta bidrar till en mer likvérdig studievidgledning som &r hela skolans ansvar.

Pa syv-ndtverksmotena sker ett informationsutbyte och kollegialt larande
mellan syvar i de olika utbildningsformerna och KAA. Detta starker dven
overgéangarna mellan de olika skolformerna da syvar lar kdnna varandra och
far forstdelse for varandras kunskap, utmaningar och behov. Kollegial
handledning kring svara elevirenden och dilemman stirker likvardigheten pa
bide organisations- och individnivd. Ménga syvar dr ensamma 1 sin profession
pa sina skolor (pa grundskolan), s& nitverket far en viktig roll med
erfarenhetsutbyte och stod. Eleverna fir en rdd trdd genom utbildningsystemet
och en kvalitativ studievigledning.

Natverksmotet har olika teman som exempelvis skola-arbetsliv,
introduktionsprogram, grund- och gymnasiesérskola for att ticka in viktiga
fragor for studie- och yrkesvigledning. Natverksmotena blir d&ven en
kompetensunderhall/kompetensutveckling da vi besoker olika verksamheter
och arbetsplatser, bdde i kommunen och utanfér kommunen. Syv har en viktig
roll 1 det kompensatoriska arbetet pa skolorna och for att motarbeta
segregationens inldsningseffekter. Genom samverkan och 6kad kompetens kan
syv hjdlpa elever att géra genomténkta gymnasieval och vidga elevernas vyer
om yrken och utbildning. God vigledning starker motivation for 6kad
méaluppfyllelse och motivation hos elever, det dr dven en plattform for att
kunna paverka elevers tankar om kommunens skolor, vdrderingar och
minimera felaktiga studie- och yrkesval.

Niétverket kan ocksé vara en plattform for att komma nérmare
utbildningsforvaltningen och de beslut som fattas. Detta forutsatter att chefer
for grundskola och gymnasiet far information om nitverket och &ven deltar vid
behov. Samordnarna for syv-nétverket kan inte fatta beslut 1 olika fragor, da
rektor pa varje skola dr chef for syv.

Utmaningar for Botkyrkas studie- och yrkesvagledning:

Ett langsiktigt mal ar att fA med rektorer och lérare i studie- och
yrkesvégledningen da detta dr hela skolans ansvar. Fragor som exempelvis
Prao, bilagor till gymnasiet och dverldmningar till gymnasiet dr hela skolans
ansvar, men dr manga ganger organisatoriskt lagt pa studie- och
yrkesvégledaren. Syv borde systematiskt 4 delta 1 arbetslagsmoten for att
inkluderas i det pedagogiska arbetet.
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Det finns dven 6nskemaél om systematiskt kvalitetsarbete av studie- och
yrkesvégledningsarbetet 1 Botkyrka. Varje skola har en syv-plan som ska
utvérderas drligen. Det finns ingen gemensam syv- plan for kommunen.

Narvaro pa syv-natverksmdtena skulle kunna bli béttre. Ett problem ér att flera
av syvarna har delade tjénster eller andra arbetsuppgifter som fyller ut tjénsten,
vilket forsvarar for dem att delta pa niatverken. Kanske kan obligatorisk
nérvaro vara ett sétt att kunna komma pa natverkstraffen.

Ordf6rande for utbildningsndmnden har gett utbildningsforvaltningens utredare
ett beredningsuppdrag att utreda om det gar att minska antalet felval till
gymnasiet samt hitta budgeteffektiviseringar (UF/2019:342).

Elevenkiter

Pé syv-nitverken foljer vi arligen upp Elevenkéterna for gymnasie- respektive
grundskolesyvar.

I grundskolans elevenkiter for AK 6 och 8, dr mer #n hilften av eleverna ndjda
med de diskussioner som fors kring yrken och studier efter grundskolan genom
samtal i klasserna och besok pa arbetsplatser. Det diskuteras 4ven om kon och
bakgrund kan paverka hur man viljer yrke eller framtida studier. Aven dér ér
over hilften nojda.

Under ak 9 far elever fragan om de lart sig om arbetsliv och olika yrken for att
veta vilka mojligheter man har 1 framtiden, 71% av eleverna ér ndjda. 78% av
eleverna édr nojda med den végledning de fatt infor gymnasievalet. Det dr 11%
av eleverna som inte vet om de fatt information eller vigledning. Syvarna
skulle kunna erbjuda motiverande samtal till elever i storre utstrdckning om de
ges mojlighet till detta.

Utbildningsnimndens visentliga omriden

Eget omréade

2.4.5 Studievagledningen ar en del i att visa pa framtida mojligheter och
starka framtidstron

Nulige

Eleverna pa gymnasieskolan far tva frdgor som &r kopplade till utbildningsval -
Framtida arbetsliv.

2019 var over hilften av eleverna pa nationella program ndjda med den
informationen de fir infor studier och arbete efter gymnasieskolan. Trenden
okar lite for varje ar. Eleverna pa introduktionsprogrammen ar 69% av
eleverna nojda.

Pé fraga tvd angdende kontakt med arbetslivet 1 form av t.ex. foreldsare,
studiebesok eller praktik, dr 46% av eleverna pé nationella program ndjda och
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58% av eleverna pa introduktionsprogrammen &r nojda.

APL (Arbetsplatsforlagt 1drande)

Samtliga skolor uppger att man har en fungerande APL. Gymnasiesérskolan
lyckas med att erbjuda och genomfora minst 22 veckor APL till de elever som
har mojlighet att delta. Utmaningen i APL-arbetet &r att folja
kunskapsutvecklingen som sker pa arbetsplatsen och kunna bedéma denna. Det
omrddet finns mer att utveckla, t ex genom att undersdka vad som ar mojligt
att digitalisera 1 kommunikation mellan handledare och skola.
Erfarenhetsutbyte mellan skolorna sker via verksamhetsmoétena. Tullinges
medverkan i Vard- och omsorgscollege ger tillgang till apl-platser av hog
kvalitet via Region Stockholm.

Utbildningsnimndens visentliga omriden

Eget omréade

2.5 Beddmning och betyg

2.5.1 Oka likvardigheten och samstdmmigheten i betygsattning och
beddmning

Beskrivning

Det dr en variation emellan kommunens skolor hur vil skolornas betyg
overensstimmer med rikssnittet i avvikelser dver satta betyg i forhéllande till
de nationella proven. P& kommunniva dr avvikelsen néra rikssnittet. Tullinge
gymnasiums modell for att 6ka likvérdigheten i bedomning och betygssittning
kommer att vara vigledande i detta arbete

Indikatorer

Kursbetyg - betyg NP Ma 1a pa yrkesprogram

Andel elever pa yrkesprogram som fatt lika kursbetyg jamfért med betyget pa kursens
nationella prov i Matematik 1

Malet som anges &r lika med utfallet pa riksniva.

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP En5

Andel elever som fatt lika kursbetyg jamfort med betyget pa kursens nationella prov i
Engelska 5 (f.o.m 17/18 galler det yrkesprogrammen)

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP Sv1

Andel elever som fatt lika kursbetyg jamfort med betyget pa kursens nationella prov i
Svenska 1 (f.o.m 17/18 galler det yrkesprogrammen)

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP En6

Andel elever pa yrkesprogrammen som fatt lika kursbetyg jamfért med betyget pa kursens
nationella prov i Engelska 6

Analys av statistik.
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Kursbetyg - betyg NP Sv3

Andel elever som fatt lika kursbetyg jamfort med betyget pa kursens nationella prov

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP Sva1

Andel elever som fatt lika kursbetyg jamfort med betyget pa kursens nationella prov i
Svenska som andrasprak 1

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP Sva3

Andel elever som fatt lika kursbetyg jamfort med betyget pa kursens nationella prov i
Svenska som andrasprak 3

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP pa Ma1b for SH-, HU- och EK-programmen

Andel elever pa EK-, HU- och SH-programmet som fatt lika kursbetyg jamfért med betyget
pa kursens nationella prov i Matematik 1

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS
Kursbetyg - betyg NP Ma 2b

Andel elever som fatt lika kursbetyg jamfort med betyget pa kursens nationella prov i
Matematik 2b

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Kursbetyg - betyg NP Ma 3c

Andel elever som fatt lika kursbetyg jamfort med betyget pa kursens nationella prov i
Matematik 3c

Statistik ur Skolverkets databas SIRIS

Utveckla metoder med

. 2020-01-  2021-09-
sambedémning och

- e 13 30
anonymiserad rattning

Lars-Gustaf Jonsson

Genom att arbeta med samma metod som Tullinge gymnasium kan varje skola paborja ett
arbete med att utveckla sambeddmning. Detta kan sedan utvecklas inom amnesnatverken

Via kvalitetsdialoger och via indikatorerna

En 6kad likvardighet mellan olika skolor och larare vad géaller bedémning

Aktivera amnesnatverken med
ett speciellt uppdrag om
sambed6émning.

2020-01-  2021-09-

13 30 Lars-Gustaf Jonsson

Genom att aktivera amnesnatverken mellan skolorna kan likvardigheten i bedémning 6ka.

Genom att skolledningarna tillsammans med verksamhetsledning traffar natverken vid
bestdmda tidpunkter

En 6kad samsyn kring bedémning mellan skolorna

2019-08- 2020-12-
01 31

Lararna ingar i relevanta amnesnatverk inom kommunen.

Amnesnitverk Lars-Gustaf Jonsson
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Utveckla sambeddémning 3?19'09- 5(1)20-12- Lars-Gustaf Jonsson

Utveckla strukturer och metoder for sambeddmning inom och mellan skolorna.

Genom kvalitetsdialogerna.

Likvardig bedémning.

2.5.2 Skolorna har strukturer och arbetssatt som goér krav och férvantningar
tydliga for eleverna.

Eleverna upplever att utvecklingssamtalet med mentor kdnnas meningsfulit

Eleverna upplever att utvecklingssamtalet med mentor kdnnas meningsfullt

Andelen elever som svarar positivt (svarsalternativ 4 eller 5) pa fragan "Utvecklingssamtalet
med min mentor/handledare kanns meningsfullt" i den lAnsgemensamma elevenkaten for ak
2.

Eleverna upplever att de kédnner till kraven for de olika betygen

Eleverna upplever att d