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Yttrande 6ver medborgarforslag - Anlagg en riktig lekpark
for funktionshindrade (von/2013:132)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till yttrande
over medborgarforslaget, och dverlamnar yttrandet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Forslagsstallaren proponerar att kommunen ska anldgga en riktig lekpark for
funktionshindrade i Botkyrka. Forslagsstallaren menar att de befintliga lek-
parkerna inte fungerar enligt avsikt, att “manga lekparker &r handikappsan-
passade nar man laser om dem, men att ndr man kommer dit fungerar det
inte i alla fall”. Som motiv till forslaget framhaller forslagsstéllaren att ge-
nom att anlagga en lekpark dar ocksa svart funktionsnedsatta barn och ung-
domar kan gunga och leka, kunde Botkyrka bli en forebild for andra kom-
muner. Enligt forslagsstallaren saknas det i Stockholmsomradet lekparker
som ar anpassade for rullstolsburna.

Vi instimmer med forslagsstéllaren att det i dagsléget finns behov av fler
lekparker som &r anpassade till barn och ungdomar med funktionsnedsétt-
ning. Vi vill dock poéngtera att dessa parker inte endast ska vara till for barn
med funktionsnedséttning, utan 6ppna for alla. Inga barn och ungdomar ska
behova kénna sig utpekade av att leka i en viss park. Flera av kommunens
befintliga lekparker bor anpassas och upprustas med lekredskap som &r uni-
versella, sd att barn och ungdomar, med eller utan funktionsnedséttning, ska
kunna leka d&r. Nar kommunen planerar for nya lekparker bor tillganglig-
heten och den universella designen vara en sjalvklarhet.
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2013-12-02 Dnr von/2013:132
Referens Mottagare
Tiina Rantanen Vard- och omsorgsnamnden

Medborgarforslag - Anlagg en riktig lekpark for funktions-
hindrade

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till yttrande
6ver medborgarforslaget, och dverlamnar yttrandet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Forslagsstallaren proponerar att kommunen ska anldgga en riktig lekpark for
funktionshindrade i Botkyrka. Forslagsstallaren menar att de befintliga lek-
parkerna inte fungerar enligt avsikt, att “manga lekparker &r handikappsan-
passade nar man laser om dem, men att ndr man kommer dit fungerar det
inte i alla fall”. Som motiv till forslaget framhaller forslagsstéllaren att ge-
nom att anlagga en lekpark dar ocksa svart funktionsnedsatta barn och ung-
domar kan gunga och leka, kunde Botkyrka bli en forebild for andra kom-
muner. Enligt forslagsstallaren saknas det i Stockholmsomradet lekparker
som ar anpassade for rullstolsburna.

Vi instimmer med forslagsstéllaren att det i dagsléget finns behov av fler
lekparker som &r anpassade till barn och ungdomar med funktionsnedsétt-
ning. Vi vill dock poéngtera att dessa parker inte endast ska vara till for barn
med funktionsnedséttning, utan 6ppna for alla. Inga barn och ungdomar ska
behova kénna sig utpekade av att leka i en viss park. Flera av kommunens
befintliga lekparker bor anpassas och upprustas med lekredskap som &r uni-
versella, sa att barn och ungdomar, med eller utan funktionsnedséttning, ska
kunna leka d&r. Nar kommunen planerar for nya lekparker bor tillganglig-
heten och den universella designen vara en sjalvklarhet.

Arendet

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag av kommunfullmaktige att
yttra sig Over medborgarforslaget som avser att Botkyrka kommun ska an-
lagga en riktig lekpark for funktionshindrade. Vard- och omsorgsforvalt-
ningen har berett arendet.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 072- 560 26 30 Sms-072- 560 26 30- E-post tiina.rantanen@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Forslagsstallaren menar att de befintliga lekparkerna inte fungerar enligt av-
sikt, att "manga lekparker &r handikappsanpassade nar man laser om dem,
men att ndr man kommer dit fungerar det inte i alla fall”. Som motiv till for-
slaget framhaller forslagsstallaren att genom att anlagga en lekpark dar
ocksa svart funktionsnedsatta barn och ungdomar kan gunga och leka,
kunde Botkyrka bli en forebild for andra kommuner. Enligt forslagsstallaren
saknas det i Stockholmsomradet lekparker som ar anpassade for rullstols-
burna.

Yttrande: Trygga, tillgangliga lekparker for alla barn

| dagslaget finns det i Botkyrka atminstone en lekpark som &r anpassad for
personer med funktionsnedsattning: lekparken Vallmon i Norsborg. Under
de senaste tio aren har kommunen dessutom forsokt att gora delar av ett an-
tal andra lekparker mer tillgangliga genom att vélja gummimattor, speciella
sittgrupper och gungor.

Vi ser positivt pa den ovan namnda utvecklingen. Vi vill se att sa manga be-
fintliga lekparker som mojligt anpassas och/eller upprustas med lekredskap
som ar universella. Alla barn och ungdomar, oavsett om de har funktions-
nedsattning eller inte, ska kunna njuta av och leka i dessa parker. Det ar vik-
tigt med lekredskap som ocksa de som har svart att rora sig och/eller &r rull-
stolsburna kan anvanda. Sadana redskap kan till exempel vara de som for-
slagsstallaren namner: studsmattor och rutschkanor som man latt kan
komma upp i och gungor som &r anpassade for rullstolar och som har bra
ryggstod. Vid planering av nya lekparker, till exempel familjeparken i Ha-
gelby, bor tillgangligheten och den universella designen vara en sjélvklar-
het.

For att forbattra lekparkernas tillganglighet ytterligare bor de anlaggas pa
oppna och vélbelysta platser. Pa sa vis skulle forutom tillgangligheten ocksa
tryggheten 6kas for de barn och ungdomar som besoker parkerna. Detta ar
en aspekt att ta hansyn till, eftersom parkerna da formodligen skulle bli
mindre attraktiva for obehoriga. Exempelvis ndmns ibland oansvariga hund-
rastare och ungdomsgéang som problem i dessa sammanhang.

Vi instammer med forslagsstallaren att det i dagens lage finns behov av fler
lekparker som &r anpassade till barn och ungdomar med funktionsnedsatt-
ning. Vi vill dock poangtera att det ar viktigt att dessa parker ar trygga,
dppna och tillgangliga for alla leksugna barn och ungdomar. Var motivering
till detta &r att ingen ska kénna sig utpekad av att leka i en viss park.

Anne Lundkvist
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Vard- och omsorgschef



Rubrik

Fornamn
Efternamn
Namn
Gatuadress
Postadress
Postnummer
Telefonnummer
Mobilnummer
E-postadress

Forslag

Motivering

Marianne
Luhr

Marianne Luhr

Hej, jag tycker att kommunen ska anlagga en riktig
lekpark for funktionshindrade med gungor, rutschkanor
osv. Manga lekparker ar handikappanpassade nar man
laser om dem, men nar man kommer dit fungerar det
inte. Min son gari rullator sa jag vet. Det finns gungor
som man kan kdra upp rullstolar pa. Det finns stora fina
gungor med bra ryggstod. Man vill ha studsmattor som
man kommer upp i... Jag tycker omradet kring
Hagelbyparken vore trevligt eller i narheten av Albysjon.
Kanske ner vid vattnet i Alby...

Botkyrka kommun kunde bll den férsta kommunen som
har en riktig lekpark for barn/ungdomar som &ar svart
skadade och som vill gunga och leka. Det saknas i
Stockholm na&gonstans dit rullstolsbunda kan aka. |
anslutning till parken kunde man ha ett handkappbad (
som Ersta handikappbad ) pa sommrarna.
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Svar pa motion (TUP) - Separera myndighetsutévning och
verkstallande av beslut (von/2013:133)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens tjansteskrivelse som sitt
yttrande.

Vard- och omsorgsnamnden féreslar kommunstyrelsen att anse motionen
besvarad.

Sammanfattning

En myndighet separerad fran verkstélligheten ar oftast en organisation som
genomfors i kommuner i samband med ett inférande av kundval enligt La-
gen om valfrihet (LOV). Det gors da i samband med att myndighetsutcv-
ningen far en central roll som fordelare av ekonomiska medel till privata ak-
torer och med det ett utokat tillsynsansvar.

Motionen grundar sig i ett forslag till en sddan omorganisation med héanse-
ende till rattssékerhet och tydliggorande av rollerna mellan myndighetsut-
évning och verkstallighet. Konsekvensen av en sadan omorganisation i
dagslaget, utan ett inférande av kundval, innebér att rollerna inte skulle tyd-
liggoras med endast en verkstallande part att bestélla insatser fran.
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Referens Mottagare
Beatrice Nordebrink Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande 6ver Tullingepartiets motion Separera myndig-
hetsutdvning och verkstallande av beslut

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens tjansteskrivelse som sitt
yttrande.

Vard- och omsorgsnamnden féreslar kommunstyrelsen att anse motionen
besvarad.

Sammanfattning

En myndighet separerad fran verkstélligheten ar oftast en organisation som
genomfors i kommuner i samband med ett inférande av kundval enligt La-
gen om valfrihet (LOV). Det gors da i samband med att myndighetsutdv-
ningen far en central roll som fordelare av ekonomiska medel till privata ak-
torer och med det ett utokat tillsynsansvar.

Motionen grundar sig i ett forslag till en sddan omorganisation med héanse-
ende till rattssékerhet och tydliggorande av rollerna mellan myndighetsut-
évning och verkstallighet. Konsekvensen av en sadan omorganisation i
dagslaget, utan ett inférande av kundval, innebér att rollerna inte skulle tyd-
liggoras med endast en verkstallande part att bestélla insatser fran.

Arendet

Av Tullingepartiets motion till fullméktige framgar forslaget till en separat-
ion mellan myndighetsutdévningen och kommunens verkstéllighet av insatser
till enskilda. Det skulle av forslaget innebéra att det inte & samma chef som
ansvarar for myndighetsutdvningen som verkstélligheten. Da kommunen
ansvarar for verkstallighet i ndgon man maste samma chef finnas pa nagon
niva. Vilken niva det ska utgora framgar dock inte av forslaget.

En omorganisation av motionens forslag sker ofta i samband med inférande
av kundval i nagon form, vanligtvis enligt lag (2007:1091)om offentlig upp-
handling eller lag (2008:962) om vafrihetssystem vilket innebar att kom-

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 634 38 Sms-070 889 19 45- E-post beatrice.nordebrink@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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mens myndighetsutévning far en skarpt roll i ansvarandet for tillsyn och
uppféljning. Anledningen till det &r att férdelningen av de ekonomiska med-
len till de foretag som deltar sker via besluten till de enskilda. I en sadan roll
far ofta myndighetsutdvningen benamningen bestallarenhet just av dessa
skal.

Av motionen framgar att forslaget grundar sig i en oro att besluten inte fat-
tas rattssékert i dagens organisationsmodell och att en separation mellan
myndighetsutévningen och verkstélligheten skulle gynna kompetensen
bland handlaggarna. Det framgar vidare av motionen att det kan vara
kanslomassigt svart att avsla en ansokan da handlaggaren vill ha en fortsatt
god relation till brukaren.

Synpunkter

Det finns inget som styrker att de kommuner som har en utpraglad bestéllar-
funktion separerad fran verkstalligheten besitter storre kompetens an i de
kommuner dar man inte har en sadan modell. Handlaggarens relation till
brukaren &r forvisso ett etiskt dilemma som diskuteras i grupphandledning,
tillsammans med chefer och i &rendedragningar. Detta problem é&r inte rela-
terat till vilken organisation kommunen valt mellan myndighetsutévningen
och verkstélligheten.

Individbeslut till enskild sker aldrig med hansyn till kommunens budget.
Det &r behoven den enskilde har som avgor vilken beslut om insats som fat-
tas. Det framgar inte heller av motionen hur insatserna skulle finansieras. |
en utpraglad bestallar-utférarmodell utgar pengarna fran myndigheten till
verkstalligheten vilken innebar att myndighetsutdvningen far en mer central
ekonomisk roll, inte pa nagot satt att myndighetsutévningen blir fri fran
ekonomiskt ansvar. Beslut till enskild om insatser fattas dock aldrig utifran
en ekonomisk aspekt, det vore att bryta mot lagstiftningen.

En separerad myndighet innebdr, i enlighet med motionen, att ansvarsfor-
delningen och rollerna blir tydligare. Det innebar vidare att myndighetsut-
évningen far en fortydligad roll med tillsyn och uppfoljning som vid ett in-
forande av kundval &r ytterst nodvéandigt. Motionen tar dock inte sikte mot
ett inforande av kundval vilket skulle innebé&ra att myndighetsutévningens
roll skulle komma att vara i stort sett densamma som idag.

Den hér typen av organisationsférandringar av principiell karaktér behand-
las i ett sa kallat UNO-arbete (utredning i namndernas organisation) infor
varje ny planperiod. Vard- och omsorgsforvaltningen anser att det ar lamp-
ligt att diskutera fragan i det sammanhanget.
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Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef



MOTION

Kommunfullmaktige

2013-09-26

Separera myndighetsutovning och verkstillande av beslut

Vard- och omsorgsforvaltningen i Botkyrka har en organisation som innebdr att
myndighetsutévning och verkstéllande av beslut finns under samma tak (chef). Det stéller stora krav
pa chefen som maste ha tillracklig kunskap for att leva upp till en rattsaker handlaggning.

Arbetet som sker utifran en given budget far inte blandas ihop med resurser vid bedémning om
ratten till insatser. Det ar givetvis svart, oavsett kompetens, att helt bortse ifran budget vid sadana
bedémningar. Dessutom kan det vara kanslomassigt svart att avsla nar man vill ha en god relation
till brukaren.

Tullingepartiet anser att denna ”hybridorganisation” inte dr den basta I6sningen. Inte bara for att det
innebar svarigheter pa tjanstemannaniva utan ocksa for att Botkyrkabor ser detta som ett hinder for
rattsakerheten. Det blir otydligt att forsta ansvarsforhallanden nar samma chef ansvarar for bade
myndighetsutévningen och verkstélligheten.

Vi i Tullingepartiet utgar givetvis ifran att bistandshandlaggarna foljer lagarna. Man maste dock
komma ihag att varje lag lamnar ett relativt stort tolkningsutrymme. Nar myndighetsutévare och
verkstallare har samma chef kan det handa att tolkningsféretradet kommer i klam.

Vi anser att myndighetsutdvare bor vara helt sjalvstandiga och verka under en chef som inte har
nagot med verkstéllandet av beslut att gora. Pa sa sétt blir den en 6kad tydlighet i ansvars- och
rollfordelningen.

Det finns exempel pa kommuner bade i var relativa narhet samt lite langre bort som sedan
sekelskiftet har helt vattentata skott mellan myndighetsutdvning och verkstéllande. Erfarenheten
fran dessa kommuner dr goda och visar att denna I6sning fungerar vél. Forutom 6kad
utredningskompetens blir besluten enhetligare och betydligt battre férankrade. Det bidrar till att
bistandshandlaggarna blir mer oberoende samtidigt som verkstallare blir sakrare i sina uppgifter.
Och framforallt kommer berdrda Botkyrkabor att kanna sig tryggare.

Vi foreslar kommunfullméktige besluta
att berorda forvaltningar far i uppdrag att utreda mojligheterna att inféra en mer renodlad
myndighets- respektive verkstallighetsorganisation inom vard- och omsorgsforvaltningen

samt,

att omorganisera vard- och omsorgsforvaltning i enlighet med motionens intention.

Anders Thorén Anders Markie

Tullingepartiet - med malet Tullinge egen kommun - blev storsta partiet i Tullinge och 3:e storsta partiet i Botkyrka
kommun i valet 2010.



\ﬁ@f?ﬂ’ BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

Vvard- och omsorgsnamnden
2014-01-21 Dnr von/2013:147

5

Reviderad boendeplan vard- och omsorgsnamn-
den/2013:147)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till boende-
plan

Sammanfattning

Boendeplanering ar en viktig del av kommunens strategiska planering som
handlar om att analysera och bedéma behovet av férandringar i bostadsbe-
standet till foljd av forandrade behov och énskemal hos befolkningen. Pla-
nen ska revideras och uppdateras arligen.

Vard- och omsorgsnamndens boendeplan &r ett av de styrdokument som
namnden faststaller for att pa basta satt kunna svara upp mot sitt politiska
ansvar infor denna utveckling. Planens huvudsyfte &r att sékerstélla en trygg
boendesituation for malgruppen. Detta innebar att namnden maste ha en val
fungerande strategi fOr att sékra behovet av bostdder med sérskild service
enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och
vard- och omsorgshostader enligt SoL (socialtjanstlagen).

N&mnden ska i utvecklingen av olika boendeformer medverka till flexibilitet
och mangfald i syfte att tillgodose behovet av en trygg och séker boendesi-
tuation for hela malgruppen.

En tydlig trend ar att personer 65 ar och aldre kommer att utgéra en allt
storre andel av kommunens befolkning. Andelen personer 80 ar och éldre
kommer mer an fordubblas under aren 2015-2030.

For personer med funktionsnedséttning kan ndmnden fortfarande inte fullt ut
tillgodose behoven av bostader.
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Referens Mottagare
Mahria Persson Lovkvist Vard- och omsorgsnamnden

Magnus Lublin

Reviderad boendeplan for vard- och omsorgsnamnden
Del 1: Aldre
Del 2: Personer med funktionsnedséttning

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner forvaltningens forslag till boende-
plan

Sammanfattning

Boendeplanering &r en viktig del av kommunens strategiska planering som
handlar om att analysera och beddma behovet av forandringar i bostadsbe-
standet till foljd av forandrade behov och énskemal hos befolkningen. Pla-
nen ska revideras och uppdateras arligen.

Vard- och omsorgsnamndens boendeplan &r ett av de styrdokument som
namnden faststaller for att pa basta satt kunna svara upp mot sitt politiska
ansvar infor denna utveckling. Planens huvudsyfte &r att sékerstélla en trygg
boendesituation for malgruppen. Detta innebar att nAmnden maste ha en vl
fungerande strategi for att sékra behovet av bostdder med sérskild service
enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och
vard- och omsorgsbostader enligt SoL (socialtjanstlagen).

Namnden ska i utvecklingen av olika boendeformer medverka till flexibilitet
och mangfald i syfte att tillgodose behovet av en trygg och séker boendesi-
tuation for hela malgruppen.

En tydlig trend ar att personer 65 ar och aldre kommer att utgéra en allt
storre andel av kommunens befolkning. Andelen personer 80 ar och éldre
kommer mer an fordubblas under aren 2015-2030.

For personer med funktionsnedséttning kan ndmnden fortfarande inte fullt ut
tillgodose behoven av bostader.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 64 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/- E-post mahria.persson-lovkvist@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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DEL 1: Aldre

Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och
bo sjélvstandigt under trygga forhallanden. Kommunen ska inréatta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for aldre manniskor som behover
sérskilt stod. (Socialtjanstlagen 2010:427) | Botkyrka anvands bendmningen
vard- och omsorgshoende.

Befolkningsprognos aldreomsorg

Ar 65-79 w 80-89 w | Foréndring i 90+ w | Foréndring i
% mellan % mellan
aren i &ldrar- aren, i ald-
na 80-89w rarna 90+ w

2013 9 465 1970 350
2014 9695 2040 3,55% 345 -1,40%
2015 9910 2115 3,67% 335 -2,89%
2016 10 040 2185 3,30% 355 5,97%
2017 10 160 2 285 457% 355 0
2018 10190 2 400 5,00% 375 5,60%
2019 10 260 2520 5,00% 390 4,00%
2020 10 385 2615 3,76% 410 5,12%

Aldersgruppen 80-89 &r visar pa en relativt stadig 6kningsfrekvens, frén
dryga 3 procents 6kning till runt 5 procent mellan aren.

Fran omkring 2025 kommer 2010-talets stora 6kning i aldrarna 65-79 ar att
fortplantas i form av en kraftig okning av antalet personer 90 ar och aldre.

Fyrtiotalisterna ar en generation som i hdg grad fortfarande befinner sig i
arbetslivet och som kommer att fa mer patagligt genomslag som vardkon-
sumenter forst under 2020-talet.

Denna generation har en formodat stérre vana att vélja och paverka sin situ-
ation vilket sannolikt kommer att innebéra en stérre mangfald av boende-
former. Exempelvis kan individer och grupper med gemensamma intressen
och varderingar forvantas ta egna initiativ for att skapa den boendemilj6
man vill ha. En mojlighet kan till exempel vara bostadskooperativa l16sning-
ar och trygghetsboenden dit man efter hand kopplar nskade former av vard
och omsorg.
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Boendesituationen for aldre invandrare i kommunen

Botkyrka kommun &r enligt lagen om nationella minoriteter och minoritets-
sprak sedan 2009 forvaltningsomrade for finska spraket. ldag finns ca 500
personer med finsk bakgrund i Botkyrka som &r 65 ar och aldre.

Antalet utlandsfodda kommuninvanare 65 -79 ar uppgar idag till 783 perso-
ner varav 428 ar kvinnor och 355 ar man. Antal 80 ar och aldre &r 173 per-
soner varav 118 kvinnor och 55 man. Antalet utlandsfodda dldre 6kar bade i
antal och proportionerligt mot andra grupper. En stor andel dldre invandrare
bor i miljonprojektets bostéder. Dessa bostader har i allmanhet hiss men &r i
ovrigt inte anpassade for aldre personer med rérelsehinder och andra funkt-
ionsnedséttningar.

Aven om de aldre generellt far allt battre ekonomiska villkor, innefattar
detta inte med automatik gruppen &ldre invandrare. Genom att personer i
denna grupp generellt har 1ag pension och saknar betydande tillgangar i 6v-
rigt, har man svart att frigéra kapital for att eventuellt kunna finansiera en
anpassad och tillganglig bostad i nyproduktion.

Det finns flera olika utmaningar att ta i beaktande nér det galler planering
for framtida boendeformer for gruppen aldre invandrare. | ett tioarsperspek-
tiv tillkommer helt nya grupper av seniorer som kommunens vard och om-
sorg har att planera for. Liksom nér det galler andra blivande seniorer kom-
mer denna grupp att ha delvis nya vanor och forvantningar pa samhallets
vard, omsorg och service. En framforhallning kravs for att dessa grupper ska
kunna erbjudas funktionella bostader och insatser anpassade till deras be-
hov. En annan utmaning ar att kunna tillgodose denna grupp sérskilt boende.
Vi ser idag en 6kning av ansokningar till sarskilt boende fran aldre med ut-
landsk bakgrund. Tidigare har man velat varda sina nara i hemmet men vi
ser en forandring. En utokning av platser pa sarskilt boende med sprak- och
kulturinriktning bor planeras in i kommande boenden. Exempelvis finns ett
behov av en avdelning med spraklig och kulturell inriktning for personer
fodda i mellandstern med olika kulturer och sprak som arabiska, persiska,
syriska med flera som bor planeras in i ndsta planerade boende.

Nulage gallande vard- och omsorgsboenden

| Botkyrka kommun finns 372 platser inom vard- och omsorgsboende varav
125 ar platser for personer med demenssjukdom. Under 2014-2015 6kar an-
talet platser med 34 demensplatser och 20 somatiska platser i och med det
nya boendet Tornet som pabdrjar 6ppnandet i april 2014. Dessutom finns ca
50 servicelagenheter/servicehusboenden. Fragan om servicehus kommer att
lyftas i ett sarskilt arende eftersom vi ser en minskad efterfraga pa denna
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boendeform. Ett flertal lagenheter star idag tomma som en foljd av det
minskade behovet.

Inom de somatiska platserna finns ndrmare ett hundratal personer med de-
mensdiagnos. Detta medfor ibland svarigheter med formen for boendet och
personalbemanningen da personer med demenssjukdom har andra behov.

De allra flesta av de externa platserna ar i demensboenden. Det finns lediga
platser inom somatiska platser i egen regi vilket pekar pa behovet av att ut-
Oka antalet platser fér personer med demenssjukdom och minska antalet
platser for vard- och omsorgsboende for personer med somatiska behov. 26
somatiska platser har under aret konverterats till demensplatser for att mera
mota behovet och ytterligare 20 kommer att konverteras till demensplatser
under forsta kvartalet 2014.

Aldreomsorgen har en avdelning specifikt for finska personer med demens-
sjukdom. Det behovet 6kar ocksa vilket kan ses pa antalet externa place-
ringar pa finska aldreboenden i andra kommuner som uppgar till 3 soma-
tiska placeringar och 5 demensplaceringar. En ut6kning med en demensav-
delning for personer med finsk bakgrund planeras och kommer att verkstél-
las under 2014 utifran de behov som finns.

Tumba aldreboende har tidigare varit ett sjukhus och har fortfarande ut-
formningen som ett sadant. Det finns saledes flera ej fullvardiga lagenheter
inom boendet och bor byggas om alternativt bytas ut till nya aldreboenden.
Det finns forslag pa ombyggnation vilket skulle innebéra att ett mindre antal
platser, motsvarande ett aldreboende om 50-60 platser, kan erbjudas pa
Tumba aldreboende med behov av tva nya boenden for evakuering.

Snittkostnad for en boendeplats i oktober 2013 dr 1478:-/dygn. Detta mots-
varar hemtjanst med dubbelbemanning 4 ganger per dag 4 45 minuter.



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 5[10]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2013-10-30 Dnr von/2013:147

Behov av boendeplatser dldreomsorg
Diagrammet visar pa det 6kade behovet av platser for personer med de-
menssjukdom och det minskade behovet av somatiska platser.

Antal beslut somatiska platser och demensplatser
2008-2012
140
120
100
an
W somatiska platser
=0 W Demensplatser
40
20
]
20038 2009 2010 2011 2012

Tornet ar det nya vard- och omsorgsboendet med 54 platser som star klart i
april 2014. Behovet av demensplatser &r storre an behovet av somatiska
platser varfor 34 platser pa Tornet ska vara till personer med demenssjuk-
dom och 20 platser till personer med somatiska behov. Oppnandet av Tornet
sker successivt under aret vilket innebar att det kommer att Gppnas tva av-
delningar under varen och en till hosten 2014. Ytterligare ett boende ar be-
stéllt till 2017 for att uppfylla de behov som vi ser. Dérefter ser det ut som
att ett nytt boende med ca 60 platser behévs runt ar 2020. Prognosen ar inte
beraknad pa en eventuell ombyggnation av Tumba aldreboende.

Behovet som vi kan prognostisera ar att vi behéver ungefar ett nytt boende
om ca 50-60 platser vart tredje ar. De boenden som ska bestéllas under
kommande ar ska planeras utifran ett etniskt perspektiv med majlighet att ha
olika sprakliga och kulturella inriktningar. De kommande boendena ska
dessutom vara med demensinriktning for att mota det 6kande behovet. Av
det totala antalet platser, kommunens egna och externa placeringar, ar ca 60
% for personer med demensdiagnos. Av kommunens platser a&r numer 36 %
avsedda for personer med demensdiagnos. Flera platser kommer att konver-
teras utifran behov.

Tabellen nedan visar att redan under 2019 -2020 behdvs ett nytt boende da
behovet av platser okar igen. Berakningen har utgatt ifran att ca 20 service-
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lagenheter och externa platser har minskats och att ett nytt boende har
byggts 2017 med 50-60 platser.

Tillgingliga/ Behov av platser
650

qu]u]

550

m Tillgangliga platser

soo0 B Behov av platser

450

400
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Behovav | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
nya platser 1 13 6 22 0 -1 18 37

Del 2: Personer med funktionsnedséttning

LSS, Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, tradde i kraft
den 1 januari 1994 och ar avsedd att tillférsakra personer med omfattande
funktionshinder en god service och ett gott stod, oavsett var de bor och oav-
sett vilka de lokala ambitionerna ér. Det 6vergripande malet ar att den en-
skilde skall kunna leva som andra trots sin funktionsnedséttning. Enligt LSS
har den enskilde, om han/hon tillhor nagon av lagens personkretsar och har
behov av, rétt till en specifik insats och lagen ger inget utrymme fér kommu-
nen att neka den enskilde en bostad med sarskild service. Insatser skall ges
bara om den enskilde eller dennes foretradare begdr det. En person som be-
gér bostad med sarskild service for vuxna och beddéms ha ratt till denna in-
sats skall erbjudas en fullvardig bostad av kommunen.

Flertalet av befintliga bostdder med sarskild service for vuxna i Botkyrka
startades under borjan av 1990-talet. Kraven pa hur en gruppbostad skulle
vara utformad var da annorlunda &n dagens krav. Aven rutinerna for vilka
som fick beslut pa gruppbostad var annorlunda. Detta har lett till att vi idag
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har manga "icke fullvardiga lagenheter”, det vill sdga utan eget badrum, toa-
lett och kok. En bostad enligt LSS kan vara utformad pa tre olika satt for
vuxna.

For att forbattra kommunens planering av bostader for malgruppen har en
ny styrgrupp startats under 2013. Styrgruppen har representanter fran vard-
och omsorgsfoérvaltningen, samhallsbyggnadsforvaltningen och kommun-
ledningsforvaltningen. Styrgruppens uppdrag ar att félja upp och forbéattra
planeringsprocessen tills den fungerar pa ett bra satt. Samtidigt pagar ett
kommungemensamt arbete for en ny lokalforsérjningsprocess.

Gruppbostad

Gruppbostad innebar ett litet antal fullvéardiga, lagenheter som &r grupperade
kring gemensamma utrymmen, dar service- och omvardnad av en fast per-
sonalgrupp kan ges alla tider pa dygnet. De gemensamma utrymmena bor
ligga néra eller i direkt anslutning till de enskilda lagenheterna och vara lat-
tillgangliga.

Servicebostad

En servicebostad bestar av ett antal fullvéardiga lagenheter som har tillgang
till gemensam service och fast anstélld personal. Lagenheterna &r ofta an-
passade efter den enskildes behov och ligger ofta samlade i samma hus eller
kringliggande hus. Serviceboende &r en mellanform mellan ett helt sjalv-
stdndigt boende i egen lagenhet och en lagenhet i en gruppbostad.

Annan séarskild anpassad bostad

En annan sérskilt anpassad bostad for vuxna ar en bostad med viss grundan-
passning till personen med funktionsnedséttning men utan fast bemanning.
Insatsen innebér alltsa bara lagenheten inget stod fran personal. Behovligt
stdd och service i anslutning till boendet bor ges inom ramen for de insatser
som finns att tillga enligt LSS och/eller socialtjanstlagen.

Ett beslut om insatsen bostad med sérskild service for vuxna” skall verk-
stéllas omedelbart. Det innebér att en person som beviljats en bostad enligt
LSS i princip ska kunna flytta in i sin bostad tdmligen omgaende. Enligt JO,
Justitieombudsmannen maste dock en viss fordrojning accepteras nar det
galler verkstallighet av beslut om bostad, men drojsmalet maste vara relate-
rat till den enskildes individuella behov. Ett dréjsmal pa dver ett ar ar enligt
JO aldrig godtagbart, inte ens nar de individuella kraven pa boendet &r spe-
ciella.
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Nulage

Inom Botkyrka kommun finns 143 platser i gruppbostéder, 38 servicebosta-
der och ca 41 stycken har annan sarskilt anpassad bostad, totalt 222.

Vard- och omsorgsforvaltningen har fortfarande vantetid for personer som
beviljats sarskilt boende fér vuxna enligt LSS. Fem personer har véntat mer
an tre manader pa boende i gruppbostad. For narvarande finns det ingen ko
nar det galler servicebostader.

Forvaltningen har i december 2013 38 stycken kopta boendeplatser for
vuxna och 16 platser for barn och unga.

En del av de brukare som idag bor i gruppbostad, och har beslut om grupp-
bostad har i realiteten ett betydligt mindre stédbehov, liknande det som ser-
vicebostaden erbjuder. Nagra av dem bor i gruppbostader som i praktiken &r
utformade som servicebostader, det vill séga det finns en gemensamhetslo-
kal som ligger i en narliggande trappuppgang eller nagra vaningsplan ifran.
Om nagon brukare skulle flytta darifran, kan inte en ny brukare med behov
av gruppbostad flytta in, vilket innebér att det reella antalet gruppbostads-
platser blir mindre an det som beskrivs.

Langsiktig trend

Den langsiktiga trenden inom funktionsnedsattningsomradet &r att behovet
av fullvardiga gruppbostédder kommer att minska samtidigt som behovet av
servicebostader kommer att 6ka. De funktionsnedsattningar som kommer
med mojligheten att rédda for tidigt fodda barn exempelvis neuropsykia-
triska funktionsnedsattningar kommer istéllet att oka.

Behov av boendeplatser

Diagrammet nedan visar en bild av antalet personer som idag ar i aldrarna
15 till 25 ar. De har idag en respektive tva eller fler LSS-insatser beviljade.
Vi kan inte med sakerhet sdga hur manga av dessa som kommer att ansoka
om sarskild bostad for vuxna enligt LSS och inte vilken form av boende
som kan komma bli aktuell. Vi kan dock med sakerhet veta att efterfragan
pa boenden kommer att 6ka och inom femarsperioden finns tva toppar.
Trenden tyder pa ett 6kat behov av servicebostader med speciell malinrikt-
ning (ex asperger, autism, utvecklingsstorning).
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Personeridag 15-25 ar med insats enl L55 som antas kan
bli aktuella fér boende perioden 2013 till 2018
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Bestallda boenden och kommande behov av bestéllningar

Vard- och omsorgsnamnden har bestallt en gruppbostad till 2015. Gruppbo-
staden Dynamiten startar i januari 2014 med 6 platser. Gruppbostaden Lov-
kojan som skulle statt fardig i december 2013 har brunnit ner och det &r i
dagslaget oklart nar den kan fardigbyggas. Namnden har aven bestallt 18-
genheter som ska anvéndas som serviceldgenheter for personer med funkt-
ionsnedsattning.

| framatsikten berdknas behovet till sex nya platser varje ar i form av nya la-
genheter eller kép av externa platser. Utdver detta behdvs ytterligare tva
gruppbostader inom en snar framtid i syfte att fa en majlighet att ersatta icke
fullvardiga gruppbostéder.

| kommunens flerarsplan reserveras medel for en ny gruppbostad vartannat
ar. | praktiken har planen inte kunnat forverkligas, vilket har lett till en ef-
terslapning. Dessutom finns hos Tekniska ndmnden medel att kdpa bostads-
ratter for att tillgodose behovet av nya serviceldgenheter. Redan befintliga
serviceboendengrupper kan utokas med hjélp av nya lagenheter. Detta ska
planeras tillsammans med samhallsbyggnadsforvaltningen.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Uppfoljning av internkontrollplan 2013 (von/2013:31)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner uppféljningen av internkontrollplanen
for ar 2013.

Sammanfattning

Internkontrollen har utforts enligt plan. For de punkter som rér ekonomi och
verksamhetssystem finns nio anmarkningar. Tre fakturor har konterats pa fel
konto. Fyra fakturor saknar deltagarforteckning och program och tva felaktiga
inloggningar i verksamhetssystemet har uppmarksammats vid stickprovskon-
trollerna.

Internkontrollen for 2012 ut6kades med kontroll av féljsamheten kring riktlin-
jerna for atersokning av moms samt pedagogiska maltider och personalmal-
tider.

Uppfoljningen av internkontrollplanen i sin helhet presenteras i bilaga.



ﬂﬁ&ig BOTKYRKA KOMMUN TIANSTESKRIVELSE 1[3]

)

vard- och omsorgsforvaltningen

2014-01-02 Dnr von/2013:31
Referens Mottagare
Margareta Wijkstrém Vard- och omsorgsnamnden

Uppfdoljning av internkontrollplan 2013

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner uppféljningen av internkontrollplanen
for ar 2013.

Sammanfattning

Internkontrollen har utforts enligt plan. FOr de punkter som rér ekonomi och
verksamhetssystem finns nio anmarkningar. Tre fakturor har konterats pa fel
konto. Fyra fakturor saknar deltagarforteckning och program och tva felaktiga
inloggningar i verksamhetssystemet har uppmarksammats vid stickprovskon-
trollerna.

Internkontrollen for 2012 utdkades med kontroll av féljsamheten kring riktlin-
jerna for atersokning av moms samt pedagogiska maltider och personalmal-
tider.

Uppfoljningen av internkontrollplanen i sin helhet presenteras i bilaga.

Kommentarer till resultaten

Kontering
Kontroller i form av stickprov har gjorts for hela aret. Fyra chefer har kontrol-
lerats.

Resultat: Tre fakturor har konterats pa fel kontoslag.

Representation och moms

Kontroller i form av stickprov har gjorts for hela aret. Fyra chefer har kontrol-
lerats.

Resultat: Fyra fakturor for intern representation saknade program, syfte samt
deltagarforteckning.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61862 Sms-0708-861113- E-post margareta.wijkstrom@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Atgéard
Kontering

Vid fel kontaktas enhetschefen for rattning och komplettering. R&ttning och
komplettering sker pa sérskild bokforingsorder.

Atgéard
Representation och moms

Da deltagarlista saknas kontaktas ansvarig chef eller fakturamottagare, delta-
garlista och program ska alltid folja faktura.

Inloggningar i verksamhetssystemet

Sa kallade handelseloggar tas ut manadsvis fran verksamhetssystemet for att
kontrollera att personal inte loggar in pa annat omrade eller soker information
om brukare, som de inte har behérighet till.

Resultat: Tva medarbetare har loggat in pa brukare som de inte haft behorig-
het till. Vid undersokning visade det sig att felaktigt personnummer slagits in
och vidare information hade inte sokts i systemet.

Hantering av privata medel

Fran och med 2011 galler en ny anvisning fér hantering och redovisning av
brukares privata medel. Anvisningen ska skapa trygghet bade for brukaren och
for den personal som praktiskt ska hjélpa brukaren. Anvisningen ska finnas
tillganglig pa varje arbetsstélle och det enhetschefens ansvar att anvisningen ar
kand och foljs. Enligt anvisningen ska ndmndens internkontrollplan omfatta
kontroll av hantering av brukares privata medel.

| samband med kvalitetskontrollen pa samtliga enheter under aret har vi kon-
trollerat att de nya anvisningarna foljs. | samband med bokslut redovisar vi
ocksa till kommunledningen det belopp som finns ute i verksamheterna.

Resultat: Inga anmérkningar finns.

Granskning av sarskilda avgifter

Domar och sanktionsavgifter under aret har I6pande redovisats i delarsrappor-
ter.

Resultat: For 2013 har vi har domar pa sanktionsavgifter i atta arenden, sju
inom LSS och ett inom SoL. Den sammanlagda summan &r 1,4 miljoner kro-
nor.
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Genomfdrandeplaner

| samband med egenkontroll under aret har kontinuerliga stickprov gjorts av
brukarnas genomférandeplaner. Inom aldreomsorgen har 140 akter granskats
och inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning har 173 akter
granskats.

Resultat: Av granskade akter inom aldreomsorgen hade 54 procent aktuella
genomforandeplaner och i 68 procent av dessa fanns mal beskrivna. Av grans-
kade akter inom omsorgen om personer med funktionsnedséattning hade 45
procent aktuella genomforandeplaner och i 77 procent av dessa fanns mal be-
skrivna.

Granskning av uppféljning av arenden

I internkontrollen ingick att kontrollera uppféljningen av samtliga beslut om
bostad med sarskild service inom LSS.

Resultat: Av 192 drenden har 99 foljts upp (52 procent).

Kvalitetskontroll

Vi har genomfort kontroll av kvaliteten pa samtliga enheter enligt den plan
som namnden fattat beslut om. Kontrollerna genomférdes under maj-juni.

Resultat: Resultatet presenteras i &rendet kvalitetsredovisning 2013 (ndmnd-
arende i mars 2014).

Samtliga chefer har fatt personlig aterkoppling och resultatet har presenterats
pa arbetsplatstraffar. Arbetet fortsatter under 2014 med fortsatt kontroll av
kvaliteten pa samtliga enheter.

Pedagogiska maltider och personalmaltider

Rutinerna togs fram 2012 04 25 utifran skatteverkets regler och for en enhetlig
hantering inom forvaltningen. Enhetschefen ansvarar for att fora sammanstéll-
ning av medarbetarnas maltider och att I6neavdrag gors i I6nesystemet.

Resultat: Ingen anmarkning.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Internkontrollplan uppféljning tjansteskrivelse bilaga 2013

Vard- och omsorgsforvaitningens plan for internkontroll 2013 Bilaga Dnr: 2012:5
|Granskningen avser |Kontrollatgiird |Kontrollansvar  |Frekvens |Rapportering till |Genomfort |Resultat ]
Inventarieredovisning Finns uppdaterad lista Controller 1 géng under aret Férvaltningschef Ja Intyg har inkommit
av stdldbegariigt gods
Anvéndaridentiteter (databehdrighet) Finns aktuell lista Controller 2 ganger under &ret  Férvaltningschef Ja Kontinuerlig uppfélining
och &fgarder
Periodiseringar Visar periodiseringarna ratt Controiler 3 ganger under &ret  Foérvaltningschef Ja Ingen anmdrkning
Kontering Ansvar, verksamhet ,konto-stickprov Controller 3 ganger under aret  Férvaltningschef Ja Tre anmarkningar
Representation och moms Foljs reglerna - stickprov Controller 1 gang under aret Férvaltningschef Ja Fyra anmarkningar
Momsaterstkning Boende Sol LSS Fdljs reglerna Controller 1 gang under aret Férvaltningschef Ja Ingen anmdrkning
Statsbidrag migrationsverket _Fljs regierna Controller 1 gang under ret Férvaltningschef Ja Ingen anmérkning
Pedagogiska maltider och personal- Féljs rikflinjerna Controller 1 géng under ret Férvaltningschef Ja Ingen anmérkning
maltider
Inloggningar i verksamhetssystemet Loggningar i systemet - stickprov Controller 3 ganger under aret  Forvaltningschef Ja Tva anmarkningar
Hantering av brukares privata medel Overenskommelse, kassaansvarig Controller 2 ganger under &ret  Férvaltningschef Ja Ingen anmarkning
och redovisning enligt anvisningar
Granskning av sarskilda avgifter Granskning av domar om sérskilda Controller- 1 géng under aret Namnden Ja Redovisat namnd delar
avgifter Arsredovisning 2013
Genomférandeplaner Kontroll av mél och uppfdljning Verksamhetschef 1 géng under aret Férvaltningschef Ja Redovisat
stickprov pa varje enhet :
Avvikelser i verksamheten SolL LSS Redovisning av Lex Sarah och Lex Maria Controller 2 ganger under dret Namnden Ja Kontinuerlig information
samt HSL MAS Kvalitetsredovisning 2013
Granskning av uppféljning av drenden  Granskning av samtliga drenden inom Controller 1 géng under aret Ndmnden Ja Redovisat
LSS gruppboenden
Kvalitetsgranskning Kontroll pé samtliga enheter Controller 1 géng under aret Namnden Ja Redovisas till ndmnd i

Kvalitetsredovisning 2013
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Internkontrollplan 2014 (von/2013:149)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner planen for internkontroll 2014.

Sammanfattning

Planen for internkontroll ar 2014 omfattar kontroll av ekonomi, administrat-
ion, verksamhet och kvalitet. Planen for 2014 har kompletterats med en risk
och vasentlighetsbeddmning for de olika kontrollmomenten.
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Referens Mottagare
Margareta Wijkstrém Vard- och omsorgsnamnden

Internkontrollplan 2014

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner planen for internkontroll 2014.

Sammanfattning

Planen for internkontroll ar 2014 omfattar kontroll av ekonomi, administrat-
ion, verksamhet och kvalitet. Planen for 2014 har kompletterats med en risk
och vasentlighetsbedémning for de olika kontrollmomenten.

Plan for 2014

N&mnden har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom sina re-
spektive verksamhetsomraden och ska vid behov besluta om namndspeci-
fika regler och anvisningar for den interna kontrollen.

Den interna kontrollplanen ska utga fran att de viktigaste processerna identi-
fieras och att riskbeddmningar gors for dessa processer. Risk innebar sanno-
likheten for att det blir fel och det ar de viktiga felen som ndmnden bor in-
rikta kontrollarbetet mot.

Ett nytt reglemente for internkontroll samt budgetansvar och attest har tagits
fram pa kommunledningsforvaltningen. Fullmaktige beslutar om reglemen-
tena i januari 2014, med tillampning fran och med mars 2014. Vi har foljt
forslaget och utvecklat interkontrollplanen genom att mer utférligt beskriva
kontrollmetod och risk. Under varen kommer vi ocksa att ta fram detaljerade
rutiner for de olika kontrollmomenten under aret.

Sedan 2012 gor vi varje ar en kvalitetskontroll pa samtliga enheter. Kon-
trollen tillsammans med 6vrigt kvalitetsarbete och olika nationella jamforel-
ser som genomforts under 2013, presenteras som sarskilt drende i februari
2014.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 61862 Sms-0708-861113- E-post margareta.wijkstrom@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Sammanfattning av internkontrollplanens innehall

Ekonomi och administration

Attest och utanordningar

Representation

Fakturor och handkassor
Inventarieforteckning av stéldbegérligt gods
Anvandaridentiteter

Inloggning i verksamhetssystemet
Granskning av sarskilda avgifter
Avgiftshandlaggning

Hantering av brukares privata medel

Verksamhet:

Kvalitetskontroll
Pedagogiska maltider och personalmaltider

Internkontrollplanen 2014 presenteras i sin helhet i bilaga.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Bilaga

Dnr von/2013:149

Rutin/process/ Kontrollmoment Riskkategori/Beskrivning | Kontrollmetod | Ansvarig Rapporteras Risk 1-
system och frekvens till 16*
Vad heter risken? Vilken kon- Vad innebér risken? Hur kommer Vem &r an- Till vem och hur | Vilket
troll/atgard maste kontrollen att svarig? ofta rapporteras | riskvarde
finnas eller fungera ske och ofta? kontrollerna? ar be-
for att motverka domt?
risken?
Attest Att attestforteck- Obehorig beslutsattesterar | Forteckning Ekonomichef | Forvaltningschef | 12
ningar finns och &r betalningar ska upprattas
sparade enligt krav i | gyadat fortroende och lamnas till
reglementet kommunens
ekonomienhet
en gang per ar
Attest Att 6verordnad atte- | Felaktiga utbetalningar Stickprov 4 Controller Forvaltningschef | 9
sterar personliga Skadat fortroende ganger per ar
eller fortroendekéans-
liga fakturor/utlagg
Handkassa Att redovisade un- Skadat fértroende Stickprov 4 Ekonomichef | Forvaltningschef | 12
derlag &r korrekta ganger per ar
och har verksam-
hetskoppling samt att
befintliga anvisning-
ar foljs
Representation Att belopp, moms- | Skadat fértroende Stickprov 4 Ekonomichef | Forvaltningschef | g
avdrag, uppgifter om ganger per ar
syfte och deltagare
Overensstimmer med
géllande regler
Inventarieredovisning | Att inventeringsintyg | Stoldbegérliga inventarier | Samtliga en- Controller Forvaltningschef | 9
finns ska vara fortecknade heter en gang
per ar
Leverantorsfakturor | Att fakturor tids- Skadat fortroende samt Stickprov 4 Ekonomichef | Forvaltningschef | g
massigt betalas en- inkasso och réntefakturor ganger per ar.
ligt avtal eller betal-
ningsvillkor
Rutin/process/ Kontrollmoment Riskkategori/Beskrivning | Kontrollmetod | Ansvarig Rapporteras Risk 1-
system och frekvens till 16*

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhéttevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00

Direkt 08 - 530 61862 Sms-0708-861113- E-post margareta.wijkstrom@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Anvandaridentiteter | Att aktuell lista finns | Internfakturering Stickprov 2 Controller Forvaltningschef | 9
ganger per ar
Inloggningar i verk- | Kontroll av behérig- | Risk fér brott mot sekre- | Stickprov 3 Controller Forvaltningschef | 12
samhetssystemet het till inloggning tess ganger per ar
Granskning av sar- Granskning av do- Ekonomiska konsekvenser | Granskningav | Controller Forvaltningschef
skilda avgifter mar och skadat fortroende domar om och namnd 9
sarskilda avgif-
ter en gang per
ar
Avgiftshandlaggning | Att faktura till kund | Skadat fértroende Stickprov 4 Ekonomichef | Forvaltningschef | 12
Overensstimmer med ganger per ar
underlag
Kvalitetskontroller Kontroll pd samtliga | Kvalitetssakring Kontroll pa Controller Férvaltningschef | 8
enheter Maluppfylinad samtligao enhet- och ndmnd
er samt ater-
koppling till
enheterna en
gang per ar
Hantering av bruka- | Att anvisning for Rattsakerhet Kontroll pa Controller Férvaltningschef | 12
res privata medel hantering av bruka- Skadat fértroende samtliga enhet-
res privata medel er en gang per
foljs ar
Pedagogiska maltider | Att riktlinjerna for Ekonomiska och pedago- Stickprov 4 Ekonomichef | Forvaltningschef | 9

och personalmaltider

pedagogisk maltid
foljs

giska konsekvenser

ganger per ar

*Risk 1-16 grundar sig pa genomford risk- och vasentlighetshedémning. Summan ar berdknad genom att multiplicera konsekvensen

och sannolikheten.

Konsekvenser vid fel (vasentlighet). Paverkan pa verksamheten/ kostnaden om fel uppstar:
Ar obetydlig fér de olika intressenterna och kommunen
Uppfattas som liten av sdval intressenter som kommun
Uppfattas som besvérande for intressenter och kommun
Ar s8 stor att fel helt enkelt inte far intraffa

Forsumbar = 1

Sannolikhetsnivaer for fel (risk for fel)
Risken ar praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta
Risken ar mycket liten att fel ska uppsta
Det finns risk for att fel ska uppsta

Det a4 mycket troligt att fel ska uppsté

Lindrig=2
Kannbar =3
Allvarlig = 4
Osannolik =1
Mindre sannolik = 2
Méjlig =3
Sannolik = 4
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Stod och utveckling 2014-01-08

Referens
Tiina Rantanen

Vard- och omsorgsférvaltningens handlingsplan inom ramen
for det finska forvaltningsomradet 2014

Sammanfattning

Ett av de prioriterade utvecklingsomradena inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen dr fortsatt arbete for att battre tillmétesga den sverigefinska befolkning-
ens behov av och dnskemal om vard och omsorg. For att kunna fortsatta i ratt
riktning, och for att det paborjade utvecklingsarbetet inte ska stanna av, ar vi
aven under 2014 beroende av ekonomisk forstarkning.

Vi vill hitta nya vagar och skapa rutiner for att pa ett effektivt och lyhort satt
bemota den efterfragan av service, kommunikation och information som finns
bland vara brukare och kommunens évriga finsktalande medborgare. Vi vill na
fler som kan ha behov och gladje av de finska insatserna: vard och omsorg pa
finska, samt kultur och olika aktiviteter med finsk pragel.

Under 2014 kommer vi att arbeta for att annu fler brukare med finsk bakgrund
ska ta del av de aktiviteter som erbjuds, bade inom aldreomsorgen och inom
omsorgen om personer med funktionsnedsattning, Vi kommer ocksa att invol-
vera och engagera fler av forvaltningens medarbetare i detta arbete. Vi vill
skapa ett uttkat intresse hos medarbetarna i arbetet dar de finsktalande brukar-
nas behov star i fokus. Vi vill ocksa satsa pa och forstarka samarbetet med
andra forvaltningar, foreningar och enskilda berérda medborgare ytterligare.

Vi kommer att arbeta med strategisk planering for att kunna nyttja den befint-
liga finskkunniga personalen pa ett sa effektivt satt som mojligt. Var malsatt-
ning ar ocksa att skapa vagar for uppsokande verksamhet av finsktalande aldre
som inte omfattas av kommunens vard och omsorg i dag. Vi kommer att sprida
och ut6ka informationen om vard och omsorg som forvaltningen ger ut pa
finska.

For att koordinera, utveckla och till stor del genomféra de ovan ndmnda aktivi-
teterna ar vi beroende av att ha en finsktalande samordnare pa var forvaltning.

For arbetet med ovanstaende aktiviteter samt projektanstallning av en finskta-
lande samordnare ansdker forvaltningen om sammanlagt 386 000 kronor.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 - Besdk Munkhéttevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 072- 560 26 30 - E-post tiina.rantanen@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Bakgrund

Vard och omsorg ar utan tvekan nagot som prioriteras mycket hogt nar man
diskuterar vad som kommunen bor satsa pa nar det galler den sverigefinska
befolkningen. Aldreomsorg &r ett omrade dar det finns stora forvantningar,
behov av forbattringar och utveckling for att tillmétesga den sverigefinska be-
folkningens behov och 6nskemal.

Sedan Botkyrka kommun blev en del av det finska forvaltningsomradet har en
hel del hant pa vard- och omsorgsforvaltningen. Forbattringsomraden har pa-
pekats och utvecklingsarbeten ar pa gang. Kunskapen om den sverigefinska
minoriteten och dess rattigheter har dkat inom férvaltningen. Hos vara finskta-
lande medarbetare finns flera som uttryckt att de mycket garna vill anvanda
finska nar de arbetar. Oppnande av en ny avdelning med finsk inriktning finns
i planerna. Nytt informationsmaterial pa finska har tagits fram och en finskta-
lande bistandshandlaggare har anstéllts.

Samtidigt aterstar mycket att gora. Till exempel skulle fler personal som talar
finska behdvas inom hemtjénsten, men att kunna rekrytera finskkunnig om-
sorgspersonal med ratt kompetens &r inte alltid enkelt. De ekonomiska ramarna
satter manga granser. Vard och omsorg tillhor det verksamhetsomrade som
standigt har behov av utokade resurser, bland annat pa grund av det 6kande
antalet aldre med behov av insatser. | den ordinarie verksamhetsbudgeten finns
inte nagot utrymme for att till exempel anstélla extrapersonal som kan finska.
For att tackla detta behovs det framfor allt en strategisk, langsiktig planering
och ett effektivt nyttjande av de befintliga personella resurserna. For att infor-
skaffa speciella finska inslag, som till exempel aktivitetsmaterial, inredning
och underhallning till vara brukare, behovs ocksa externa bidrag..

For att fortsatta utvecklas i ratt riktning — mot annu béttre vard och omsorg for
vara sverigefinska kommuninvanare- och for att det pabdrjade utvecklingsar-
betet inte ska stanna av ar vi &ven under 2014 beroende av ekonomisk for-
starkning.

Personal for samordning, genomférande och utveckling

For att driva forvaltningens arbete inom ramen av det finska forvaltningsomra-
det framat, ser vi att det kréavs en finskkunnig person som samordnar de olika
insatserna som framstélls i denna ansokan. | samordnarens roll och arbetsupp-
gifter ingar exempelvis utokade kommunikativa insatser pa finska, uppféljning
och planering av forvaltningens “finska” satsningar, genomférande av kart-
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ldggningar, organisering och deltagande i aktuella méten, samt samarbeten
med olika berdrda parter inom och utanfor forvaltningen.

Forvaltningen ansoker om medel for en heltidsanstélining av en finsktalande
person under sex manader, alternativt deltidsanstéllning motsvarande sex ma-
naders heltidsarbete.

Uppskattad kostnad: 255 000 kronor

Aktiviteterna och kostnaderna som inte tacks av den projektanstallda perso-
nens, eller forvaltningens dvriga tjdnstemans, arbetstid och I6nekostnader,
anges och specificeras under rubrikerna nedan.

Information och kommunikation
Broschyren Din guide till aldreomsorgen

Under 2013 har vi tagit fram innehallet till en ny informationsbroschyr om
aldreomsorgen i Botkyrka. Broschyren kommer att formges i borjan av 2014
for att sedan tryckas pa svenska och pa finska. Den kommer att vara klar for
distribution under varen och &aven vara tillganglig pa botkyrka.se.

Vi kommer att behova ta fram en plan for att na sa manga personer i malgrup-
pen som mojligt. Detta krdver samordning och samarbete med olika parter,
sarskilt for att nd personer som inte anvander dator, och darmed ar i behov av
tryckt information.

Vi askar bidrag for layout- och tryckkostnader av den finska broschyren, samt
for kostnader som vi raknar i samband med dess distribution.

Uppskattad kostnad: 19 000 kronor

Forvaltningens webbsidor

Uppdatering och éversattning av forvaltningens webbsidor till finska ar fortfa-
rande eftersatt. Arbetet handlar inte bara om att Gversatta texterna, utan ocksa
att faktagranska innehallet innan det dversatts. Genom att vi under 2013 har
tagit fram innehallet till broschyren om aldreomsorg har vi aktuellt, fakta-
granskat material som vi nu kan anvanda pa vara webbsidor. Detta kommer att
paskynda och ge battre forutsattningar for arbetet med webbsidorna under
2014. Dessutom ar planen att den finsktalande samordnaren ska utbildas till
webbredaktor, for att Iopande kunna publicera och uppdatera texter pa finska.
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Ovrigt informationsmaterial

| samband med brukarrad och andra externa moéten som arrangeras av forvalt-
ningen finns behov av ta fram informationsblad och annonser aven pa finska.

Vi ansoker darfor om medel foér annonserings-, tryck- och dversattningskost-

nader av informationsmaterial.

Uppskattad kostnad: 3 000 kronor

Forstarkta och nya samarbeten

Genom tatare, strukturerat samarbete och utbyte med olika forvaltningar, fore-
ningar och kommunens medborgare vill vi na och stodja fler av den sverige-
finska malgruppen. Var malsattning ar ocksa att starta arbetet med att skapa
vagar for uppsokande verksamhet av finsktalande aldre som inte omfattas av
kommunens vard och omsorg i dag, men som kan vara i behov av stod.

Inom férvaltningen

Vi vill involvera fler av forvaltningens finskkunniga medarbetare for att till-
sammans planera for och genomfdra nya aktiviter och insatser som gagnar vara
brukare med finsk bakgrund. Darfor tanker vi skapa en arbetsgrupp som traffas
regelbundet. I denna grupp ska det inga bade finsktalande administrativ perso-
nal och omsorgspersonal. Tillsammans kan vi na fler brukare med information
och aktiviteter.

Mellan foérvaltningar

Ambitionen &r att starka samarbetet mellan vard- och omsorgsforvaltningen
och andra férvaltningar. Exempelvis ser vi stora fordelar av att samarbeta med
kultur- och fritidsforvaltningen vid planering och genomférande av aktiviteter
som ér riktade till vara finsktalande brukare. Vi ser ocksa ett stort varde i att
aven fortsattningsvis involvera kontaktcenter och deras finsktalande kommun-
vagledare i var forvaltnings olika informations- och kommunikationsaktivite-
ter.

Fokusgrupp om vard- och omsorg

Under 2014 vill vard- och omsorgsforvaltningen bjuda féreningsrepresentanter
och enskilda intresserade medborgare till moten dar kommunens vard och om-
sorg diskuteras. Motesspraket kommer att vara finska, och i motena kommer
ett antal av forvaltningens, och eventuellt andra berdrda férvaltningars, finskta-
lande medarbetare att delta. Eftersom forvaltningschefen kommer att delta i
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dessa moten, far motesdeltagarna mojlighet att framfora synpunkter och 6ns-
kemal direkt till forvaltningsledningen. Férvaltningen i sin tur kommer att in-
formera om vad som sker inom dess verksamheter, till exempel om aktuella
planer som ror de sverigefinska aldre. Ambitionen &r att ordna minst tva fo-
kusgruppsmoten per ar.

Motenas syfte ar att skapa storre delaktighet i planering av den sverigefinska
aldreomsorgen i var kommun, samt genom direkt kommunikation och inform-
ation bidra till forstaelse av verksamhetens utveckling.

Testpanel

| framtagandet av broschyren Din guide till &ldreomsorgen sammankallade vi
under varen 2013 ett antal av kommunens finsktalande pensionarer till en test-
panel. Vid testpanelsmotet fick paneldeltagarna framfora vad de ansag som
viktigt att ha med i den nya broschyren. | borjan av 2014 kommer vi att ordna
ett nytt testpanelsmate. Vid detta mote far panelen ett tillfalle att ge sina varde-
fulla synpunkter pa broschyrens utformning innan den gar till tryck.

Till alla ovan ndmnda mdéten ansoker vi bidrag for moteskostnader.
Uppskattad kostnad: 3 000 kronor

Stimulans och aktiviteter for vara brukare med finsk bakgrund

Under 2012 och 2013 har vi satsat sérskilt pa stimulans och finska aktiviteter
pa Alby éngs vard- och omsorgsboende, dar vi i dagslaget har ett demens-
gruppboende med finsk inriktning. De ekonomiska bidrag som vi har fatt har
bidragit mycket till att kunna utveckla verksamheten dér i positiv, "finsk” in-
riktning. Bade cheferna och personalen &r i dag engagerade och mana om att
gora boendet till det basta finska boendet i Stockholmsomradet. Nu vill vi
sprida dessa goda erfarenheter och engagemanget vidare. Det ar dags att na
och stimulera dven de finsktalande brukare som i dag bor hemma med hjélp av
hemtjansten, samt de som bor i vard- och omsorgsboenden utan sarskild finsk
inriktning.

Aterkommande finska tillstéllningar

Vi vill under 2014 fortsatta att satsa pa aktiviteter med finsk pragel, och skapa
rutiner kring dessa, for att stimulera och gladja sa manga av vara finsktalande
brukare som mojligt. Till exempel vill vi fortsétta att fira pask, midsommar,
sjalvstandighetsdag och jul pa finskt vis vid Alby ang. Till dessa festligheter
kommer dven andra brukare, an de som bor pa Alby ang, att vara inbjudna och
valkomna. Var malséattning ar att allt fler av vara finsktalande brukare ska delta
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i dessa gemensamma tillstallningar. Vi anséker om medel for att kunna ordna
storre, och mindre, aterkommande festligheter med typisk finsk mat och un-
derhallning.

Uppskattad kostnad: 40 000 kronor

Alandskryssning

For manga sverigefinnar ar finlandskryssningar ett bekant och efterlangtat
noje. Darfor vill vi att de av vara brukare som fortfarande vill och kan ska fa
mojlighet att aka tillsammans med personal pa en alandskryssning. Forvalt-
ningen star sjalv for eventuella vikariekostnader, men &skar bidrag for rese-
kostnader.

Uppskattad kostnad: 15 000 kronor

Miljon pa Alby ang

For att oka hemkanslan ytterligare for vara finsktalande brukare vill vi satsa pa
fler karakteristiska finska inslag i boendemiljon pa Alby éng, bade inomhus
och utomhus. Vi vill ge boendets tradgard en mer gammeldags finsk stil ge-
nom att kdpa en finsk hammock (en tradgardsgunga dar man sitter mittemot
varandra och har ett bord emellan), bygga en mjolkbrygga ("maitolaituri”) och
plantera blommor som &r vanliga i Finland. For ytterligare trivsel och stimu-
lans inomhus vill vi skaffa en finsk finservis, samt skapa ”en reminiscens-
horna” med till exempel ett vitrinskap innehallande typiska finska foremal. De
sistnamnda foremalen kan handlas exempelvis pa loppis.

Uppskattad kostnad: 16 000 kronor

Aktivitetsmaterial

Under 2013 koptes nytt finskt aktivitetsmaterial till Alby &ngs finska demens-
gruppboende. For att stimulera fler av vara finsktalande brukare vill vi képa
olika aktivitetsmaterial (spel, musik, instrument, litteratur med mera) ocksa till
vara andra vard- och omsorgshoenden och till dagverksamhetens finsktalande
brukare. Mycket av materialet som vi vill kopa in maste bestéllas fran Finland,
vilket medfér en del merkostnader. Aven till Alby 4ng vill vi skaffa ytterligare
instrument med vilka boende och personal kan spela finsk musik.

Uppskattad kostnad: 10 000 kronor
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Kartlaggningar

For att hitta nya lésningar och utveckla forvaltningens arbete for finsktalande
brukares och medborgares bésta, kan det bli aktuellt med en eller flera kart-
laggningar eller enkéter.

Kartlaggning: brukare

Under 2011 genomfordes en kartldggning av antalet brukare med finsk har-
komst som nyttjar den kommunala dldreomsorgen (dvs. bor pa vard- och om-
sorgsboenden eller anlitar hemtjénsten). Hosten 2013 genomférde vi en ny
kartlaggning. Denna gang ingick, férutom brukare inom dldreomsorgen, dven
brukare som omfattas av kommunens omsorg om personer med funktionsned-
séttning. | dagsléget har vi sammanlagt 111 brukare som har sina rotter i Fin-
land, 98 av dem d&r finsktalande. Vi avser att gora en sadan har kartlaggning till
ett aterkommande inslag varje host. Detta for att se var det finns behov av
finsktalande personal och for att battre kunna planera for kommande rekryte-
ringar. Kartlaggningens resultat hjalper oss ocksa att lattare na finsktalande
brukare med olika finska aktiviteter.

Uppskattad kostnad: téacks av kostnaden for projektanstalining

Forstarkt engagemang hos personalen och revitalisering
Studieresa till Finland

Under 2013 gjorde enhetschefen, sjukskaterskan och omsorgspersonal fran
Alby &ngs finska demensgruppboende tva studiebesok, varav ett gick till
aldreboenden i Abo, Finland. Vi har mycket goda erfarenheter och har sett
resultat av detta studiebesok. Vi kan vittna om ett tilltagande engagemang hos
personalen som redan har omsatt flera av de tips pa arbetssatt och idéer, som
de fick pa resan, till verklighet. Till exempel anvands det nyinkopta aktivitets-
materialet flitigt, och man arbetar nu mycket mer med musikinslag i vardagen.
Man har startat en aktivitetsgrupp som planerar aktiviteter, bokar underhall-
ning med mera. Personalen talar om att de sjalva, boende och anhériga nu upp-
lever att atmosféaren pa avdelningen ar varmare och den finska hemkanslan
starkare.

Vi vill att fler av vara finsktalande medarbetare ska stimuleras och starkas i
arbetet for vara finsktalande brukares basta. Darfor ansoker vi medel for att
gora en ny studieresa till Finland. Deltagare kommer att vara vard- och om-
sorgspersonal fran forvaltningens olika enheter som har finsktalande brukare.
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Ett forslag pa studieresemal & Minnenas Hus ("Muistojen Talo”) i Kotka, Fin-
land. Minnenas Hus har bland annat som mal att forbattra livskvaliteten for
personer med minnesstérningar och demens, samt ge stdd till deras anhériga.
Konceptet som anvands pa Minnenas Hus bygger pa Age Exchange Remini-
scence Center i London, som ar internationellt k&nt som utvecklare av kreativa
metoder inom reminiscensarbete.

Forvaltningen star sjélv for eventuella vikariekostnader, men askar delfinansie
ring for resekostnader.

Uppskattad kostnad: 25 000 kronor

Revitalisering av personalens finska

2013 undersokte vi genom en webbenkéat om det bland vara finsktalande med-
arbetare finns intresse for att revitalisera sina sprakkunskaper i finska. Drygt
20 personer svarade att de skulle vilja, eller behdva, detta. Under 2014 vill vi
darfor ta reda pa vilka mojligheter och alternativ, samt kostnader forknippade
med dessa, som finns for revitalisering av personalens finska. Var ambition pa
sikt ar att kunna erbjuda sa manga som mdjligt av vara finsktalande medarbe-
tare deltagande i revitaliseringskurser eller dylikt. Syftet med revitalisering &r
att personalen ska anvanda finska spraket i storre utstrackning i kontakt med
vara finsktalande brukare.

Uppskattad kostnad: téacks av kostnaden for projektanstalining

Vard- och omsorgsforvaltningen ansoker totalt om 386 000 kronor.
(for sammanfattning av uppskattade kostnader se tabell pa nasta sida)

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

TIANSTESKRIVELSE

2014-01-08

Sammanfattning av uppskattade kostnader

Personal for samordning, 255 000 kr
genomférande och utveckling
Information och Broschyren Din guide till 19 000 kr
kommunikation aldreomsorgen

Ovrigt informationsmaterial 3 000 kr
Forstarkta och nya Moteskostnader 3 000 kr
samarbeten
Stimulans och aktiviteter for Aterkommande finska 40 000 kr
vara brukare med finsk tillstallningar
bakgrund

Alandskryssning 15 000 kr

Miljon pa Alby ang 16 000 kr

Aktivitetsmaterial 10 000 kr
Forstarkt engagemang hos Studieresa till Finland 25 000 kr
personalen och revitalisering

Totalt | 386 000 kr
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