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1 Information fran forvaltningen
2 Ekonomisk manadsuppfoljning- handlingarna kommer senare
3 Utredning- gratis broddar till aldre

4  Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard i Stockholms Ian

5 Avveckling av FoU Sodertdrn

6  Nytt stallningstagande gallande SKLs rekommendation till kommunerna om ge-
mensam finansiering av ett mer samlat system fér kunskapsstyrning i socialtjans-
tens verksamheter

7  Svar pa remiss- Motion-Mojlighet for pensionarer att ata lunch pa skolor och
gymnasier (SD)
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

/Eget_namnd/

2019-11-08

1
Information fran forvaltningen(von/2019:5)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
informationen.

Sammanfattning

Information frdn verksamheterna- anhdrigsamordnare Johan Nicander
Information om valfardteknik - IT-samordnare Pamela Olave

Information fran omsorgsdirektoren
-Byggprojekt och investering

1]

Dnr von/2019:5
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-10-21 Dnr von/2019:5
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

Information fran forvaltningen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att de tagit del av
informationen.

Sammanfattning
Information fran verksamheterna- anhorigsamordnare Johan Nicander

Information om valfardteknik - IT-samordnare Pamela Olave

Information frdn omsorgsdirektdren
-Byggprojekt och investering

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-11-08 Dnr von/2019:92

3
Utredning- gratis broddar till aldre(von/2019:92)

Forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner forvaltningens utredning om
gratis broddar till dldre i Botkyrka kommun.

2. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att inte infora gratis broddar till
aldre 1 Botkyrka kommun.

Arendet

Synpunkt som foreslar gratis broddar till alla Botkyrkabor &ver 75 &r har
inkommit till vard- och omsorgsforvaltningen. Arendet har behandlats pa
kommunala pensionidrsradet 20 mars 2019, dér radet framhdoll att de tycker
att det var ett bra forslag. Synpunkten har dven hanterats av vird- och
omsorgsndmnden den 27 maj 2019 da nimnden beslutade att ge
forvaltningen i uppdrag att utreda frdgan om broddar till dldre i Botkyrka.

Vi i mittenmajoriteten tycker att forslaget om gratis broddar &r
behjartansvért men efter att tagit del av forvaltningens utredning inser vi att
frdgan inte dr sa enkel. Vi har ocksa forstétt att ménga av de kommuner som
tidigare infort gratis broddar har valt att avsluta den insatsen. Aven om vi
tror att det &r mojligt att hitta en bra organisation for insatsen sé ar det inte
rimligt att kostanden blir s& pass mycket hogre per broddpar pa grund av
upphandlingsforfarandet som krévs. Den hogre kostnad som en kommunal
upphandling skulle innebéra &r svar att forsvara. Det som ocksa framgar av
utredningen dr att sd mycket som 80% av alla fallolyckor sker i hemmet och
insatser som t ex Botkyrkafixaren forebygger dirmed betydligt fler fall.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-10-24 Dnr von/2019:92
Referens Mottagare
Nico Rénnberg Vard- och omsorgsndmnden

Gratis broddar till aldre

Forslag till beslut

1. Véard- och omsorgsndmnden godkinner forvaltningens utredning om
gratis broddar till dldre i Botkyrka kommun.

2. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att inte infora gratis broddar till
dldre 1 Botkyrka kommun.

Arendet

En synpunkt som foreslér att kommunen ska dela ut gratis broddar, det vill
sdga gratis halkskydd, till alla Botkyrkabor 6ver 75 ar har inkommit till
vérd- och omsorgsforvaltningen. Arendet har lyfts till vrd- och
omsorgsndmnden for beslut. Synpunkten har ocksa behandlats av
kommunens pensiondrsrad, som vid sammantriadet den 20 mars 2019 stéllde
sig bakom forslaget, och foreslog att det pa kommunens medborgarkontor
kunde erbjudas tva olika sorters broddar till kommuninvénare 6ver 75 ar.
Vérd- och omsorgsndmnden beslutade senare vid sitt sammantrdade den 27
maj 2019 att ge vard- och omsorgsforvaltningen 1 uppdrag att utreda vidare
frdgan om gratis broddar till dldre i Botkyrka. Forvaltningen har nu utrett
frdgan innefattande en kostnadsberdkning baserad pa tva alderskategorier,
personer som &r 65 ér eller dldre och 75 ar eller éldre.

Utifran utredningen bedomer vard- och omsorgsforvaltningen att det inte
finns tillrackligt starka skal att tillstyrka forslaget om att infora gratis
broddar till dldre i Botkyrka kommun.

Bilagor

1. Synpunkt gratis broddar

2. § 37 Svar: synpunkt om broddar for alla 6ver 75 ar
3. Utredning — gratis broddar till dldre

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 070-145 67 14 - E-post nico.ronnberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Omsorgsdirektor

Expedieras till
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Christina Almqvist
Kvalitetschef
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BOTKYRKA KOMMUN

Lamna synpunkter

Arendenummer 190124-SYNP-NI66
Inskickat 2019-01-24 10:29
Synpunkt
. Onskar att kommunen skulle dela ut broddar till alla dver
Min synpunkt

Val av aterkoppling

75 ar.

Jag vill ha aterkoppling via brev

Brev

Fornamn Kristina

Efternamn Rydergren

Adress Kvarnhagsvagen 205
Postnummer 145 60

Ort Norsborg
Statistik

Alder Over 65 ar

Vilket kon har du? Kvinna

Vilken kommundel bor du i?

BOTKYRKA KOMMUN
www.botkyrka.se
kontaktcenter@botkyrka.se

Postadress
Botkyrka kommun
147 85 TUMBA

Hallunda/Norsborg/Eriksberg

Besoksadress
Munkhattevagen 45

Tumba

Orgnr. 212000-2882

Telefon
08-530 610 00

Sida 1l av 1
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Vard- och omsorgsnamnden

2019-05-27 Dnr von/2019:28

§ 37
Svar: synpunkt om broddar for alla 6ver 75 ar (von/2019:28)
Beslut

1. Vérd- och omsorgsnimnden beslutar att anse synpunkten besvarad
med hénvisning att forslaget om gratis broddar till alla Botkyrkabor
over 75 &r kommer att utredas vidare.

2. Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att
utreda mojligheten att erbjuda gratis broddar till Botkyrkas aldre.

Sammanfattning

Det har inkommit en synpunkt till vird- och omsorgsforvaltningen dir
kommunen foreslas dela ut gratis broddar till alla Botkyrkabor 6ver 75 ar.
Arendet har lyfts till vard- och omsorgsnimnden for beslut. Vard- och
omsorgsnamnden anser att det dr av storsta vikt att alla Botkyrkabor har
mojlighet till ett aktivt och sjalvstiandigt liv och att alla oavsett
funktionsnedsdttning ska kunna delta i samhéllslivet pé ett tryggt sétt. Véard-
och omsorgsndmnden vill dirfor att forslaget om gratis broddar till alla
Botkyrkabor 6ver 75 ar dldre utreds vidare. I utredningen bor dven en
kostnadsberdkning baserad pa flera &lderskategorier ingd. Synpunkten har
ocksa behandlats av kommunens pensiondrsrad som vid sammantradet 20
mars 2019 stillde sig bakom synpunksstillarens forslag.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-10-24 Dnr von/2019:92
Referens Mottagare
Nico Rénnberg Vard- och omsorgsndmnden

Utredning - gratis broddar till aldre

Bakgrund

En synpunkt som foreslér att kommunen ska dela ut gratis broddar, det vill
sdga gratis halkskydd, till alla Botkyrkabor 6éver 75 ar har inkommit till
vard- och omsorgsforvaltningen. Arendet har lyfts till vard- och
omsorgsnamnden for beslut. Synpunkten har ocksé behandlats av
kommunens pensionérsrad, som vid sammantriddet den 20 mars 2019 stéllde
sig bakom forslaget, och foreslog att det pd kommunens medborgarkontor
kunde erbjudas tva olika sorters broddar till kommuninvénare 6ver 75 &r.
Vérd- och omsorgsnimnden beslutade senare vid sitt sasmmantriade den 27
maj 2019 att ge vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att utreda fragan
om gratis broddar till dldre 1 Botkyrka vidare. I utredningen ingar en
kostnadsberdkning baserad pa tva élderskategorier, personer som &r 65 ar
eller dldre och 75 ar eller dldre.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen anser att alla ska ha mojlighet att ta del av
kommunens service och leva ett aktivt liv oavsett olika forutsattningar.
Genom god infrastruktur, underhdll av gator och park samt rddgivning kan
Botkyrka kommun foérebygga risk for fallskador 1 kommunens utemiljder.
For att kunna erbjuda kostnadsfria broddar till kommuninvanare krdvs en
offentlig upphandling da kostnaderna for broddarna uppgar till en summa
som stiller krav pa det.

Omvirldsbevakning visar att det dr flera kommuner som forst har infort
gratis broddar men sedan valt att avveckla sitt broddsystem. Orsaken till det
ar att kostnaderna blir for hdga eller att det finns utmaning i att motivera hur
en grupp kommunmedborgare ska tillgodogora sig en tjanst som inte géiller
for alla och som mojligen inte ér del av det kommunala uppdraget.

Forvaltningens forebyggande arbete mot fall- och halkolyckor

Vard- och omsorgsforvaltningen anser att det dr av storsta vikt att alla
Botkyrkabor har méjlighet till ett aktivt och sjdlvsténdigt liv och att alla
oavsett olika forutsattningar ska kunna delta i samhéllslivet pa ett tryggt

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 070-145 67 14 - E-post nico.ronnberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen

2019-10-24 Dnr von/2019:92

satt. Forvaltningen anser dérfor att det dr viktigt att arbeta med
fallforebyggande atgérder for att minska skador hos dldre personer. For att
nd sd manga som mojligt av dldre personer i kommunen &r det viktigt att ha
ett brett arbete med forebyggande insatser.

Kommunen arbetar kontinuerligt med att férebygga fall- och halkolyckor
samt minska fallrelaterade skador for att 6ka tryggheten hos éldre. Detta
gors bland annat genom halkbekédmpning under vintertid och mojlighet att
som dldre fa hjdlp med enklare sysslor i hemmet. Vard- och
omsorgsforvaltningen har en person (Botkyrkafixaren) anstilld med syfte att
hjalpa dldre och personer med funktionsnedsittningar med enklare
vardagssysslor 1 hemmet. Syftet dr att erbjuda hjilp med sddant som kan
vara tungt och riskfyllt att utfora sjdlv for att forhindra att personer ramlar
eller skadar sig. Botkyrkafixaren ger ocksa tips och rdd om hur den dldre
kan oka sin sdkerhet i hemmet. Tillsammans med den éldre kan
Botkyrkafixaren anvénda en checklista och gora en trygghetsrond.
Tjinsterna &r gratis, men den dldre betalar sjédlv for eventuella
materialkostnader. Hjélpen bokar de éldre sjdlva via Medborgarcenter.

En annan viktig del i arbetet med att forebygga fallolyckor &r den
kommunala snérojning och halkbekdmpning (sandning) som gor det majligt
att rora sig utomhus under vintertid. Snordjningen ska gora gatorna mer
tillgdngliga under det kalla/hala vinterhalvaret och minska risken for
pétagliga fallolyckor. Detta dr grunden i kommunens forebyggande arbete
mot halkolyckor. Under sommarhalvéret kan forebyggande atgirder dven
vidtas, bland annat genom att dtgirda hal i asfalten och gatstenar som
lossnar.

For de dldre som pé grund av funktionsnedséttning behover stod for att delta
1 samhéllslivet finns mojligheten att ansdka om ledsagning hos kommunen.
Det kan exempelvis rora sig om ledsagning till kultur- och fritidsaktiviteter
som teater, konsert och idrottsevenemang eller for besok till ldkare, frisor,
fotvérd, sjukgymnast eller andra behandlingar. For att ha rétt till ledsagning
kravs att medborgaren inte kan fa hjilp med transport pa annat satt, till
exempel med fardtjénst eller sjuktransport.

Forvaltningen erbjuder ocksa forebyggande dtgirder sdsom trédning och
rehabilitering for de medborgare som har stdd fran vard- och
omsorgsndmnden inom de verksamheter som omfattas av den kommunala
hilso- och sjukvérden. Forvaltningen erbjuder dven regelbunden
information om fallférebyggande atgérder till kommunens dldre i olika
forum. Kommunens moétesplatser for dldre erbjuder traning och
informationsforeldsningar inom omraden som &r av sérskilt intresse, sdsom
forebyggande och hélsofrdmjande aktiviteter. Det finns &ven mdjlighet att fa
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information och stod via kommunen for att hitta rétt broddar och forebygga
fallrisker. Forskningen visar att dessa individbaserade insatser anses ge ett
battre utfall &n mer allmént forebyggande insatser pa befolkningsniva sdsom
broddar.

Problem med att infora gratis broddar

Broddar och andra halkskydd &r utformade pa olika sdtt. Det ar darfor
viktigt att var och en utifran sitt eget individuella behov inforskaffar de
broddar som passar bast. Forvaltningen subventionerar idag inte négra
fallforebyggande hjdlpmedel utan har gjort bedomningen att 1 forsta hand ge
medborgarna stod och information.

Utvérderingar frdn kommuner som erbjudit gratis broddar visar att
inkOpskostnader och administration ofta leder till en betydande hogre
kostnad per broddpar &n om den enskilde skulle ha bekostat det sjédlv. Det
har dven funnits en problematik kring hur kommunen kan né ratt malgrupp
for broddarna som enligt flera kommuner d4r kommunmedborgare dver 75
ar. Broddarna har tagit slut, och det har varit svért att veta vem som hdmtat
ut dem. Kommuner som har avslagit kostnadsfria broddar menar dven att
upphandlingen stéller hdga krav for genomforandet och hur resurser ska
anvindas effektivt for att astadkomma en lyckad upphandling.

Rapporter fran SKL och MSB

Enligt Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) rapport Fallskador bland
dldre gér det inte att peka pé en enstaka orsak till de dldres fallskador utan
det foreligger flera olika omsténdigheter bakom. En vanligt forekommande
miljo for fallskador dr inomhus pa plant golv och darfor ar det
nddviandigtvis inte alltid en utomhusmiljo eller ishalka som orsakar
halkolyckorna och fallskadorna. SKL. menar éven att information till &ldre
samt fysisk trdning och aktivitet ar dtgdrder som bidrar till en minskad risk
for fallolyckor bland &ldre. Detta giller inte bara halkolyckor utan
fallolyckor i allménhet. Det dr darfor svart att pavisa hur broddar kan ses
som det mest effektiva sittet att forebygga fallskador. Bakom fallolyckor
foreligger namligen en del olika orsaker som lakemedel, dalig syn, balans
eller déligt underlag. Enligt en beddmning fran Myndigheten for
Samhéllsskydd och Beredskap (MSB) sker 80 procent av fallolyckor
inomhus och 20 procent utomhus. Orsaker 1 inomhusmiljon dr mattor som
saknar halkskydd och sladdar som fororsakar snubbling med mera.
Kommuner som har avslagit forslaget om att infora utdelning av gratis
broddar anser att det saknas evidens for att broddar har positiva effekter
eller effekter som &r métbara.

Juridiska fragestallningar
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Ur ett juridiskt perspektiv dr forslaget att infora utdelning av gratis broddar
till alla medborgare som fyllt 75 ar svirhanterligt da det kan strida mot den
kommunala likabehandlingsprincipen (kommunallagen 2 kapitlet 2 §).
Dessutom kan det vara sa att insatsen inte ingar 1 det kommunala uppdraget
och leder till sdarbehandling av kommunmedborgare.

Andra kommuner och regioner

Kommuner och regioner som har avslagit eller som har utvérderat sitt
broddsystem, exempelvis Region Jonkopings 1dn, har upplevt att
kvalitetssékringen vid upphandling av broddar har varit bristféllig och detta
har resulterat 1 bristfdlliga broddar som har gétt sonder och blivit farliga for
anvandare. Andra kommuner som har avvecklat kostnadsfria broddar som
Goteborgs stad, anser att administrationen for dessa blir for resurskrdavande,
priset for upphandlingen dr hogt och att det dr svért att rama in malgruppen
utan att inskrdnka pa den kommunala likabehandlingsprincipen. Stockholms
stad har i sin utvirdering pépekat att justering av broddar har varit ett
omrade dir det har visat sig vara svart att anpassa broddarna for varje
individ och diarmed forsvarat broddhanteringen.

Kostnader kopplat till gratis broddar

Den sammantagna kostnadsberdkningen innebér bland annat administrativa
kostnader och kostnader for distribution och upphandling. Tvé forslag har
tagits fram fOr att berdkna kostnader vid inférande av kostnadsfria broddar. I
kostnadsforslagen nedan ingér inte administrativa eller andra kostnader utan
de innefattar enbart priset per broddpar.

Tva kostnadskalkyler

Nedan finns tvd kostnadskalkyler med exempel pd hur kostnaderna for en
eventuell upphandling kan se ut. I kalkylerna anviands tva malgrupper for att
illustrera vad kostnaderna bestar av, kommunmedborgare som &r 65 ar och
aldre och 75 ar och édldre. Uppgifterna dar himtade ur kommunens
befolkningsstatistik.

Ett genomsnittligt pris for ett broddpar &r 200 kronor. Priset kommer fran
Sodertdlje kommuns prisunderlag. Upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) méste genomforas i detta fall. Tiden for upphandling
berdknas till tre-fyra ménader. Tiden inbegriper anbudstiden samt for- och
efterarbete som kréavs. Utdver detta tillkommer kontorsarbete, papper,
kuvert samt porto. Dessutom tillkommer kostnader for annonsering i media
och lokalpress, upphandling, distribution, utprovning av broddar,
samordning, utvirdering och uppf6ljning. Berdkningen bor dessutom ta
hénsyn till fordndringen 1 befolkningsstrukturen som innebér att antalet
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dldre personer dkar i kommunen och dérfor resulterar i 6kade kostnader for
broddar 6ver tid.

Kostnadskalkyl 1:

Totalt antal personer dver 75 dr dr 5361 enligt kommunens
befolkningsstatistik (2018).

Kostnad for broddar om alla (100 %) av personer 75 ér eller dldre hamtar ut
sina broddar dr da 1 072 200 kronor.

Kostnadskalkyl 2:

Totalt antal personer dver 65 &r dr 12 790 enligt kommunens
befolkningsstatistik (2018).

Kostnad for broddar om alla (100 %) av personer 65 ar eller dldre hdmtar ut
sina broddar dr d& 2 558 000 kronor.

Slutsatser

Forvaltningens utredning 1 fragan pavisar svarigheten att hitta en
ekonomiskt hallbar 16sning da kostnaderna for att infora gratis broddar i
kommunen kan uppga till miljonbelopp. Forvaltningen forfogar heller inte
over mojligheten att kdpa in en eller flera broddtyper utan broddar bor
upphandlas och dédrmed kravs det kriterier som foretagen uppfyller vid
upphandlingen. For att folja upp och utvérdera inverkan som broddar har,
behovs ett samlat arbetssétt och en metod som ska fungera for att faststélla
huruvida det pa lang sikt kan finnas férdelar med utdelning av gratis
broddar. Detta innebér dven en administrativ kostnad for forvaltningen.
Enligt rapporter frdn SKL och MSB ir det att svért att se kopplingen mellan
farre halkolyckor och anvénda broddar dd ménga av olyckorna sker i
lagenheterna pa plant golv. Dérav blir effekten av broddar svarbedomd.

Vérd- och omsorgsforvaltningens bedomning ar att det innebér ett
omfattande arbete att helt konkret samordna broddhanteringen i
forvaltningens verksamhet. Om samordningen skulle ske vid vard- och
omsorgsforvaltningen skulle det 4ven innebdra en administrativ kostnad for
verksamheten. Darutover dr det 1 dagslaget svart att bekréfta vilka direkta
fordelar insatsen skulle kunna ge for dldre personer i kommunen. Utifran
ovanstdende bedomer forvaltningen att det inte finns tillrackligt starka skal
att tillstyrka forslaget om att inféra gratis broddar till dldre 1 Botkyrka
kommun.
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Expedieras till
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4

Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard i Stockholms
lan(von/2019:105)

Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att anta
regional dverenskommelse om samverkan fran sluten hilso- och sjukvard i
Stockholms lén.

2. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Den regionala 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvérd 1 Stockholms 1dn handlar om att 6vergangen fran den
slutna véarden pa sjukhus till fortsatt vard i patientens egna hem, eller pa
sarskilt boende, ska bli s trygg, sdker och effektiv som mojligt. Den ersitter
den tillfdlliga 6verenskommelse som har géllt sedan lagen om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd trddde i kraft i januari 2018.
Vard- och omsorgsnimnden stéller sig positiv till Gverenskommelsen som
innebdr att man arbetar pa samma sétt i hela regionen. Det bidrar till en
gemensam malbild, tydliga arbetssétt och likvérdig vard.
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Regional dverenskommelse om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard i Stockholms lan

Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att anta
regional 6verenskommelse om samverkan fran sluten hilso- och sjukvard i
Stockholms lén.

2. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Den regionala 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard i Stockholms 1dn handlar om att 6vergdngen frén den
slutna varden pé sjukhus till fortsatt vard i patientens egna hem, eller pd
sarskilt boende, ska bli sa trygg, sdker och effektiv som mojligt. Den ersitter
den tillfalliga 6verenskommelse som har gillt sedan lagen om samverkan
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard tradde i kraft 1 januari 2018.
Vérd- och omsorgsndmnden stiller sig positiv till dverenskommelsen som
innebdr att man arbetar pd samma sétt 1 hela regionen. Det bidrar till en
gemensam malbild, tydliga arbetssitt och likvérdig vard.

Arendet

Vard- och omsorgsndmnden har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att
tillsammans med socialndmnden yttra sig over "Regional 6verenskommelse
om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard 1 Stockholms
lan”. Kommunstyrelsen 6nskar ha vard- och omsorgsndmndens och
socialndmndens yttrande tillhanda senast den 14 november.

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten
hilso- och sjukvard i kraft (2017:612). Lagen syftar till att frimja en god
vard och en socialtjinst av god kvalitet f6r enskilda som efter utskrivning
fran sluten vard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt
finansierade hélso- och sjukvérden eller den landstingsfinansierade 6ppna
varden. Den ska sérskilt frimja att en patient med behov av insatser skrivs
ut fran den slutna varden sa snart som mojligt efter det att den behandlande

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besok Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post lindha.constantinou1@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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lakaren beddmt att patienten &r utskrivningsklar. Enligt den nya lagen fér
kommuner och landsting komma &verens om dels antal fristdagar innan
betalningsansvaret intrader, dels annat ersittningsbelopp én vad som anges 1
lagen.

Storsthlm och Region Stockholm har nu kommit §verens om en ny
permanent §verenskommelse om samverkan vid utskrivning frdn somatisk
slutenvard i Stockholms ldn, inklusive en 6vergangsregel for utskrivning
fran psykiatrisk slutenvard. Overenskommelsen handlar om att dvergingen
frdn den slutna varden pé sjukhus till fortsatt vard i patientens egna hem,
eller pa sirskilt boende, ska bli s trygg, séker och effektiv som mgjligt.
Overenskommelsen rér forutom om antal fristdagar av betalningsansvaret,
dven val av en gemensam betalningsmodell. Betalningsmodellen behdver
skapa rétt incitament i1 utskrivningsprocessen sa att malen i
overenskommelsen kan uppnaés.

Storsthlm kommer tillsammans med Region Stockholm tydliggéra de olika
parternas ansvar i samband med utskrivningsprocessen. Parternas dtaganden
for att garantera en trygg och siker hemgéng for den enskilde beskrivs dven
i en bilaga till 6verenskommelsen — Bilaga 1. Utskrivningsprocessens
gemensamma och enskilda dtaganden. Parterna kommer dven att arbeta
vidare med att hitta samverkansformer for psykiatrin och att sékerstélla ett
digitalt system som fungerar for alla malgrupper 1 utskrivningsprocessen.

Region Stockholm kommer att anta 6verenskommelsen i regionfullmiktige
under hosten 2019 och Storsthlms styrelse har beslutat om att
rekommendera kommunerna att anta avtalet. Kommunens stillningstagande
behdver skickas till Storsthlm senast den forsta december 2019. Den nya
Ooverenskommelsen borjar gilla den forsta januari 2020 och ersitter dd den
tillfalliga 6verenskommelsen som har gillt sedan lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard trddde i kraft i januari 2018.

Fristdagar for utskrivningsklara vid somatisk slutenvard

Storsthlm och Region Stockholm ar 6verens om att en genomsnittlig
betalningsmodell dr mest lamplig for att uppna de uppsatta malen. De
genomsnittliga antalet dagar rdknas utifran samtliga patienter som skrivits ut
inklusive de patienter som kunnat skrivas ut redan dag noll. Parterna ar dven
Overens om att pé langre sikt bor féarre antal fristdagar gélla. De
genomsnittliga fristdagarna inklusive dag noll foreslas darfor vara 2,0 fram
till och med utgangen av oktober ar 2020. Fran och med november ar 2020
ska lansgenomsnittet i oktober ar 2020 utgdra ny niva for genomsnittliga
fristdagar. Detta forutsatt att genomsnittet i oktober inte dr hogre dn 2,0.
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Fran och med november &r 2021 ska de genomsnittliga fristdagarna vara
1,3.

Fristdagar for psykiatrisk slutenvard

Parterna ar vidare 6verens om att under en period 1 januari 2020 till 1 juli
2021 eller fram till dess att ett IT-stod for informationsdverforing finns
tillgéngligt for psykiatrins aktorer giller sdrskilda dvergéngsbestimmelser
avseende betalningsansvar for patienter som dr utskrivningsklara fran
psykiatrisk slutenvard. Nar IT-systemet ar infort sker automatiskt en
overgéng till samma regelverk som for somatisk sluten hélso- och sjukvard.

Ersattningsniva

Parterna ar d&ven 6verens om att ersdttningen som kommunerna kan komma
att betala for sdval utskrivningsklara vid somatisk slutenvard som
psykiatrisk slutenvard ska folja Socialstyrelsens rekommenderade belopp.

Vad innebar det har for Botkyrka kommun?

I praktiken kommer dverenskommelsen bland annat att innebéra att antalet
fristdagar innan kommunens betalningsansvar trader ikraft dndras. |
dagsliaget trider kommunens betalningsansvar in efter fem arbetsdagar (for
utskrivningsklara vid somatisk slutenvard). Fran och med den forsta januari
till och med den sista oktober reduceras antalet fristdagar till tva
kalenderdagar. Efter det, alltsa frdn och med den forsta november 2020 ska
antalet fristdagar innan kommunens betalningsansvar triader in vara 1,3
kalenderdagar.

Ekonomiska konsekvenser

Det finns idag inte underlag for att fullt ut bedoma de faktiska kostnaderna
som dverenskommelsen kommer innebidra for kommunen. Om de
genomsnittliga utskrivningsklara dagarna inte minskar i kommunerna
riskerar kostnaderna att 6ka nér antalet fristdagar sdnks. Region Stockholm
kommer i slutet av 2019 att kunna forse kommunerna med underlag
manadsvis sa att kommunerna sjilva kan folja de utskrivningsklara dagarna
per kommun.

Enligt den nuvarande dverenskommelsen intrdder det kommunala
betalningsansvaret efter fem vardagar. Frin januari till september 2019 har
véard- och omsorgsndmnden inte kunnat tillgodose behovet av stod till fem
personer som varit utskrivningsklara fran slutenvarden inom fem vardagar.
Detta har genererat kostnader pé totalt 88 tkr for vard- och
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omsorgsndmnden. Det har sammanlagt handlat om kostnader for totalt 27
dygn. Kostnaden har varierat mellan 3638 kronor och 5345 kronor per dygn.

Medelvardtid som utskrivningsklar
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Medelvardtid som utskrivningsklar

mAllaldn mStockholmslan  m Botkyrka kommun

Sveriges kommuner och Landsting (SKL) har sedan 2014 fol;t
medelvardtiden for personer som bedoms utskrivningsklara fran
slutenvarden. Medelvardtiden som presenteras i tabellen ovan visar
medelvardtiden for somatisk vard for perioden september 2018 till augusti
2019. Medelvardtiden for Botkyrka kommun var under perioden 3,8 dagar. |
Stockholms lén var den 3,6 dagar och den genomsnittliga medelvardtiden for
hela landet var 2,6 dagar under samma period.

Medelvardtiden som utskrivningsklar dr just ett medelvédrde och det kan
finnas fordndringar bade i antalet vardtillfillen med utskrivningsklara
patienter och antalet varddagar som dessa varit utskrivningsklara utan att det
avspeglas 1 medelvérdet. Den medelvardtid som utskrivningsklar som visas
hir bygger pé de vardtillfillen da patienten varit utskrivningsklar minst 1
dag. I flera ldn anvénds indikatorn som underlag for berdkning av ett
eventuellt kommunalt betalningsansvar.
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Vard- och omsorgsnamndens stallningstagande

Syftet med den nya permanenta 6verenskommelsen ar att fa till en bra
process som forbattrar situationen bade for de enskilda patienterna och for
alla som jobbar med vardinsatserna inom regionen och inom kommunerna.
Vérd- och omsorgsndmnden stiller sig positiv till dverenskommelsen som
innebdr att man arbetar pa samma sétt i hela regionen. Detta trots att den
medfor 0kade krav pa vard- och omsorgsndmnden att paskynda och
forbéttra processen med att tillgodose behovet hos personer som &r
utskrivningsklara fran slutenvdrden. Den foreslagna dverenskommelsen
bidrar till en gemensam malbild, tydliga arbetssatt och likvardig vérd.

Bilaga

1. Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard i Stockholms lédn
2. Bilaga 1: Utskrivningsprocessens gemensamma och enskilda

ataganden
Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Expedieras till

Kommunstyrelsen (KS/2019:531)
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Kommunstyrelsen

Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard i Stockholms lan

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade den 13 juni 2019 att rekommendera kommunerna att anta
Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och
sjukvdrd i Stockholms ldn.

Arendebeskrivning

Efter forhandling mellan Storsthlm och representanter for kommunerna i Stockholms
lan och Region Stockholm har forslag till en langsiktig 6verenskommelse tagits fram for
utskrivningsprocessen for somatisk slutenvard inklusive en 6vergangsregel for
utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forhandlingen har framfo6rallt avsett val av betalningsmodell och antalet fristdagar
fram tills att kommunens betalningsansvar intrader.

Kommunernas 6vervagande i valet av betalningsmodell

I valet av betalningsmodell har kommunernas motiv varit att patienter och brukare ska
vara i fokus. Likasa att kommunernas kostnader beaktas, bade enskilt och
sammantaget. Vidare maste betalningsmodellen vara enkel att administrera och f6lja
upp, och den méste och upplevas som rittvis av alla parter. Betalningsmodellen
behover ocksé skapa ratt incitament i utskrivningsprocessen sé att malen i
overenskommelsen kan uppnas.

Betalningsmodeller i 6vriga delar av landet har studerats. Dir har erfarenheterna fran
Region Skéne sarskilt beaktats.

I forhandlingen infor en langsiktig 6verenskommelse har kommunerna ocksé fort fram
olika forutsattningar som viktiga att beakta:

- Stockholms lan ir en stor och snabbt vixande region med manga kommuner.
Bade i kommunerna och Region Stockholm finns ett stort antal utférare som
gor det svirare att nd ut med arbetssitt. Darmed finns ménga olika slags
organisationer och kulturer som gor samverkan mer komplex.

- Parterna har en storre utmaning i utskrivningsprocessen jamfort med ovriga
riket eftersom ansvaret for hemsjukvarden inte har 6vergatt till kommunerna.

- Tarbetet med utskrivningsprocessen ser kommunerna att det finns behov av
utvecklade samverkansformer pé alla nivaer.

- Det saknas information om psykiatrin till f6ljd av att det inte finns nagot
fungerande digitalt informationssystem.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
BesoOksadress: Sédermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se storsthim.se Org.nr. 222000-0448
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Fristdagar for utskrivningsklara vid somatisk slutenvard

Parterna ar Gverens om att en genomsnittlig betalningsmodell 4r mest 1amplig for att
uppnd de uppsatta malen. De genomsnittliga antalet dagar raknas utifrdn samtliga
patienter som skrivits ut inklusive de patienter som kunnat skrivas ut redan dag noll.

Parterna ar 6verens om att pa langre sikt bor farre antal fristdagar gélla. De
genomsnittliga fristdagarna inklusive dag noll ska darfor vara 2,0 fram till och med
utgdngen av oktober ar 2020. Frin och med november ir 2020 ska lansgenomsnittet i
oktober ar 2020 utgora ny niva for genomsnittliga fristdagar. Detta forutsatt att
genomsnittet i oktober inte dr hogre dn 2,0. Fran och med november ar 2021 ska de
genomsnittliga fristdagarna vara 1,3.

Att patienter som kunnat skrivas ut redan dag noll ingar i genomsnittet i
overenskommelsen maste sarskilt framhallas eftersom Sveriges Kommuner och
Landsting i sin statistik exkluderat dag noll i sin statistik 6ver genomsnitt i riket.

Fristdagar for psykiatrisk slutenvard

Parterna ar 6verens om att under en period 1 januari 2020 till 1 juli 2021 eller fram till
dess att ett IT-stod for informationsoverforing finns tillgangligt for psykiatrins aktorer
giller sarskilda 6vergangsbestaimmelser avseende betalningsansvar for patienter som &ar
utskrivningsklara fran psykiatrisk slutenvard. Nar IT-systemet ar infort sker
automatiskt en 6vergéng till samma regelverk som for somatisk sluten hilso- och
sjukvérd.

Kriterier for betalningsansvar
For att en kommun ska ha ett betalningsansvar kravs att:

¢ den slutna varden har underrattat kommunen om att patienten har skrivits in,
samt underrattat berorda enheter i kommunen om att patienten ar
utskrivningsklar.

e patienten fitt en fast virdkontakt tilldelad av 6ppenvarden (forutsatt att
patienten har behov av en kontinuerlig kontakt med 6ppenvérden efter
utskrivning).

e den fasta vardkontakten, i de fall en samordnad individuell planering ska
genomforas, kallat till STP senast tre dagar efter att underrattelse om att
patienten ar utskrivningsklar har lamnats.

Ersattningsniva

Parterna ar 6verens om att ersdttningen som kommunerna kan komma att betala for
savil utskrivningsklara vid somatisk slutenvard som psykiatrisk slutenvard ska folja
Socialstyrelsens rekommenderade belopp. Ar 2019 #r detta belopp 7 800 kronor per

dygn.

Informationssystem/IT-stod

Region Stockholm tillhandahaller idag ett informationssystem/IT-st6d for utskrivning
enbart fran somatisk slutenvard. Region Stockholm &tar sig att tillhandahélla ett
valfungerande system anpassat dven for utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Region Stockholm verkar ocksa for att snarast mojliggora en saker digital
kommunikation inklusive videokommunikation.

Overvagningar kring lagens betalningsmodell

Kommunerna och Region Stockholm ser att lagens betalningsmodell ger fel
incitamenten och att en genomsnittsmodell ar béttre.

2(5)
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Lagens betalningsmodell riskerar medfora stort fokus pa sjélva faktureringen for
enskilda utskrivningsklara patienter.

Det finns ocksa en risk for prioritering av utskrivningsklara som 6verskridit tre dagar
istillet for att minska tiden for alla utskrivningsklara. Och risk att verksamheterna ser
det som att de har tre dagar pa sig.

Detta skulle resultera i en simre utskrivningsprocess for den enskilde och farre
frigjorda vérdplatser 4n vid en genomsnittsmodell.

Lagens betalningsmodell innebér dessutom hogre sammantagna kostnader for
kommunerna jamfort med en genomsnittsmodell.

Gemensamma och enskilda ataganden

Partnerna har enats om att gemensamt ta fram en bilaga till 6verenskommelsen som
beskriver vira gemensamma och enskilda dtaganden for att garantera en trygg och
siaker hemgang for den enskilde. Bilagan som benimns “Detaljerad ansvarsférdelning i
samband med utskrivningsprocessen” ska vara faststilld senast 2019-09-15.

Bilaga skickas darefter till kommunerna sa att kommunerna kan anta den fullstindiga
overenskommelsen.

Bilagan ska minst innehélla f6ljande dtaganden:

e Att parterna verkar for en gemensam vardegrund och nyckelbegrepp for det
gemensamma arbetet.

e Att en 6vergripande modell och struktur for ett lansovergripande gemensamt
utvecklingsarbete faststills och efterlevs.

e Attrespektive part uppdrar till sina berérda verksamheter att samverka lokalt
kring utskrivningsprocessen och att folja upp att sa sker

e Att detiden lokala samverkan ska finnas rutiner finnas for hur komplexa
fragestillningar och drenden hanteras.

e  Att stod ges i det lokala samarbetet mellan kommun, 6ppenvard och slutenvard.

e Att en informationsmodell faststills och efterlevs for den lokala
tillgangligheten.

e Att parterna har tillgdng till statistik n6dvandig statistik for att folja
utskrivningsprocessen samt att oplanerade aterinskrivningar inte okar.

e Att parterna sikerstiller att fungerande arbetssitt mellan parterna stods
digitalt.

e Att parterna arbetar utifrdn gemensamma faktureringsrutiner och
fakturahantering.

Samverkansorganisation

Parterna har utsett en styrgrupp for lansévergripande strategisk och operativ ledning i
utskrivningsprocessen med representanter fran lanets kommuner, Region Stockholm
och Storsthlm. Den gemensamma politiska ledningsgruppen for samverkan inom vard
och omsorg, kallad Vard i Samverkan, VIS utgor i sin tur politisk styrgrupp. Storsthlm
och Region Stockholm tillhandahaller processledare respektive projektledare samt
kommunikatérer i arbetet. Styrgruppen har ocksa utsett specifika arbetsgrupper for de
olika utvecklingsomrédena.
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Ekonomiska konsekvenser fér kommunerna

Det finns idag inte underlag nog att fullt ut bedéma de faktiska kostnaderna som
overenskommelsen kommer att medfora for kommunerna. Genomsnittet varierar fran
manad till ménad. Det finns tillf6rlitlig statistik for perioden december ar 2018 till och
med mars ar 2019 for utskrivningsklara patienter frén somatisk slutenvard. Med utgéng
fran antalet genomsnittliga utskrivningsklara dagar for den perioden bed6ms
kommunernas sammantagna kostnader per ar for 6verenskommelsen inledningsvis
vara omkring 30 miljoner kronor.

Denna berdkningen utgar dock fran att samtliga utskrivningsklara patienter ar
faktureringsbara. Det finns inget antagande om hur stor andel som faktiskt ar
faktureringsbara. Om de genomsnittliga utskrivningsklara dagarna i kommunerna inte
minskar riskerar kostnaderna ¢ka kraftigt nar fristdagarna sanks.

Det finns idag ingen statistik 6ver utskrivningsklara dagar for psykiatrisk slutenvard.

Det &r stor variation i genomsnittligt antal utskrivningsklara dagar mellan
kommunerna. Flertalet forvantas inte komma att ha ndgot betalningsansvar. Under
perioden december ar 2018 till och med mars &r 2019 ar det mellan sex till tolv
kommuner per manad som ligger Gver i snitt 2,0 dagar.

Region Stockholm kommer i slutet av ar 2019 att kunna férse kommunerna med
manatligt underlag dar sd att kommunerna sjilva kan f6lja de utskrivningsklara
dagarna per kommun.

Arendegang

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gillande
delegationsordning.

Bilagan till 6verenskommelsen som bendmns ”Detaljerad ansvarsfordelning i samband
med utskrivningsprocessen” ska tas fram gemensamt mellan Storsthlm och Region

Stockholm 2019-09-15 och skickas darefter skyndsamt ut till kommunerna.

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att sinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av 6verenskommelse ar att likstéllas med
undertecknande.

Overenskommelsen borjar giilla 2020-01-01.

Svarsperiod
Storsthlm 6nskar fa kommunernas stallningstaganden senast den 2019-12-01 med

e-post till registrator@storsthlm.se
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Fragor och information
Fragor med anledning av detta besvaras av Hikan Wramner

e-post: hakan.wramner@storsthlm.se

Med vinlig hilsning

\
s

Yl o doho . W—
Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Forbundsordférande, Storsthlm Forbundsdirektor, Storsthlm

Bilagor till rekommendationen

1. Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning frén sluten hilso-
och sjukvard i Stockholms lan, daterad 2019-06-14.
a. Bilaga 1till 6verenskommelsen som beskriver gemensamma och
enskilda och dtaganden samt detaljerad ansvarsférdelning i utskriv-
ningsprocessen. Bilagan ska vara framtagen senast 2019-09-15.
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1. Overenskommelsens parter

Overenskommelsens parter i denna éverenskommelse ir Region Stockholm
och Kommunerna i Stockholms lan:

Botkyrka, Danderyd, Ekero, Haninge, Huddinge, Jarfalla, Lidingo, Nacka,
Norrtilje (Kommunalforbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtdlje),
Nykvarn, Nynashamn, Salem, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Stockholm,
Sundbyberg, Sodertilje, Tyreso, Taby, Upplands-Bro, Upplands Visby,
Vallentuna, Vaxholm, Virmdo och Osterdker.

Storsthlm foretrader kommunerna avseende uppfoljning och utvirdering
av overenskommelsens overgripande och principiella fragor samt
tillampning av denna 6verenskommelse i relation till Region

Stockholm. Syftet ar att varda, folja upp och utveckla 6verenskommelsen i
linje med kommunernas gemensamma intressen. Foretradare pa politisk
niva, ar de av styrelsen utsedda ledamoterna i VIS och ytterst forbunds-
ordforanden. Pa tjainstemannaniva foretrads Storsthlm av forbunds-
direktoren eller av den som forbundsdirektoren utsett. Storsthlm forankrar
aktuella fragor med medlemskommunerna.

Kommunerna kallas gemensamt "kommunerna” och var for sig ’kommun”.
egion Stockholm kallas "regionen”. Kommunerna och regionen

R Stockholm kallas ” 7. Ki h

gemensamt kallas "parterna”.

Om regionen eller kommunen tecknar avtal med nagon annan part och
overlater uppgifter de har ansvar for, ska denna 6verenskommelse
tillampas.

Respektive part ska ansvara for att 6verenskommelsen ar bindande for och
gilla eventuella underleverantorer.

2, Bakgrund

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning
fran sluten hilso- och sjukvard i kraft. Samtidigt upphavdes lagen
(1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och
sjukvéard.

I den nya lagen uttrycks att syftet ar att frimja en god vard och en
socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard behéver insatser fran socialtjainsten, den kommunalt
finansierade hilso- och sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna
varden. Lagen ska sarskilt frimja att en patient med behov av insatser
skrivs ut fran den slutna varden sa snart som mojligt efter det att den
behandlande ldkaren bedomt att patienten ar utskrivningsklar. (1 kap. 2§)
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Ilagen (1 kap. 18) finns bestimmelser om;

1) samverkan vid planering av insatser for enskilda som efter att de
skrivits ut fran sluten vard kan komma att behdva insatser fran
socialtjansten, den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden
eller den regionfinansierade 6ppna varden,

2) hur insatserna ska planeras for enskilda som efter utskrivning
behover insatser fran flera berorda enheter inom de aktuella
verksamheterna

3) och kommunens betalningsansvar for vissa utskrivningsklara
patienter.

Det anges ocksé att en region och kommunerna i samrad ska utarbeta
gemensamma riktlinjer avseende samverkan enligt lagen — detta for att
mojliggora anpassning till lokala forhallanden och arbetssitt (4 kap. 48). I
tilligg ldmnas utrymme for region och kommun att triffa en
overenskommelse om att kommunens betalningsansvar ska intrada vid en
annan tidpunkt eller med ett annat belopp, dn vad som anges i lagen (4 kap.

58).

Mot denna bakgrund fastslas i denna 6verenskommelse lansévergripande
ramar for samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd i
Stockholms lin, i enlighet med lagens intentioner, samt en modell for
tillampning av kommunernas betalningsansvar.

3. Syfte och gemensam malsattning

Lagen syftar till att fraimja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet for
enskilda som efter utskrivning frén sluten vard behover insatser fran
socialtjansten, den kommunalt finansierade hilso- och sjukvarden eller den
regionfinansierade 6ppna varden.

I detta syfte ska lagen sarskilt frimja att en patient med behov av insatser
skrivs ut fran den slutna varden sa snart som mojligt efter det att den
behandlande ldkaren bedomt att patienten ar utskrivningsklar.

Overenskommelsen ir en dvergripande, vigledande ramoverenskommelse
som utgar frdn en gemensam malbild. Syfte- och malskrivningar ska
fungera som ett stod for berorda aktorer i den praktiska tillampningen.

Parterna ar 6verens om foljande 6vergripande méalformuleringar:
Arbetet med utskrivningsprocessen ir en del i den samordnade vard och
omsorgen.

e Ingen ska behova vara kvar pa sjukhus nar hen inte behover det.
e Den som behover ska fa sjukhusvard sa lange hen behover det.

e Region och kommun samordnar insatser pa alla nivier med den
enskilde i fokus.
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Utifran de 6vergripande malformuleringar ska foljande tre effektmal
uppnas:
e Den enskilde ska kunna lamna slutenvarden nir den behandlande
lakaren bedomt att den enskilde ar utskrivningsklar.

e Utskrivningsprocessen ska upplevas som trygg och samordnad for
den enskilde.

e Alla involverade aktorer ska samverka effektivt och patientsiakert
utifran den enskildes behov.

For att mojliggora detta ska 6verenskommelsen konkret bidra till att lagens
intentioner uppfylls samt formulera vad som ska galla dar lagen lamnar
utrymme for parterna att sjalva komma 6verens. I detta ryms féljande
delar:

e Stodja lagens syfte (se nedan 1 kap. 2§)

e Fortydliga ansvarsfordelning och tillvigagéngssitt genom
gemensamma riktlinjer och rutiner (Se nedan 4 kap. 48)

e Reglera tidpunkt nir kommunens betalningsansvar ska intrada och
med vilket belopp (se nedan 4 kap. 58)

4. Ansvarsfordelning i samband med
utskrivningsprocessen

Den nya utskrivningsprocessen rymmer fyra centrala delar:

e Slutenvarden ska meddela berorda enheter i 6ppenvarden och/eller
kommunen att en patient med behov av fortsatta insatser har
skrivits in genom ett inskrivningsmeddelande.

e Slutenvarden ska meddela beroérda verksamheter att patienten har
bedomts som utskrivningsklar.

¢ Den av regionen finansierade 6ppenvarden ska utse en fast
vardkontakt.

e Samordnad Individuell Plan (SIP) ska erbjudas den enskilde som
behover insatser fran bade regionen och kommun i form av halso-
och sjukvéard eller socialtjanstens omsorgsinsatser.

e Den fasta virdkontakten ska ansvara for att kalla till och sdkerstalla
att SIP genomfors.

Ataganden och ansvarsfordelning beskrivs i detalj i bilaga till
overenskommelsen.
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5. Verksamheternas tillganglighet

Respektive part forbinder sig att bemanna berorda verksamheter sa att
malen med utskrivningsprocessen kan uppnas.

Respektive part forbinder sig att informera sina samverkansparter om hur
berorda verksamheters tillgénglighet sikerstills.

6. Lokal samverkan

Respektive part forbinder sig att uppdra till sina berérda verksamheter att
samverka lokalt kring utskrivningsprocessen.

I den lokala samverkan ska rutiner finnas for hur komplexa frégestéllningar
och arenden hanteras.

7. Organisation for samverkan

For att framja samverkan och bidra till att uppné de gemensamma maélen
for utskrivning fran sluten halso- och sjukvard finns idag en lansgemensam
samverkansorganisation som leds av den politiska samverkansgruppen
Vard i samverkan (VIS). Pa tjanstemannaniva leds samverkan av en
styrgrupp som gemensamt ansvarar for att bereda drenden till VIS. Syftet ar
att framja samverkan kring utskrivningsprocessen. Styrgruppen ska besta
av tjanstemin pa ledningsniva fran Region Stockholm, Storsthlm samt ett
antal kommuner.

Styrgruppens uppdrag ir att forvalta den gemensamma processen och de
riktlinjer/rutiner som tagits fram for att stodja denna. Styrgruppen
ansvarar for uppfoljning av utskrivningsprocessen samt att initiera och
prioritera aktiviteter som ror utskrivningsprocessen. Som stod i sitt arbete
kan styrgruppen initiera arbetsgrupper och referensgrupper vid behov.

8. Gemensamma utvecklingsomraden

Parterna ar 6verens om fem viktiga utvecklingsomraden for LUS:

e Implementering och kvalitetssakring av
utskrivningsprocessen

¢ Informationssystem och videokommunikation

e Uppfoljning av utskrivningsprocessens olika delar

e Forebyggande av undvikbara inskrivningar och
aterinskrivningar

¢ Framtidens sammanhaéllna och samordnade hilsa, vird och
omsorg
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0. Informationssystem och IT-stod

Region Stockholm tillhandahaller ett valfungerande
informationssystem/IT-stod som ar anpassat for utskrivningsprocessen
fran somatisk och psykiatrisk slutenvard.

Region Stockholm, verkar ocksa for att snarast 16sa siaker digital
kommunikation inklusive videokommunikation. Detta sker tillsammans
med lanets kommuner via Storsthlm.

10. Gemensamma och enskilda dtaganden

Parterna ska gemensamt ta fram en bilaga till 6verenskommelsen som
beskriver parternas gemensamma och respektive parts enskilda ataganden
for att garantera en trygg och siker hemgang for den enskilde.

Utformning av bilagan delegeras till Forbundsdirektor for Storsthlm samt
Regiondirektor for Region Stockholm. Bilagan ska vara faststélld senast
2019-09-15.

Bilagan ska minst innehalla foljande dtaganden:

e Att parterna verkar for en gemensam vardegrund i enlighet med
lagens intention och nyckelbegrepp for det gemensamma arbetet.

e Att en Overgripande modell och struktur for ett lansovergripande
gemensamt utvecklingsarbete faststills och efterlevs.

e Att respektive part uppdrar till sina berorda verksamheter att
samverka lokalt kring utskrivningsprocessen och att folja upp att sa
sker.

e Att detiden lokala samverkan ska finnas rutiner for hur komplexa
fragestillningar och drenden hanteras.

e Att stod ska ges i det lokala samarbetet mellan kommun, 6ppenvard
och slutenvard.

e Att faststilla och efterleva en informationsmodell for den lokala
tillgangligheten.

e Att parterna har tillgang till n6dvandig statistik for att folja
utskrivningsprocessen samt att oplanerade aterinskrivningar inte

okar

e Att parterna sikerstiller att fungerande arbetssitt mellan parterna
stods digitalt

e Att parterna arbetar utifrin gemensamma faktureringsrutiner och
fakturahantering
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11.  Avsteg fran samverkan samt tvister om
betalningsansvar och ersattningsbelopp

11.1  Avsteg fran samverkan

Vid parts/parternas eventuella avsteg fran dtaganden i 6verenskommelsen
eller riktlinjerna, tvister darom eller tvister om tolkning av
overenskommelse eller riktlinjer ska foljande tvistetrappa tillampas:

1) Avsteg fran dtagande ska om mdjligt 16sas av parterna pa lokal niva.
Savida dessa inte ar av en sadan principiell karaktar att det kan antas
paverka andra parter.

2) Avsteg fran atagandet rapporteras till for kommunernas del
Storsthlm och for Region Stockholms del Halso- och
sjukvérdsfoérvaltningen. Storsthlm och Hélso- och
sjukvardsforvaltningen foljer upp och bedomer gemensamt
inkommande rapporter och aterkopplar forslag till 16sning med
berorda parter. Vid behov lyfts frgan till den av VIS utsedda

styrgruppen.

3) Ytterst hanteras avsteg fran atagande till den politiska
ledningsgruppen VIS som har tolkningsforetrade kring
overenskommelse och riktlinjer.

11.2  Tvister om betalningsansvar och ersattningsbelopp

Eventuella tvister mellan parterna avseende betalningsansvar och
ersittningsbelopp ska i forsta hand 16sas av ndrmaste chefer inom berérda
verksamheter inom Region Stockholm och kommunerna.

I andra hand provas fragan av Halso- och sjukvardsdirektor eller
Regiondirektor och motsvarande chefsnivaer i kommunen i enlighet med
dessas delegationsordning.

Kan tvisten ej 10sas ska den hanskjutas till svensk allméan domstol for
avgorande med tillimpning av svensk rtt.

12.  Reglering av betalningsansvar och
fakturering

12.1 Lagbestimmelser avseende betalningsansvar

I foljande avsnitt aterges kortfattat relevanta bestimmelser om kommunalt
betalningsansvar frdn Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frdan
sluten hdlso- och sjukvard. Hanvisningar till lagrum avser denna lag, om
inget annat anges.
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12.2  Forutsattningar for kommunalt betalningsansvar

En kommun ar betalningsansvarig for patienter inom slutenvarden som
bedomts vara utskrivningsklara. (5 kap. 1§) Betalningsansvaret omfattar
patienter som ar folkbokforda i kommunen. Den kommun som har beslutat
om att en patient ska vistas i en annan kommun i nagon boendeform som
avses i socialtjanstlagen (2001:453) eller i lagen (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade, har betalningsansvaret for den
patienten oavsett var patienten ar folkbokford. (5 kap. 2 §)

For att betalningsansvar ska intrada kravs att:

1. den slutna varden har underrittat kommunen om att patienten har
skrivits in, samt underrattat berorda enheter i kommunen om att
patienten ar utskrivningsklar.

2. att patienten fatt en fast vardkontakt tilldelad av 6ppenvarden (om
patienten har behov av en kontinuerlig kontakt med 6ppenvarden
efter utskrivning).

3. den fasta virdkontakten, i de fall en samordnad individuell
planering ska genomforas, kallat till SIP senast tre dagar efter att
underrittelse om att patienten ar utskrivningsklar har lamnats.

(5kap.38)

Underrittelse fran chefsoverlikare om beslut om 6ppen vard enligt 7 a §
tredje stycket LPT motsvarar underrattelse om utskrivningsklar. (3 kap. 1 §)
Planering for patienter som behover insatser i samband med 6ppen
psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard genomfors enligt
bestammelserna om en samordnad vardplani7 a § lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvAngsvard och 12 a § lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk
vard. (4 kap.18§)

Kommunens betalningsansvar intrader inte om patienten inte kan skrivas
ut fran den slutna varden pa grund av att sidana insatser som den
regionfinansierade 6ppna varden ar ansvarig for inte ar tillgangliga, eller
det inte ar klarlagt om sadana insatser ar tillgangliga. (5 kap. 5 §)

12.3 Tidpunkt och ersattningsbelopp
Parterna ar 6verens om att antalet betalningsdagar ska minska med borjan
under 2020.

I modellen for betalningsansvar minskar antalet fristdagar succesivt sa att
kommunens betalningsansvar ar 1,3 kalenderdagar inklusive dag noll
senast den 1 november 2021.

Parterna ar ocksa 6verens om sarskilda 6vergangsbestaimmelser for den
psykiatriska varden.

Mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan ska féljande

gilla avseende tidpunkt och ersittningsbelopp for det kommunala
betalningsansvaret:
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Tidpunkt och ersattningsbelopp mellan 1 januari 2020 och 31
oktober 2020

Kommunens betalningsansvar intrader 2,0 kalenderdagar inklusive dag
noll, efter det att den behandlande ldkaren har underrittat berorda
verksamheter i kommunen om att patienten ar utskrivningsklar.
Meddelande om utskrivningsklar ska lamnas senast kl. 12.00.

Nir betalningsansvaret har intriatt ska kommunen lamna ersittning for
vard av utskrivningsklara patienter for samtliga efterféljande kalenderdagar
med det Socialstyrelsens rekommenderade belopp som arligen faststills
och som motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden. For ar 2019 ar detta belopp 7 800 kronor per dygn.

For Stockholms stad ska genomsnittliga dagar beriknas och
betalningsansvar faststillas per stadsdel i kommunen och inte for
kommunen som helhet.

Tidpunkt och ersattningsbelopp mellan 1 november 2020 och 31
oktober 2021

Tidpunkt dd kommunens betalningsansvar ska intrada under perioden 1
november 2020 och 31 oktober 2021 faststills utifran lansgenomsnittet for
utskrivningsklara dagar, inklusive dag noll, per den 31 oktober ar 2020.
Genomsnittet under perioden kan dock inte Gverstiga 2,0 kalenderdagar
inklusive dag noll.

Meddelande om utskrivningsklar ska lamnas senast kl. 12.00.

Nar betalningsansvaret har intratt ska kommunen lamna ersattning for
vard av utskrivningsklara patienter for samtliga efterfoljande kalenderdagar
med det Socialstyrelsens rekommenderade belopp som arligen faststalls
och som motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden. For ar 2019 ar detta belopp 7 800 kronor per dygn.

For Stockholms stad ska genomsnittliga dagar berdknas och
betalningsansvar faststillas per stadsdel i kommunen och inte for
kommunen som helhet.

Tidpunkt och ersiattningsbelopp fran och med den 1 november
2021

Kommunens betalningsansvar intrader 1,3 kalenderdagar inklusive dag
noll, efter det att den behandlande ldkaren har underrittat berorda
verksamheter i kommunen om att patienten ar utskrivningsklar.
Meddelande om utskrivningsklar ska lamnas senast kl. 12.00.

Nar betalningsansvaret har intriatt ska kommunen lamna ersattning for
vard av utskrivningsklara patienter for samtliga efterféljande kalenderdagar
med det Socialstyrelsens rekommenderade belopp som arligen faststills
och som motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden. For ar 2019 ar detta belopp 7 800 kronor per dygn.

For Stockholms stad ska genomsnittliga dagar beraknas och

betalningsansvar faststillas per stadsdel i kommunen och inte for
kommunen som helhet.
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Berikning, debitering och fakturering

Beriakning och debitering

Debitering sker retroaktivt varje manad och beridknas pa en
genomsnittsniva dar nolldagar inkluderas enligt foljande:

1. For respektive kommun berdknas det genomsnittliga antalet
utskrivningsklara dagar for samtliga vardtillfallen som omfattas av
lagen.

2. Fréan genomsnittet subtraheras tidsgransen for betalningsansvar (1,3
dagar).

3. Om differensen ar storre dn o, multipliceras den med antalet
vardtillfallen med minst en utskrivningsklar dag. Produkten
motsvarar det antal dagar kommunen ska debiteras for den aktuella
méanaden. Om differensen dr mindre an o, intrader inget
kommunalt betalningsansvar.

Fakturering
Faktura for varje manad skickas i forekommande fall fran Halso- och

sjukvardsforvaltningen (HSF)

12.4  Overgingsbestimmelser fér den psykiatriska slutenvarden

Under en period 1 januari 2020 till 1 juli 2021 eller fram till dess att ett IT-
stod for informationsoverforing finns tillgangligt for psykiatrins aktorer
galler sarskilda 6vergangsbestimmelser avseende betalningsansvar for
patienter som ar utskrivningsklara fran psykiatrisk slutenvard. Nar IT-
systemet ar infort sker automatiskt en 6vergang till samma regelverk som
for somatisk sluten halso- och sjukvard.

Tidpunkt och ersittningsbelopp
Kommunens betalningsansvar intrader 5 kalenderdagar efter det att den

behandlande lakaren har underrattat berorda verksamheter i kommunen
om att patienten ar utskrivningsklar. Meddelande om utskrivningsklar ska
lamnas senast kl. 12.00.

Nar betalningsansvaret har intratt ska kommunen lamna ersattning for
vard av utskrivningsklara patienter for samtliga efterféljande kalenderdagar
med det Socialstyrelsens rekommenderade belopp som éarligen faststalls
och som motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden. For ar 2019 ar detta belopp 7 800 kronor per dygn.

For Stockholms stad ska genomsnittliga dagar berdknas och
betalningsansvar faststillas per stadsdel i kommunen och inte for
kommunen som helhet.

Berikning och debitering
Debitering sker retroaktivt varje manad och beridknas pa individniva.

Fakturering
Faktura for varje manad skickas i forekommande fall frén respektive

vardgivare.

For Stockholms stad ska betalningsansvar faststidllas per stadsdel i
kommunen och inte for kommunen som helhet.
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12.5 Fakturerings- och granskningsunderlag
Det ska finnas gemensamma faktureringsrutiner och fakturahantering som
garanterar korrekta fakturaunderlag.

Fakturerings- och granskningsunderlaget ska utformas sa att grunden for
betalningsansvaret framgar.

Regelverket for fakturering ska utformas i samrad med kommunerna och
vara klart senast i oktober 2019.

13.  Uppfoljning

Overenskommelsen ska foljas upp lopande. Uppfoljningen ska mita
overenskommelsens tre effektmal och om de 6vergripande malen uppnas.

Gemensamma former for uppfoljning ska utvecklas och en detaljerad plan
for utvardering och uppfoljning, inklusive rapportering av avsteg fran
samverkan pa strukturell niva ska tas fram senast under viren 2020.
Uppfoljningsplanen ska beslutas av VIS.

Region Stockholm ska méanatligen tillhandahélla statistiskt underlag per
kommun, som kommunerna sjialva kan bearbeta, 6ver utskrivningsklara
dagar samt dagar da det finns ett betalningsansvar. Statistiken ska vara
inklusive dag noll. Statistikmodellen ska tas fram i samrad med
kommunerna och finnas tillgdnglig ménatligen fran och med november ar
2019.

Region Stockholm ska ocksa fran och med november ar 2019 tillhandahalla
manatlig statistik over andelen oplanerade aterinskrivningar per kommun.

Regelbundna uppféljningsrapporter ska presenteras till VIS.

Parterna atar sig att delta i lansovergripande uppf6ljning genom att lamna
nodvandigt underlag inom avsatt tid.

Storsthlm (fér kommunerna) och Hilso- och sjukvardsforvaltningen (for
regionen) ansvarar for att planera och genomfora den uppfoljning som
parterna beslutar om och rapportera detta till den politiska
samverkansgruppen Vard i samverkan (VIS).

14. Lansgemensamma riktlinjer och rutiner

Riktlinjer och rutiner ar framtagna for att stodja det vardagliga arbetet och
fortydliga ansvarsfordelning och tillvigagangssatt vid utskrivning fran
somatisk och psykiatrisk slutenvard inom Stockholms lan, med
utgangspunkt i lagens intentioner.

e Parterna atar sig att implementera och folja gemensamma riktlinjer
och rutiner for utskrivningsprocessen

2019-06-14 12
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e Gemensamma riktlinjer och rutiner beslutas och forvaltas av den
politiska samverkansgruppen i ldnet Vard i Samverkan (VIS).

Utifran uppfoljning av hur val de nya arbetssitten fungerar i praktiken kan
innehallet i riktlinjer och rutiner vid behov revideras. Revidering kan ocksa
vara nodvandigt till foljd av ett fordndrat informationsoverforingssystem.
Forslag om dndringar och tilligg samlas in I6pande och beslut om behov av
revidering fattas en gang om aret av VIS.

Beslut om dndringar av mindre betydelse och som inte paverkar riktlinjer
och rutiners huvudsakliga innehéll, exempelvis spréakliga dndringar,
anpassningar till forandringar i lagtext eller nationella riktlinjer, kan
hanteras pa tjainstemannaniva om parterna ar 6verens om att dndringen
ska goras.

15.  Revidering av 6verenskommelsen

Eventuella andringar av och tillagg till denna 6verenskommelse kan
initieras av parterna och ska godkiannas av samtliga parter.

Beslut om andringar av mindre betydelse och som inte paverkar
overenskommelsens huvudsakliga innehall, exempelvis sprakliga andringar
och anpassningar till forandringar i lagtext eller nationella riktlinjer, kan
hanteras av styrgruppen och beslutas d& av VIS.

Alla typer av dndringar ska dokumenteras och bildggas 6verenskommelsen.

Eventuella dndringar och tillagg i bilaga sker i enlighet med vad som anges
under rubrik 10 i denna 6verenskommelse.

16.  Overenskommelsens giltighetstid och
upphorande

Overenskommelsen borjar tidigast att gilla frin 2020-01-01 eller direfter
fran parternas beslut i respektive ansvarig nidmnd och tills vidare.
Overenskommelsen kan sdgas upp med en uppsigningstid om tolv (12)
manader.

Om nagon part sager upp overenskommelsen upphor den att gilla for
samtliga parter efter uppsagningstiden.
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Bilaga 1: Utskrivningsprocessens
gemensamma och enskilda dtaganden

Denna bilaga till Regional éverenskommelse om samverkan vid
utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard i Stockholms ldn beskriver
parternas gemensamma ataganden samt respektive parts enskilda
ataganden for att garantera en trygg och siker hemgang for den enskilda
individen.

Bilagan beskriver de avgorande ataganden som kravs for att uppfylla
overenskommelsen. Dessa ar bindande for parterna.

Utformningen av bilagan har delegerats till forbundsdirektoren for
Storsthlm samt regiondirektoren for Region Stockholm.

1. Ledning av arbetet med implementeringen
avseende utskrivningsprocessen

VIS utgor politisk styrgrupp for arbetet.

Parterna har utsett en styrgrupp for lansovergripande strategisk ledning i
utskrivningsprocessen med representanter fran lanets kommuner, Region
Stockholm och Storsthlm. Styrgruppen ansvarar for att folja upp respektive
parts ataganden i bilagan och rapportera till VIS.

Storsthlm foretrader kommunerna avseende uppfoljning och utviardering
av overenskommelsens 6vergripande och principiella fragor samt
tillampningen i relation till Region Stockholm.

Regionala rutiner och riktlinje har tagits fram for att stodja och
kvalitetssdkra utskrivningsprocessen. Dessa beslutas och forvaltas av VIS.

Vid eventuella avsteg fran ataganden eller tvister om dessa ska
overenskommelsens tvistetrappa tillimpas.

2. Gemensamma och enskilda ataganden

Ataganden om viirdegrund och terminologi i det
gemensamma arbetet

e Parterna har en gemensam viardegrund som innebar att respektive
verksamhet alltid arbetar sa att 6verenskommelsens gemensamma
mal kan uppnas och att utskrivningsprocessen ar trygg och siker
och sker med patienten i fokus.

e Parterna ska anvinda den terminologi som anvands i
overenskommelsen.
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Ataganden om samverkansmodell giillande gemensamt
linsovergripande utvecklingsarbete for
utskrivningsprocessen

Parterna ska arbeta utifrdn en samverkansmodell for gemensamt
lansovergripande utvecklingsarbete pa alla nivder. Denna modell
ska arbetas fram av Region Stockholm och kommunerna genom
Storsthlm.

Parterna ska fortsatt implementera och efterleva regionala rutiner
och riktlinje. Parterna ska gemensamt folja upp och vid behov
revidera dessa. Rutiner och riktlinje ska omfatta
utskrivningsprocessens alla delar — somatik, psykiatri, beroende
samt barn och unga.

Uppfoljning ska ske utifran en gemensam arlig uppfoljningsplan.
Denna ska revideras senast december varje ar.

Avsteg fran samverkan ska foljas upp av styrgruppen och
rapporteras till VIS.

Ataganden kring utvecklingen av
informationssystem/IT-stod

For att fungerande arbetssitt ska stodjas av digitala system ska
Region Stockholm och kommunerna, genom Storsthlm, fullf6lja
uppdraget Forstdrkt samverkan kring digitalisering i Stockholms
ldn som ar beslutat i VIS sedan tidigare.

Region Stockholm ska tillhandahaélla ett val fungerande
informationssystem/IT-stod som ar anpassat for
utskrivningsprocessen fran somatisk- och psykiatrisk slutenvard.

Losningen for SIP i utskrivningsprocessen ska om mojligt vara
enhetlig med ovriga omraden dar SIP tillampas.

Region Stockholm ska tillsammans med kommunerna, genom
Storsthlm, utveckla en 16sning for saker digital kommunikation
inklusive videokommunikation.

Parterna ska samarbeta for att sdkerstalla att tillforlitliga
kontaktuppgifter till berérda verksamheter finns digitalt.
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Ataganden mellan parterna i den lokala samverkan

e Respektive part ska sakerstilla att berorda verksamheter samverkar
lokalt kring utskrivningsprocessen.

o Parterna ska ha samverkansformer pa lokal niva for att hantera
komplexa fragestallningar och drenden. Hur detta fungerar ska
sarskilt belysas i den arliga uppf6ljningen.

Ataganden om stod i det lokala samarbetet mellan
kommun och regionfinansierad 6ppenvard och
slutenvard

e En ldnsovergripande plan ska finnas som beskriver hur stodet ar
utformat i implementeringen av utskrivningsprocessen.

e Parterna atar sig att tillhandahélla resurser pa lokal niva som
sakerstaller att verksamheterna kan leva upp till
overenskommelsen. Detta ska omfatta kontaktviagar som mojliggor
utskrivning pa helgerna.

Atagande om information avseende forbiittrad
tillganglighet

e Parterna ska halla varandra informerade om hur tillgangligheten
utvecklas i de berorda verksamheterna vad giller 6ppettider och
kontaktvagar.

Ataganden kring statistik

e Region Stockholm ska ta fram en gemensam modell for samlad
statistik for utskrivningsprocessen i samrad med kommunerna
genom Storsthlm.

e Region Stockholm ska fran och med november ar 2019
tillhandahalla méanatlig statistik per kommun, och for Stockholms
stads del dven stadsdelar, 6ver utskrivningsklara dagar samt dagar
med betalningsansvar, som kommunerna sjialva ska kunna bearbeta.

e Region Stockholm ska fran och med november ar 2019
tillhandahalla manatlig statistik 6ver andelen oplanerade
aterinskrivningar inom sju dagar for personer 65 ar och aldre.
Statistiken ska tas fram per kommun, och for Stockholms stads del
aven stadsdelar.



JJ& Region Stockholm STU RSTH LM

Ataganden kring faktureringsrutiner och
fakturahantering

Region Stockholm ska i samrdd med kommunerna genom Storsthlm
ta fram ett regelverk kring faktureringsrutiner och fakturahantering
senast oktober 2019.

Regelverket kring faktureringsrutiner och fakturahantering ska
lopande foljas upp och vid behov revideras.
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-11-08 Dnr von/2019:178

5
Avveckling av FoU Sodertérn(von/2019:178)

Forslag till beslut

1.Vard- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullméktige att godkdnna
beslutet att avveckla FoU Sodertorn.

2.Vérd- och omsorgsnimnd foreslar kommunfullméktige att godkinna att
socialdirektor far 1 uppdrag att besluta om tidpunkt for avvecklingen
tillsammans med 6vriga medlemmar 1 styrgruppen.

3.Vard- och omsorgsndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag utveckla andra
metoder och arbetssétt for att tillgodose behovet av kunskap for
forvaltningens utvecklingsarbete.

4. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

FoU Sdédertorn startades 1997. FoU-enheten finansieras gemensamt av
socialndmnder (eller motsvarande) i tio kommuner diribland Botkyrka
kommun. FoU Sddertorn leds av en styrgrupp bestdende av socialchefer fran
varje kommun. Kommunerna finansierar verksamheten tillsammans. FoU
Sodertorns syfte ér att utifran medborgarnas behov och dgarkommunernas
uppdrag, bidra till en systematisk metod- och kunskapsutveckling kring
funktionsnedséttning samt individ- och familjeomsorg.

Styrgruppen har 14tit en extern konsult gora en 6versyn av FoU Sodertorn.
Oversynen pekar pa att FoU Sodertorn de senaste fem aren inte gett saidana
resultat som motiverar en fortsatt finansiering av FoU Sodertorn.

Forvaltningens beddmning dr att den nuvarande modell som FoU Soédertérn
arbetar enligt inte ger de resultat som krivs for att mota aktuella och
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framtida utmaningar i kommunen. P& grundval av detta anser forvaltningen
att det inte dr ekonomiskt forsvarbart att vard- och omsorgsndmnden i
Botkyrka kommun ska fortsétta att finansiera FoU Sodertorn. Vard- och
omsorgsforvaltningen delar déarfor styrgruppens syn att FoU Sodertdrn bor
laggas ned.

Socialtjidnsten stir infor utmaningar nér det géller hur kunskapsstyrningen
kan sékras utifran den evidensbaserade praktikens behov. Detta ar ett
utvecklingsomrade som Sodertérns kommuner méste finna former for
tillsammans med de regionala stodstrukturerna RSS pa ldnsniva.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-10-23 Dnr von/2019:178
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

Avveckling FoU Sodertorn

Forslag till beslut

1.Véard- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullmaiktige att godkénna
beslutet att avveckla FoU Sodertorn.

2.Vérd- och omsorgsniamnd foreslar kommunfullméktige att godkdnna att
socialdirektor far 1 uppdrag att besluta om tidpunkt for avvecklingen
tillsammans med Ovriga medlemmar 1 styrgruppen.

3.Vard- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag utveckla andra
metoder och arbetssétt for att tillgodose behovet av kunskap for
forvaltningens utvecklingsarbete.

4. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

FoU Sodertorn startades 1997. FoU-enheten finansieras gemensamt av
socialndmnder (eller motsvarande) i tio kommuner déribland Botkyrka
kommun. FoU Sédertorn leds av en styrgrupp bestaende av socialchefer fran
varje kommun. Kommunerna finansierar verksamheten tillsammans. FoU
Sodertorns syfte ér att utifrdn medborgarnas behov och dgarkommunernas
uppdrag, bidra till en systematisk metod- och kunskapsutveckling kring
funktionsnedséttning samt individ- och familjeomsorg.

Styrgruppen har latit en extern konsult gora en Gversyn av FoU Sodertorn.
Oversynen pekar pa att FoU Sodertorn de senaste fem aren inte gett saidana
resultat som motiverar en fortsatt finansiering av FoU Sodertorn.

Forvaltningens bedomning ar att den nuvarande modell som FoU Sodertérn
arbetar enligt inte ger de resultat som kravs for att mota aktuella och
framtida utmaningar i kommunen. P4 grundval av detta anser forvaltningen
att det inte dr ekonomiskt forsvarbart att vard- och omsorgsndmnden i
Botkyrka kommun ska fortsitta att finansiera FoU Sodertérn. Vard- och

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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omsorgsforvaltningen delar dérfor styrgruppens syn att FoU Sodertdrn bor
laggas ned.

Socialtjidnsten stir infor utmaningar nér det géller hur kunskapsstyrningen
kan sékras utifran den evidensbaserade praktikens behov. Detta ar ett
utvecklingsomrade som Sodertérns kommuner méste finna former for
tillsammans med de regionala stodstrukturerna RSS pa ldnsniva.

Arendet

Bakgrund

FoU Sodertorn startades 1997. FoU star for forskning och utveckling. FoU
Sodertdrn finansieras av Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn,
Nynédshamn, Salem, Sodertélje, Tyresoé och Varmdo.

FoU Sdédertorn har 1 uppdrag att bidra till att utveckla socialt arbete genom
forskning, utvirdering och utbildning. Det sker i samarbete med personal
inom socialtjdnstens omraden individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedséttning.

FoU Sodertorns arbetsformer regleras i ett gemensamt avtal mellan
kommunerna och en kontinuerlig forankring av arbetsuppgifterna sker 1
samverkan mellan kommunerna. Nuvarande avtal géller fran och med 2018-
01-01 till och med 2021-12-31, men varje part har ritt siga upp avtalet nir
som helst under avtalstiden med 18 ménaders uppsidgningstid.

FoU Soédertorn leds av en styrgrupp bestaende av socialchefer och
motsvarande fran varje kommun som finansierar verksamheten.
Socialchefen 1 Haninge kommun ar ordférande och sammankallande.
Styrgruppen beslutar om strategiska fragor, verksamhetsplan och budget.
Det finns ocksé ett FoU-rad som bestar av en verksamhetschef frén varje
dgarkommun. FoU-rédet bereder fragor till styrgruppen.

FoU Sdédertorn ar organisatoriskt placerad under socialforvaltningen i
Botkyrka kommun.

FoU Sédertorn finansieras av dgarkommunerna. Agarkommunernas andel
faststélls utifran sitt invnarantal. For 2019 betalar 4garkommunerna
sammanlagd 5 731 000 kronor. Kostnaderna nedan omfattar inte
kommunernas egna interna kostnader.
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Kommun Belopp i tkr

Botkyrka 832
Haninge 197
Huddinge 995
Nacka 916
Nykvarn 96
Nyndshamn 254
Salem 151
Sodertdlje 869
Tyreso 428
Virmdo 393
Summa 5731

Arendets beredning
Arendet har beretts inom FoU Sddertdrn styrgrupp.

Arendet har tagits fram i samverkan med Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sodertélje, Tyreso och Varmdo.
Arendet har samverkats med berdrda fackliga arbetstagarorganisationer.

Botkyrka kommun fullgdr sin forhandlingsskyldighet enligt MBL efter att
samtliga dgarkommuner fattat beslut i fragan.

I Botkyrka kommun deltar bade socialférvaltningen och véard- och
omsorgsforvaltningen 1 FoU Sddertdrn. Motsvarande forslag till beslut som
laggs fram for vard- och omsorgsnamnden ldggs dven fram for
socialnimndenndmnden innan beslut tas av kommunfullmédktige.

Ansvar i Botkyrka

Socialndmnden 1 Botkyrka beslutade 1997-05-27 att foresla
kommunfullmaiktige att godkénna ett forslag om samverkansavtal mellan
Botkyrka, Huddinge och Sodertilje om forsknings- och
utvecklingsverksamhet inom socialtjdnstens individ- och familjeomsorg.
Kommunfullmidktige beslutade 1997-06-11 §130 att godkdnna det
samverkansavtal som sedan kommit att utvecklas till dagens FoU Sodertorn.
Socialndmnden godkinde dven 1999-10-19 §72 ett samarbetsavtal om en
permanent verksamhet vid FoU Sddertérn och motsvarande beslut fattades
1999-11-01 § 187 av kommunstyrelsen. Efter att FoU Sodertdrns
verksamhet 2007 utokats till att inkludera funktionsnedséttningomradet s&
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har dven vird- och omsorgsforvaltningen i deltagit i samarbetet. Botkyrka
kommuns medlemsavgift finansieras idag av bégge forvaltningarna dér
kostnaden 2019 uppgick till 307 8401 kronor for vard- och
omsorgsforvaltningen.

Vard- och omsorgsndmnden ska enligt sitt reglemente f6lja utvecklingen
inom sitt verksamhetsomréde och framfora sina synpunkter till berérda
myndigheter om nimnden anser det pakallat samt stddja kommunstyrelsen
kunskaps- och kompetensmaissigt i den strategiska utvecklingen. Vidare
beslutar nimnden utifran sitt reglemente om fordndring av sin
forvaltningsorganisation och ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med géllande forfattningar, de mél och riktlinjer som fullméktige har
bestdmt samt bestimmelserna i sitt reglemente.

I faststillda styrdokument samt 1 mél och internbudget véigs den nationella
lagstiftningen samman med kommunens egna ambitioner for att leda
verksamhetens inriktning och utveckling. Véard- och omsorgsndmnden har
ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som ar uppbyggt enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad. Ledningssystemet for
kvalitet anger hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas.
Vigledande 1 detta arbete dr bland annat de brister som uppméarksammats 1
det systematiska kvalitetsarbetet.

Slutsatser och konsekvenser

Oversynens slutsatser i huvudsak

Styrgruppen for FoU Sodertdrn har 1atit en extern konsult gora en 6versyn
av FoU Sodertdrn. Oversynens slutsats ir att FoU Sodertdrn inte har visat

tillrackliga resultat som motiverar kommunernas fortsatta medfinansiering.

FoU Sodertorns styrgrupps slutsatser

Samtliga medlemmar i FoU Sodertorns styrgrupp delar 6versynens
slutsatser. Styrgruppen lyfter fram att kommunernas forutséttningar har
forandrats sedan FoU Sodertorn startade for 6ver 22 ar sedan, 1997.
Styrgruppen anser att det utifrdn vad som kommit fram i dversynen inte ar
ekonomiskt forsvarbart att reckommendera respektive ansvarig nimnd att
fortsétta att finansiera FoU Sodertorn.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningens bedomning &r att den nuvarande modell som FoU Sodertorn
arbetar genom inte ger de resultat som krdvs for att mota aktuella och
framtida utmaningar i kommunen. P& grundval av detta uppfattar
forvaltningen inte att det dr ekonomiskt forsvarbart att fortsitta att finansiera
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FoU Sodertorn. Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar dérfor att FoU
Sodertorn avvecklas.

En tidplan behover tas fram med héansyn till att pagaende projekt behover
avslutas, uppsédgningstider samt uppsigning av lokalkontrakt. Vard- och
omsorgsforvaltningen foreslar att socialdirektoren i Botkyrka kommun fér i
uppdrag att for Botkyrka kommuns rékning i samrad med Ovriga
medlemmar i styrgruppen for FoU Sodertorn bestimma om tidpunkt for
avveckling.

Vérd- och omsorgsforvaltningen ser fortsatta behov av tillgang till olika
former av kunskap, inklusive forskningsresultat, for framtida
utvecklingsarbete. Detta utgor en viktig del av det som kallas
kunskapsstyrning. Det pagar flera parallella satsningar for att sékra
kunskapsstyrningen inom socialtjinsten. Det handlar om allt fran digitala
verktyg som socialstyrelsens webbaserade utbildningar, metodstod och
kunskapsguider till olika samverksansforum. P& nationell niva samordnas
mycket av arbetet med kunskapsstyrning i NSK-S, Nationell
samverkansgrupp for kunskapsstyrning i socialtjansten. I
samverkansgruppen sitter ledamdter som representerar socialtjinsten i
samtliga lén, tillsammans med representanter fran relevanta niatverk och
kunskapsstyrande myndigheter. Ledamoternas uppdrag ér att bidra till att
den kommunala och regionala nivan far basta mojliga kunskapsstod fran
aktorer pa nationell niva. P4 regional niva &r tanken att det nationella stodet
ska lankas vidare till den lokala nivan via regionala stodstrukturer for
kunskapsutveckling (RSS). Det arbetet hédlls samman av ldnets kommuner
via Storsthlm. Storsthlm har dock begrinsade mojligheter att utgora detta
stdd 1 praktiken 1 alla kommuner och arbetar for att involvera lénets olika
FoU-miljoer for att dessa ska ta detta ansvar. Hittills kan detta egentligen
beskrivas mest som ett forbéttringsomride for Sodertdrnskommunerna.
Utan en FoU-enhet att avkridva denna roll maste dock kommunerna hitta
andra strukturer for att lanka till den regionala och nationella nivan i
kunskapsstyrningen. Utifran detta foreslas forvaltningen fa i uppdrag
utveckla andra metoder och arbetssitt for att tillgodose behovet av kunskap
for forvaltningens utvecklingsarbete.

Konsekvenser av det foreslagna beslutet

Oversynen pekar pa att FoU Sodertorns bidrag till kvaliteten i kommunernas
verksamhet dr mycket begransad. En mer sdker och sammanstélld bild av
detta skulle dock krdva en omfattande utredning. Forvaltningen bedomer
trots den avgrinsade Oversynen att det foreslagna beslutet inte kommer att
paverka kvaliteten pd vard- omsorgsndmndens verksamheter pa ett negativt
satt.
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Forvaltningen ser dock att avvecklingen kommer att innebéra vissa
omstéllningskostnader. Omstéllningskostnaderna ar 1 huvudsak hénforliga
till uppsédgning av hyresavtal for lokalen samt personalkostnader.
Forvaltningen kan 1 dagsldget inte med sdkerhet berdkna dessa kostnader.
Dessa kostnader kommer dock att férdelas mellan de tio kommuner som ar
finansidrer av FoU Sodertorn.

Socialtjinsten stir infor utmaningar nér det géller hur kunskapsstyrningen
kan sékras utifran den evidensbaserade praktikens behov. Detta ar ett
utvecklingsomrade som Sodertdrns kommuner méste finna former for
tillsammans med de regionala stodstrukturerna RSS pa ldnsniva.

Bilagor

1.Utredning FoU Sédertdrn, 2019-10-09, Hackner Consulting, Christina
Hackner

2.Brev fran FoU So6dertérn, 2019-10-21

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Expedieras till

Kommunfullméktige



UTREDNING FOU SODERTORN
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Utredning FoU Sodertorn

1. Utredningsuppdrag

1.1 Bakgrund

Sveriges kommuners ekonomiska férutsattningar har foréandrats. En dldrande befolkning i
kombination med manga barn har medfort att antalet personer i arbetsfor alder blir allt farre.
Konsekvensen ar att farre ska forsorja fler och alla kommuner star infér omfattande besparingskrav
nu och i framtiden. Som en konsekvens av detta behoéver varje verksamhet i kommunal regi
genomlysas och utvarderas.

Tidigare utredningar och rapporter har lyft fram att det finns betydande kunskapsluckor nar det
géller det vetenskapliga underlaget for manga omraden inom socialtjanstens uppdrag. Den svenska
regeringen har darfor satsat pa ett tioarigt nationellt forskningsprogram for tillampad
valfardsforskning, Forte som Statens Beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) har i och
med det fatt i uppdrag att bedriva forskning pa socialt arbete.

1.2 Utredningsuppdrag
Styrgruppen har gett i uppdrag att géra en 6versyn av FoU Sodertorn utifran kommunernas
ekonomiskt férandrade forutsattningar och statens satsning pa forskning inom socialt arbete.

| uppdraget ingar att:

- genomlysa FoU Sodertorn i forhallande till nya ekonomiska forutsattningar, snabba
samhallsforandringar, forskningens relevans och intresse fran kommunerna att ta till sig nya ron etc.

- belysa pa vilket satt FoU Sodertorn bidrar till utveckling i kommunerna och om utvecklingen kan fas
pa annat satt

- belysa vad utfallet &r i forhallande till de resurser kommunerna lagger in. Skapar FoU tillrackligt
varde for kommunerna i forhallande till ekonomiska forutsattningar?

- belysa om det finns andra aktorer som kan bidra med forskning/utvardering/metod- och
kunskapsutveckling och belysa pa vilket satt statens forskningsprogram paverkar behovet av en FoU-
enhet i kommunal regi?

- Foresla forandringar for att moéta de utmaningar som analysen pekar pa, samt beskriva forvantade
konsekvenser av eventuellt foreslagna forandringar av verksamheten.

1.3 Genomforande
Uppdraget har genomforts genom inldsning av dokument, méten med chef fér FoU Sédertorn, ett
mote med styrgruppen for FoU Sédertorn, intervjuer med tva socialchefer samt enkat till



socialcheferna i samtliga dgarkommuner. Samtliga 10 socialchefer har svarat pa enkaten. Flertalet av
fragorna besvaras pa en fyra-gradig skala, nagra av fragorna besvaras med text.

2. FoU Sodertorn

2.1 Bakgrund

FoU Sodertorn ar en forsknings- och utvecklingsenhet inom socialtjansten och dgs av tio kommuner i
Sodertornsomradet (Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sodertilje,
Tyres6 och Varmdd). FoU Sodertdrns uppdrag ar att bidra till en systematisk metod- och
kunskapsutveckling inom socialtjanstens funktionshinder- och individ- och familjeomsorgsomraden.
FoU Sodertorn startade 1997, da med tre dgarkommuner, Huddinge, Botkyrka och Sodertilje
kommun. En storre utdkning av antal agarkommuner gjordes 2007.

2.2 FoU Sodertorns uppdrag
Nuvarande avtal stracker sig mellan 2018-01-01 — 2021-12-31. Enligt avtalet ska FoU Sédertorn:

- Utifran medborgarfokus identifiera utvecklingsbehov inom ovanstaende verksamhetsomraden,
genom att omvarldsbevaka och félja aktuell samhallsutveckling och férandringar som paverkar
verksamhetsomradena.

- Foresla utvecklingsprojekt utifran identifierade utvecklingsbehov och evidens, som ger
verksamheterna forutsattning till innovation och nytankande.

- Utvardera effekt och nytta med nya och befintliga arbetssatt for att sdkerstélla medborgarnytta och
kvalitet.

- Bidra till att sprida information om och bidra till implementering av aktuell forskning och
utvarderade metoder inom ovanstaende verksamhetsomraden.

- Bidra till effektiva metoder fér utvardering och uppfoljning.
- Skapa arenor och natverk for samverkan och kunskapsutveckling.

- Ge stod och handledning i samband med FoU-projekt.

2.3 Verksamhet
FoU Sodertorn fokuserar under ar 2019 pa tre prioriterade omraden. | varje omrade arbetar FoU med
utvarderings och/eller utvecklingsprojekt.

e Barnperspektiv
Projekt:

- Ensamkommandes vagar ut i vuxenlivet — sociala och familjerelaterade perspektiv
- Barnperspektivinom LSS-insatsen korttidsboende
- Familjehemsplacerade barns umgange



- Barnfamiljer i langvarig bostadsloshet — socialt stod till bostadslésa barn och ungdomar
e Systematisk uppfoljning
Projekt:

- Utvardering av konflikt och forsoning

- Projekt inom forsérjningsstod

- Utokad samverkan mellan BVC och férebyggande socialtjanst vid Elvis 3 ars besok
- Utvardering av Mentors in Violence Prevention

- IBIC

- Utvecklingsprojekt Forskning i praktiken

e Samverkan
Projekt:

- Samordnad vard for missbruksproblematik och psykisk halsa
- Utvecklade 6ppenvardsinsatser for personer med beroendeproblematik och deras anhériga
- Vad gor socialpsykiatrins brukare pa dagarna

2.4 Personella resurser

Under ar 2019 finns utrymme for 6,4 heltidstjanster i FoU Sodertérns grundbudget. 1,0 FoU-chef, 1,5
forskningsledare, 3,5 forskningsassistenter, 0,4 ekonomiassistent. Dessutom samfinansierar
dgarkommunerna 0,5 utvecklingsledartjanst inom familjehemsvarden. Externa utvarderingar ger ett
utrymme for ungefar en halvtidstjanst under 2019.

2.5 Budget 2019
Kostnaderna for FoU Sodertorn fordelas utifran kommunernas invanarantal. Overskott fran
foregdende ar minskar nastkommande ars kostnader.

Den tidigare kostnadsférdelningsmodellen byggde pa tre kategorier, stora, mellanstora och sma

kommuner.
Budget 2019, kr Overskott 2018, kr Nettokostnad 2019, kr

Botkyrka 832 000 21591 810409
Haninge 797 000 20678 776 322
Huddinge 995 000 25 838 969 162
Nacka 916 000 23778 892 222
Nyndashamn 254 000 6 602 247 398
Salem 151 000 3914 147 086
Sodertalje 869 000 22 556 846 444
Tyreso 428 000 11111 416 889
Varmdo 393 000 10204 382 796
Nykvarn 96 000 2504 93 493
Summa 5731000 148 777 5582223




2.6 Externa medel

FoU har under aren fatt uppdrag fran olika kommuner om specifika uppdrag och har ocksa erhallit
bidrag fran Forte, Allménna Barnhuset, Folkhélsoinstitutet, Bra, EU, KSL, Regionala radet, Radda
Barnen, Socialstyrelsen, Allmdnna Arvsfonden och Lansstyrelsen. Kommunerna képer dessutom egna
utvarderingar fran FoU Sodertorn.

2.7 Styrning

Styrgruppen bestar sedan 2018 av dgarkommunernas socialchefer. Socialcheferna beslutade om
forandringen av styrgruppen, som tidigare utgjordes av verksamhetschefer, da socialchefsgruppen
bedémde att styrningen behdévde bli tydligare och att det fanns ett behov av en dialog om FoU
Sodertdrns uppdrag och inriktning.

Organisatoriskt ligger FoU Sédertorn i Botkyrka kommun och socialchefen i Botkyrka ar chef 6ver FoU
Sodertorns enhetschef. Vid méten fors forutom 6vriga fragor, ocksa en dialog om verksamheten.

Styrgruppens ordférande utses pa tva ar och ska sammantrada minst fyra ganger per ar. Styrgruppen
beslutar om strategiska fragor samt om avtal och om férsaljning av tjanster. FoU-chefen &r
foredragande.

FoU-radet bestar av en verksamhetschef fran varje agarkommun. FoU-radet sammantrader minst
fyra ganger per ar och bereder verksamhetsplan, budget och projekt mm. FoU-radet har ocksa
mandat att besluta om projekt inom ramen for av styrgruppen beslutad verksamhetsplan och
bereder arenden som ska leda till projektansékan. FoU-chefen ar féredragande. Ordférande i FoU-
radet rapporterar till ordférande i styrgruppen.

En gang per ar inbjuds politiker fran de deltagande kommunerna till FoU-forum med information om
FoU:s verksamhet. Eftersom utredning pagatt har 2019 ars FOU-forum for politiker skjutits framat
och kommer inte att genomfdras hésten 2019.

3. FoU-enheter inom valfardsomradet

Det finns drygt 30 FoU-enheter inom valfardsomradet i Sverige. Flertalet ags av flera kommuner i
samverkan eller en region, men det finns ocksa FoU-enheter som har en dgarkommun. Féreningen
for FoU-miljoer inom valfardsomradet har en hemsida (www.fouvalfard.se) som beskriver FoU-

uppdragets innehall.

Begreppet valfard namns i manga sammanhang med en viss variation i dess betydelse. Begrepp som
social valfard, allman valfard, valfardstjanster och valfardssamhalle har dock alla en gemensam grund
som ytterst syftar till att starka individers trygghet och att méta grundlaggande behov. Pa
samhallsniva ar det ett standigt pagdende arbete att bibehalla och utveckla valfarden.

| forskningspropositionen Kunskap i samverkan — for samhallets utmaningar och starkt
konkurrenskraft (Prop. 2016/17:50) star: Nationellt star Sverige dven infor flera stora utmaningar
som att skapa ett sdkert, inkluderande och hallbart samhalle, att férbattra kunskapsresultaten i det
svenska skol- och utbildningssystemet samt att utveckla valfard och hallbart arbetsliv bl.a. utifran



den demografiska utvecklingen. Regeringen menar dven att det ar av stor vikt att vi fortsatter att
bygga ett modernt och hallbart valfardssamhalle. Detta samhélle maste vara hallbart i miljomassigt,
ekonomiskt och socialt hdnseende, samtidigt som det maste vara sdkert, tryggt och inkluderande for
bade kvinnor och méan, gamla och unga. (Prop. 2016/17:50, s 80). Fér medborgarna finns férutom
valfardssamhallets 6vergripande utbud av service, tillgang till viktiga samhallsfunktioner och sociala
skyddsnat, en ratt att ta del av valfardstjanster som ar jamlika och jamstallda och som baseras pa
individens behov.

Forskning och utveckling (FoU) inom valfardsomradet forandras och utvecklas i en stdndigt pagaende
process. Under aren har FoU-verksamheterna praglats av aktiviteter som faltforskning,
verksamhetsutveckling delvis styrd av sarskilda medel och uppdrag, insatser for spridning av en
evidensbaserad praktik, praktikndra forskning, utveckling och férankring av innovationer. | ett FoU-
arbete ingar att i utvecklingen av verksamheterna och i den praktiknara forskningen ta vara pa den
kunskap och de erfarenheter som professionen, medborgare, klienter, brukare och anhériga har.

Samverkan med det omgivande samhallet, universitet och hogskolor ar en férutsattning for ett
gransoverskridande larande och en standig utveckling av kompetens.

FoU-enheter i landet skiljer sig at betraffande organisation, uppdrag och inriktning.
Nationalencyklopedins definition av en FoU-enhet lyder: Organisation som har till syfte att férmedla
vetenskaplig kunskap, utféra egen forskning och initiera verksamhetsutveckling inom i férsta hand
kommuner och landsting. Former och inriktning varierar patagligt mellan olika FoU-enheter, dock
forenas de i en ambition, att bygga broar mellan forskarsamhallet och praktisk verksamhet.

Trots de variationer som finns mellan landets FoU-enheter, finns gemensamma komponenter:
e Praktiknara forskning

¢ Kunskaps- och verksamhetsutveckling

e Kritiskt granskande, vetenskapligt forhallningssatt

¢ Implementeringsstod

e Systematisk uppfoljning och utvardering

¢ Utvecklande av en larande organisation

e Samverkan och samarbete med omgivande aktorer

e Omvarldsbevakning

| regeringens forskningsproposition Kunskap i samverkan — for samhallets utmaningar och starkt
konkurrenskraft (Prop. 2016/17:50) konstateras att det finns stora kunskapsluckor inom
socialtjansten och att det behovs forskning for att forbattra kunskapslaget.

Skl beskriver i rapporten “Evidensbaserad praktik i socialtjansten Utvecklingen av socialtjanstens
kunskapsstyrning — viktiga delar aterstar” fran 2016 att FoU-miljéerna inte har en tydlig definition
och uppvisar stora skillnader sinsemellan. Ett forsok att karaktarisera dem ar att de verkar i
"brannpunkten mellan forskning och praktik” och i ndra samverkan med larosatena och
kommunerna, for att starka integrationen mellan praktik, utvecklingsarbete och forskning.

Forskningsdelen ar relativt begrdansad och antalet kommundoktorander litet. Det finns FoU-miljéer



med egna anstéllda forskare och de som inte har nagon. Flertalet FoU-miljoer anlitar forskare pa
uppdragsbasis och manga deltar i forskningssamarbeten med larosatesanknutna forskare, t ex kring
gemensamma ansokningar. Samtidigt 4r mojligheterna stora da det géller att utvardera och stddja
verksamhetsutveckling.

4. FoU-enheter i Stockholmsregionen

| Stockholmsregionen finns fyra FoU-enheter som arbetar med Individ- och familjeomsorg, FoU
Nordvast, FoU Nordost och Forskning och utveckling i Stockholms stad.

FoU Nordvasts verkar inom Individ- och familjeomsorg (IFO) och socialpsykiatri. Uppdraget &r att vara
ett stod i kommunernas arbete med att utveckla professionen utifran forskning, brukarnas
erfarenheter och den erfarenhetsbaserade praktiken, erbjuda teoretisk kunskap och med den som
grund stodja kommunerna i arbetet med att genomféra och utveckla systematisk uppféljning och
utvardering, bedriva omvarldsbevakning genom att synliggora erfarenheter samt sprida goda
exempel och information om forskningsresultat inom det sociala arbetsfaltet och framja samverkan
med universitets- och hogskoleinstitutioner, andra FoU verksamheter och myndigheter samt med
praktiken inom det sociala arbetsfaltet. | ”Arbetsprocessen” star det att oavsett omfattning av
uppdrag ar en viktig utgangspunkt att de arbeten som igangsatts och bedrivs ar av intresse for flertal
verksamheter.

FoU Nordost har forutom IFO dven funktionsnedsattning och aldreomsorg i sitt uppdrag. FoU
Nordost verkar for att praktiknara forskning, utvecklingsarbete och implementering av ny kunskap
ska utgora en drivande del inom socialtjanst och inom vard, omsorg, rehabilitering och stéd och
service till dldre personer. FoU Nordost ska genom praktiknara forsknings- och utvecklingsinsatser
utgora en resurs for: utveckling och utvardering inom socialtjanstens samtliga omraden samt
utveckling av vard, omsorg, rehabilitering och stdd och service till aldre personer

Forskning och utveckling i Stockholms stad ska bidra till battre resultat for brukarna genom att stédja
stadsdelarna att erbjuda insatser baserade pa basta tillgdngliga kunskap. FoU-verksamheten har ett
tydligt Stockholmsperspektiv och en tydlig koppling till systematisk verksamhetsutveckling som
kommer medborgarna till godo.

Nestor FoU-center dgs av kommunerna i sddra Stockholm tillsammans med Region Stockholm.
Uppdraget ar att stodja hallbar kvalitetsutveckling i dldreomsorgen och hélso- och sjukvarden i sédra
Stockholm. Alla Nestors projekt ar och ska vara grundade pa forsknings- och erfarenhetsbaserad
kunskap och vetenskapliga metoder. De omraden och fragor Nestor arbetar med ska alltid vara
angeldgna for dgarna. | uppdraget ingar aven att sprida kunskap genom aktiviteter och forum for
kompetensutveckling, utbyte av erfarenheter och 6msesidigt larande.



Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU)

SBU, Statens beredning for medicinsk och social utvardering, ar en myndighet som har i uppdrag att
gbra oberoende utvarderingar av metoder och insatser inom halso- och sjukvard, tandvard, samt for
metoder och insatser inom socialtjdnsten och omradet funktionstillstand/-hinder. | Sverige har SBU,
Statens beredning for medicinsk och social utvardering, regeringens uppdrag att géra oberoende
utvarderingar av metoder inom halso- och sjukvard, tandvard samt socialtjanst, inklusive
funktionshinder utifran insatser med stéd av LSS. Tidigare lag ansvaret for utvarderingarna av
socialtjanstens metoder huvudsakligen pa Socialstyrelsen.

SBU ska, utifran tillgangligt vetenskapligt stéd, bedoma hur bra en behandling eller insats &r samt
traffsakerheten i metoder och arbetssatt som ska ge ratt diagnos och fanga behov hos patienter och
brukare. SBU ska dven gora bedomningar av kostnadseffektivitet.

SBU har en lang tradition av att gbra ovanstadende inom halso- och sjukvard och tandvard.
Utgangspunkten ar att socialtjansten ska hanteras pa samma satt som dvriga kunskapsomraden.

Skl fragar sig i rapporten “Evidensbaserad praktik i socialtjansten Utvecklingen av socialtjanstens
kunskapsstyrning — viktiga delar aterstar” fran 2016 om SBU:s perspektiv ar tillrackligt brett. Forutom
de bedomningar som géller diagnostik och behov, underséker SBU framst stodet for olika atgarders
effekter. | en socialtjanstkontext finns begransningar i ett sadant perspektiv. Atgarder inom halso-
och sjukvard ar nastan alltid specifika, t ex nyttan av ett visst ldkemedel eller en viss operationstyp.
Inom socialtjansten definieras atgarder ofta vasentligt bredare, t ex placering pa familjehem och
insatserna i praktiken bestar av olika stod- eller utvecklingstjanster, som utférs i samspel med
brukaren. Konkreta atgarder kan bara definieras i strukturerade situationer, t ex da brukaren deltar i
en utbildningsaktivitet eller en strukturerad behandling.

Det har inte varit aktuellt for SBU att forhalla sig till den kunskap som finns i beprévad erfarenhet.
For det forsta ar den i begransad grad samlad och for det andra skulle den falla utanfor de
bedémningsmallar som SBU beaktar i sin granskning.

Skl skriver att SBU dven fortsattningsvis bor prioritera de vetenskapliga underlagen och det ar i forsta
hand Socialstyrelsen som behéver beakta beprovad erfarenhet i sitt riktlinje- och
kunskapsvagledningsarbete.

5. Forte - Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard

Forte ar ett forskningsrad och en statlig myndighet under Socialdepartementet. Fortes tioariga
program inom tillampad valfardsforskning ska verka for att forbattra kunskapsldaget inom
socialtjansten.

Forte ar den stora finansidren av forskning inom socialtjansten, varje ar formedlar Forte ca 600
miljoner kronor till bade grundlaggande och behovsstyrd forskning. Det handlar om allt fran enskilda
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projektbidrag till satsningar for att bygga upp forskningsmiljoer i varldsklass. | Fortes uppdrag ingar
ocksa att identifiera omraden dar mer forskning behovs, att utvardera och granska
forskningsresultat, samt att géra dem tillgangliga for alla.

Forte utlyser medel inom det nationella forskningsprogrammet for tillampad valfard, med inriktning
pa atta prioriterande omraden. Utlysningen erbjuder fem olika former av bidrag. Totalt avsatts cirka
100 miljoner kronor for aren 2019-2024.

Det nationella forskningsprogrammet for tillampad valfard ska starka klient- och praktiknara
forskning inom socialtjanstens verksamhetsomraden. Satsningen ska ocksa starka samverkan mellan
forskning och praktik samt 6ka delaktigheten fran brukare och anhdriga. Forskningen boér planeras i
samverkan med relevanta malgrupper, exempelvis berdrda professioner och brukare.

Utlysningens inriktning utgar fran atta prioriterande omraden.

e Metoder for att utreda individers behov av insatser.

e Socialtjanstens forebyggande arbete och tidiga insatser.
e Implementering, férandrings- och forbattringsarbete.

e Sammanhallna insatskedjor och samverkan.

e Brukarmedverkan/delaktighet.

e Digitalisering och valfardsteknik.

e Ideell och privat sektor som utférare av socialtjanstens insatser.

Bidragsformer: Inom denna utlysning ar det mojligt att anséka om fem olika former av bidrag,

e programbidrag
e praktikndra forskartjanster
e postdokbidrag
e planeringsbidrag
e bidrag for systematiska 6versikter
Det kan utifran krav pa forskarmedverkan vara mycket svart for kommunerna att fa ta del av Forte

forskningsmedel. Daremot kan kommuner/FoU-enheter bygga upp ett samarbete med universitet
och hogskolor for att initiera och/eller delta i forskningsprojekt.

6. Nationell stodstruktur for kunskapsstyrning

| syfte att 0ka kunskapsutvecklingen inom socialtjanst och narliggande halso- och sjukvard, har en
nationell modell skapats. Denna utgor en systematisk och strategisk samverkan mellan nationell och
regional niva genom ett natverk fér regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS). Dessa bygger pa
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befintliga strukturer dar grunden utgors av att chefer pa lokal niva tréffas i regionala natverk. Pa sa
vis skapas forutsattningar for ett flode mellan den nationella, regionala och lokala nivan.

| den nationella modellen ingar Nationell samverkansgrupp for kunskapsstyrning inom socialtjansten
(NSK-S).

Pa regional niva finns en koppling mellan RSS och FoU-miljéerna. Samverkan mellan landsting och
kommuner for kunskapsutveckling betonas dven i utredningen Kunskapsbaserad och jamlik vard —
forutsattningar for en larande hélso- och sjukvard (SOU 2017:48). Det finns 24 Regionala Samverkans
och Stodstrukturerna (RSS) i Sverige.

Malen med de regionala stodstrukturerna ar att de ska bidra till en forbattring av socialtjanstens
verksamhet, till nytta fér brukarna kunna férsérja kommunerna och landstingens verksamheter med
ett praktiskt verksamhetsstod, medverka till att skapa forutsattningar for en evidensbaserad praktik

i hela socialtjansten och narliggande halso- och sjukvard, vara en arena for lokala och regionala
politiska prioriteringar och strategier inom valfardsomradet vara en dialogpart gentemot den
nationella nivan i fragor som ror kunskapsutveckling och kunskapsstyrning, utgora ett utvecklingsstod
for implementering av ny kunskap, till exempel nationella riktlinjer och nya metoder.

FoU cheferna i Stockholmregionen och StorSthim har fatt ett uppdrag fran socialchefsnatverket att
under 2019 hitta strukturer for ett fungerande RSS i Stockholmsregionen.

7. Evidensbaserad praktik

Evidensbaserad praktik, (EBP), anvdands som en 6vergripande term for evidensbaserad medicin,
evidensbaserat socialt arbete, evidensbaserad omvardnad, evidensbaserad psykoterapi med mera.
Termen anvands istallet for kunskapsbaserad praktik eftersom det senare begreppet saknar en tydlig
definition.

Socialstyrelsen har valt att anvdanda begreppet evidensbaserad praktik for att betona tva saker: dels
att inte all kunskap ger tillrackligt sékert stod (evidens) for att en insats ar effektiv, dels att det inte
bara ar vetenskaplig kunskap som har betydelse. Ett satt att definiera EBP &r: “en noggrann, 6ppet
redovisad och omddmesgill anvandning av den for tillfdllet basta evidensen for beslutsfattande om
atgarder (insatser, metoder) till enskilda personer, kompletterat med professionell expertis och den
berérda personens situation och 6nskemal”.

Evidensbaserad praktik handlar om en medveten och systematisk stravan att bygga vard och omsorg
pa basta mojliga vetenskapliga grund (evidens). Vetenskaplig kunskap ar nodvandig for basta hjalp.
EBP handlar om en medveten och systematisk stravan att bygga vard och omsorg pa basta mojliga
vetenskapliga grund (evidens) for att 6ka mojligheten att hjalpa. Kunskap om atgéarders effekter
behover kompletteras med information om den hjalpbehévandes unika forutsattningar och
onskemal, med kontextuella faktorer som dr mojliggérande och begransande samt med den
professionelles kompetens, for att mojliggora basta hjalp. | EBP vager den hjalpbehévandes egna
onskemal tungt (savida inte lagstiftningen sdger annat). Det géller sarskilt om det inte finns nagon
kunskap eller om det vetenskapliga underlaget ar brackligt eller tvetydigt.
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EBP &r ett alternativ till en praktik dér professionella bestimmer pa egen hand, utan insyn och utan
hansyn till de senaste vetenskapliga ronen.

| Metodguiden pa Socialstyrelsens hemsida samlar Socialstyrelsen bedémningsmetoder och insatser
som ar aktuella for socialt arbete i Sverige. Det gar att séka metoder utifran malgrupp, syfte och
anvandning och i vissa fall hitta information om deras vetenskapliga underlag.

8. FoU Sodertorn i forhallande till nya ekonomiska forutsattningar,
snabba samhallsférandringar, forskningens relevans och intresse
fran kommunerna att ta till sig nya ron

9.1 Nya ekonomiska forutsattningar och snabba samhallsforandringar
| forhallande till nya ekonomiska forutsattningar ar det sjalvklart att kommunerna maste se 6ver
nyttan med olika verksamheter i férhallande till kostnader.

Det kan vara svart att rakna fram den rent ekonomiska effekten av en FoU-enhet arbete i forhallande
till kostnaderna, daremot gar den att fa en bild av i vilken utstrackning FoU Sodertorn har gett
kommunerna stod i att arbeta kunskapsbaserat och om FoU Sédertdrn bidragit till att sprida kunskap
om metoder och arbetssatt och i vilket omfattning FoU ger kommunerna stéd i att mota framtiden
med forandrade ekonomiska forutsattningar. Genom enkatsvaren fran kommunerna har bilden blivit
tydligare.

Hur bedémer du relevansen av FoU:s forsknings- och utvecklingsresultat

fér din verksamhets framtida behov?

10+

2 2

2
9 I
o T
Relevant Ganska Ganska Irrelevant
relevant irrelevant

I vilken omfattning har FoUs forsknings- och utvecklingsresultat bidragit

till att din kommun dr bdéttre rustad infér framtida utmaningar?
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(o] o]
o T T
Mycket Hég Lag Mycket
hég lag

I vilken omfattning har FoU:s forsknings- och utvecklingsresultat bidragit
till resurseffektivisering i din kommun?

10 4

o] o]
o] T T
Mycket Hég Lag Mycket
hog lag

9.2 Forskningens relevans och kommunernas intresse att ta till sig nya ron fran FoU
Sodertdrns arbete

FoU Sodertorn arbetar i mycket liten utstrackning med forskning utan fokus ar utvarderingar,
utvecklingsarbete, ndtverk och samverkan.

Flertalet av utvarderingarna /rapporterna beskriver arbetssatt med en malgrupp i en kommun.
Resultatet av utvarderingen sager inte att det utvarderade arbetssattet ar battre eller simre an det
arbete som gors i andra kommuner med motsvarande malgrupp. Daremot kan andra verksamheter
jamfora sig och till sig ideer ifran rapporten och 6ka sin kunskap om hur andra kommuner arbetar
med olika malgrupper. Ett larande och en utveckling av arbetssatt sker formodligen i de
arbetsgrupper som deltar i utvarderingen. FoU Sodertdrn har arbetat med spridningsseminarier for
att andra kommuner ska kunna ta del av utvarderingen/rapporten.

FoU arbetar ocksa med utvecklingsarbete for att tillsammans med personal utveckla arbetssatt med
vissa malgrupper samt med samverkan och natverk. Att informera om och implementera befintlig
forskning har gjorts i begransad omfattning.

Svar fran enkat:
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Hur bedémer du relevansen av FoU:s forsknings- och utvecklingsresultat

fér den verksamhets aktuella behov?

10

o o

- e
Relevant Sanska Sanska Irrelevant
relevant irrelevant

I vilken omfattning har FoU bidragit till att sprida information om

och bidragit till implementering av aktuell forskning inom ditt

verksamhetsomrdade?

10 -
a8
& -
4 -
-

o o

o v T

Mycket Hag
hég lag

Hur bedémer du aktualiteten av FoU:s forsknings och utvecklingsresultat?

S _

o

Mycket Aktuell Sanska Inaktuell
aktuell aktuell
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Hur vil motsvarar FoU:s forsknings- och utvecklingsresultat din verksamhets férvintningar och
behov?

10

Mycket Hog Lag Mycket
hég lag

Den politiska ledningens och kommunledningens intresse fér forsknings- och utvecklingsresultaten ar
enligt enkatsvaren lagt. Da det géller berdrda enhetschefernas intresse svarar tre kommuner att den
ar hog, ovriga sju lag. Da det géller medarbetares intresse ar det ocksa dar tre kommuner som svarar
hog, resten lag eller mycket Iag.

9. Bidrar FoU Sodertorn till utveckling i kommunerna?

10.1 Uppfoljning av FoUs arbete
Ingen uppfdljning har tidigare gjorts av i vilken omfattning Sédertérnkommunerna har
utvecklat/implementerat nya arbetssédtt och metoder i socialtjansten utifran FoU Sodertdrns arbete.

Enkatsvar och intervjuer 2019 ger en bild av i vilken omfattning FoU Sédertorn har bidragit till
utveckling i kommunerna.

Svar fran enkat:
| vilket omfattning har FoU identifierat utvecklingsbehov inom

ditt verksamhetsomrade?

54

F

Mycket Hag Lag Mycket
hoég lag



16

| vilken omfattning har FoU gett din verksamhet férutsdttning

till innovations och nytdnkande?

10 -

Mycket
hég

I vilken omfattning har FoU utvdérderat effekter och nytta med arbetssdtten i ditt
verksamhetsomrade?

10 4

Mycket Hag
haég

I vilken omfattning har FoU bidragit till att ta fram effektiva
metoder fér utvdrdering och uppféljning?

10

o

Mycket Hég Mycket
hég lag
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Hur bedémer du kvaliteten av FoU:s forsknings och utvecklingsresultat?

5

Mycket
hég

I vilken omfattning har FoU:s forsknings- och utvecklingsresultat
direkt bidragit till verksamhetsutveckling i din kommun?

10+

Hur nédvdéndigt har FoU:s forsknings- och utvecklingsresultat varit fér
att din verksamhet kan klara av sitt uppdrag?

10,

Mycket Hog Lag Mycket
hég lag
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Anser du att FoU skapar tillréickligt hégt virde fér din kommun i férhdallande till de resurser som din
kommun sammantaget avsdtter?

10 -

Ja MNej

Ar FoU den enda aktér som tillgodoser din verksamhets behov av forsknings och utvecklingsresultat?

10—

1

o -

Ja MNej

| vilken omfattning anvdnder din kommun FoU:s forsknings- och utvecklingsresultat i forhallande till
andra organisationer som levererar forsknings- och utvecklingsresultat?

10 4

o o

Mycket Hoeg
hog lag
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10.3 Intervjuer med socialchefer

Intervju 1
Hur 2016 dGrs rapporter har implementerats i verksamheten:

Socialchefen kdnner inte till rapporterna fran 2016 och tycker inte heller att det har baring for henne
som chef. Hon har inte varit pa spridningsseminarier, det ar en slimmad verksamhet och tiden ar
knapp.

Reflektioner kring utvdrderingar/rapporter:

Socialchefen fragar sig hur amnen for utvarderingar valts ut, om det 4r omraden som ovriga
kommuner ar intresserade av. Det skulle varit till mer stéd som chef om utvarderingarna hade
fokuserat pa framgangsfaktorer och sammanstéllning av metoder och samlad erfarenhet. Nar
utvarderingen ar klar kan det vara sa att andra fragor ar aktuella. Det &r en fordanderlig varld. Det
skulle vara till hjalp att fa del av befintlig forskning, mer hjalp an att arbeta fram metoder sjalv.

Det skulle ocksa vara till hjalp om FoUs arbete hade varit mer framatsyftande, t. ex. via digitalisering,
finns digitala verktyg som ar effektiva och som sparar resurser, effektiva metoder, verktyg som ar
evidensbaserade? Att kommunerna far hjalp med det man inte vet, inte att fa det kommunen vet
bekraftat.

Intervju 2
Hur 2016 drs rapporter har implementerats i verksamheten:

Socialchefen har bara last nagon/nagra rapporter, socialchefen har inte varit pa nagot
spridningsseminarium och rapporterna har inte forandrat kommunens arbetssatt och man har inte
arbetat med rapporterna systematiskt. Vissa rapporter verkar vara angelagna, andra tillfor inget nytt

Reflektioner kring utvdrderingar/rapporter:

Utvecklingsfragor inom alla omraden ar inte alltid pa agendan, utan i vissa skeden, t ex vid avveckling
av verksamhet, soker man kunskap om hur arbeta pa annat satt. Chefer ar tidspressade och det
hade eventuellt behovts sammankomster for att ga igenom resultaten av utvarderingarna. FoU
kanske hade kunnat utvecklat andra former for att sprida kunskap, t ex genom att komma ut till
kommunerna. Det ar viktigt att ocksa levandegora fragorna, att entusiasmera. Organisationen kring
FoU finns, men den fungerar inte riktigt.

Socialtjanstens styrs numera av nationella riktlinjer, mer nationell styrning. Tidigare var det viktigare
att lata ”alla blommor blomma”.
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11 Andra aktdrer som kan bidra med
forskning/utvardering/metod- och kunskapsutveckling

11.1 Samarbete med universitet och hogskolor

Sodertérnskommunerna skulle kunna utveckla samarbete med universitet och hogskolor, dels for att
forslag pa omraden som Sodertérnskommunerna anser ar av vikt att beforska och dels for att delta i
forskningsprojekt.

Forte, forskningsrad och en statlig myndighet under Socialdepartementet, som tidigare namnts,
kommer att fordela medel till tillampad valfardsforskning for att forbattra kunskapslaget inom
socialtjansten. Denna satsning pa forskning gor det mer angelaget an tidigare att vara en aktiv part
bade vad géller initiativ, samarbete och att implementera forskningsresultaten.

11.2 Kunskap genom RSS

Genom deltagande i RSS, den regionala stodstrukturen for kunskapsstyrning, kommer kunskap om ny
forskning, nya arbetssatt och metoder spridas till kommunerna. Den regionala strukturen ar annu
inte beslutad i Stockholmsregionen, forslag kommer att komma fran StorSthim som socialcheferna i
Sodertdérn kommer att kunna ta stallning till. Det ar av stor vikt att S6dertérnskommunerna ar
representerade i den regionala stodstrukturen for att ny kunskap nar socialcheferna for att de ska
kunna styra kunskapsbaserat.

11.3 Externa utvarderare

Kommunerna kan, som enskild kommun eller i samarbete med andra kommuner anvanda sig av
externa utvarderare i den man de egna resurserna ar otillrackliga, for att utvardera projekt,
metodutveckling och nya arbetssatt.

11.4 Samarbete mellan kommunerna
Samarbete skulle kunna utvecklats mellan kommunerna vad géller att inbjuda forskare, andra
kommuner, arbeta gemensamt med implementering mm.

11.5 Svar fran enkat

Skulle det vara till férdel om din kommun hade stérre samarbete med andra aktérer som levererar
forsknings- och utvecklingsresultat?

a

Ja M)



21

Skulle ett mer utvecklat samarbete med andra aktérer ersitta FoU:s insatser?

3 3
: . I |
1
o]
] T T

Helt Till Till Inte alls
stor del viss del

Hur skulle samarbete kunna se ut (svar fran enkat)?

Genom att ta del av resultat av tidigare liknande forskning. Benchmarking. Anlita oberoende forskare. Bygga
eget samarbete med universiteten

Det &r ju inte forskning som vi kan dgna oss at pd kommunerna utan utvecklingsinsatser. Utveckling genom
evidensbaserade eller kunskapsmetoder gors redan genom egen personal. Vi skulle ocksa kunna gora det
gemensamt mellan kommunerna utan tillgang till en gemensam enhet.

Svart att veta. kraver en samordning och forskningskompetens
Ja via universitet och numera kunskapsguiden
| form av frukostseminarier t ex och genom att FOU:s personal hjalper till med implementeringen

FoU har samordnat och genomfért visa utbildningar och natverk. Det kan kommunerna goéra sjalv men inte lika
enkelt. Samordningen har varit bra.

Kunskapsguide, SBU SKL SoS och Lansstyrelsen

12 Socialchefernas svar pa konsekvenser av en avveckling av
FoU Sodertorn

Socialcheferna har i enkaten svarat pa fragan om negativa och positiva konsekvenser av en
avveckling av FoU Sodertorn:

Vilka negativa effekter skulle du se ifall FoU avvecklas under 20207

Inga

Det kraver givetvis att nagra pagaende arbeten inte skulle kunna slutféras, men for min forvaltning
skulle det inte innebé&ra nagon allvarlig konsekvens.

Mindre natverkande
Inget om vi ersatter det med andra aktorer.

Forlorad samordning och mdjlighet till kunskapsdelning mellan kommunerna
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Natverk kan bli svarare att uppratthalla

Natverkandet skulle forsvaras. Knutpunkten ar var kunskapsbas. till viss man uppfyller FOU det
behovet.

En del av FOU samarbetet har varit just samarbetet, diskussioner, dialog kring gemensamma fragor
kommunerna emellan och det kommer att tappas. Det finns dock flera andra arenor som vi kan
plocka upp det i. Det som ocksa varit mycket bra ar de ganger vi har kunnat anlita dem att komma
ut i verksamheten i olika fragor och foredra. Vi har ocksa kunnat nyttja dem till utvarderingar.

Vilka positiva méjligheter skulle du se ifall FoU avvecklas under 2020?

Fokus pa utveckling istallet for forskning. Nystart - utveckla nagot nytt
Att avsatta medel i sin helhet gar att styra till andra insatser inom omradet.

Vi skulle kunna utveckla samarbetet med andra aktorer. Vi skulle kunna paverka mer och darmed fa
vara behov tillgodosedda.

Nystart och mojlighet att se 6ver hur vara behov ser ut nu och vad som skulle motsvara detta.
Givetvis tillsammans med andra kommuner.

Nytank, omtag och utveckling av samarbete med andra aktérer. Effektivisering av vad kommunerna
verkligen behover prioritera.

Tanket med FOU fran borjan var bra. Det 6ppnar sig andra mojligheter med andra hogskolor och
universitet.

Det ar idag manga samverkansarenor for kommunerna att vara delaktiga i och dar det stalls hoga
krav pa att vi ar aktiva. Eftersom FOU inte idag har blivit det kommunerna inte riktigt har 6nskat
och ar nagot helt avgérande for kommunerna sa ar det maijligt att valja bort. Det innebar bade en
tidsvinst saval som en kostnadsminskning.

Ovrigt att tilligga:

FoU har haft ett visst varde nar det galler att halla i och utveckla natverk inom nagra olika delar
mellan kommunerna, vilket varit bra. Utbildningar inom framst familjehemsvard har varit till stod
for verksamheterna. Styrning och utveckling har varit svar att uppna med sa manga kommuner,
latt att uppdrag blivit lokala och inte allmant till nytta for alla.

Kvaliteten pa rapporterna ar varierande, inte genomgaende lag. Vi har saknat proaktivitet och
framtidsspaning. Man har tagit hand om resultat av workshops bl a Initiativférmagan har saknats.

Det kdnns som att FOU har spelat ut sin roll for oss nar vi befinner oss i en ekonomisk situation dar
maste prioritera valdigt hart. Till deras fordel maste vi ocksa konstatera att vi inte alltid har nyttjat
dem fullt ut sa som varit maojligt och marknadsfort FOU pa ett satt som har gjort att hela
organisationen har varit insatta. Organsieringen internt har kanske inte varit optimal men med
endast en representant for de bada omradena (sa som det beslutades) ar det svart att na ut och ju
fler parter det ska ga igenom sa blir det svarare att na fram. Detta har naturligtvis till del paverkat
organisationens intresse och engagemang. Det har ocksa varit svart for vissa omraden att se nyttar
med FoU och det har kanske framforallt varit funktionshinderomradet, dven om det har forbattrat:
de sista aren.
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13 Sammanfattning och analys

Vikten av kunskapsutveckling och forskning inom socialtjanstens omrade prioriteras mer dn nagonsin
genom Fortes forskningsmedel, SBU:s uppdrag att utviardera metoder och insatser inom
socialtjansten och genom de nationella och regionala stodstrukturerna for kunskapsstyrning.

Den nationella kunskapsstyrningen har 6kat genom aren genom nationella riktlinjer, kunskapsguiden
mm och kommer att fortsatta att 6ka i framtiden utifran den stora satsningen pa den nationella och
regionala stodstrukturen och pa 6kade forskningsmedel inom socialtjanstens omrade.

Beprovad erfarenhet ar enligt bade SBU och Socialstyrelsen ett svartytt begrepp. SBUs definition av
beprévad erfarenhet ar att den bygger pa det som ett stort antal yrkesverksamma med lang och bred
erfarenhet gemensamt uppfattar vara god praxis. Socialstyrelsen beskriver evidensbaserad praktik
som en medveten och systematisk anvandning av flera kunskapskallor och att den basta tillgangliga
kunskapen anvands. Yrkeskunskapen och personalens kompetens har en viktig roll.

FoU Sodertdrn har, som manga andra FoU-enheter, begrdansade resurser och arbetar inte i nagon
storre utstrackning med att bedriva forskning. FoU Sédertérn arbetar med utvarderingar,
utvecklingsarbete och samverkan. Utvarderingarna/rapporterna beskriver ofta en arbetsgrupps
arbetssatt med en malgrupp. Det &r oklart om utvarderingen &r en beskrivning av arbetssatt, en
idebank, kunskapskalla som levandegor socialt arbete, eller om det kan anses vara beproévad
erfarenhet, ett arbetssatt som bor spridas till andra kommuner.

Enkatsvaren visar att kommunerna inte i ndgon storre utstrackning har tagit till sig av resultaten av
utvarderingarna. Intresset for FoU:s resultat ar lagt bade fran namnder, kommunledningar,
enhetschefer och medarbetarna. Oklarhet i vilken tyngd utvarderingarna har kan vara ett skal till att
kommunerna inte har arbetat systematiskt med utvarderingarna/rapporterna.

Enkatsvaren pa fragan om FoU bidrar till utveckling i kommunerna ger en bild av att sa inte varit
fallet i flertalet av kommunerna. Ett par kommuner ger positiva svar pa fragan om FoU har
identifierat utvecklingsbehov i verksamheten och dven att FoU har gett forutsattningar for
innovation och nytankande.

Nio kommuner svarar lagt/mycket lagt pa frdgan om i vilken omfattning FoU:s arbete har bidragit till
verksamhetsutveckling och ingen kommun anser att FoU har bidragit till resurseffektivisering.

Da det galler att sprida kunskap om befintlig forskning har FoU enligt enk&tsvaren inte arbetat med
detta och inte heller arbetat med implementering av aktuell forskning. Att sprida information om och
bidra till implementering av befintlig forskning finns som ett uppdrag i verksamhetsplanen, men har
inte varit ett omrade som FoU/kommunerna har prioriterat.

Kommunerna anser inte heller att FoU Sédertorns forsknings och utvecklingsresultat ar relevanta for
verksamhetens framtida behov. Kommunerna anser utifran den begrdnsade spridningen av
kunskapen som FoU producerar att resurserna som avsatts for FoU inte ar forsvarbara.

Kommunerna ar samstammiga och tydliga. Det finns ett stort intresse for forskning och att arbeta
kunskapsbaserat, men bedémningen ar att FoU S6dertérn inte utgor det stod som kommunerna
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behover idag. Vad som i nulaget ar viktigt for kommunerna ar att félja aktuell forskning och
kunskapsbaserade metoder samt att implementera resurseffektiva och kunskapsbaserade metoder
for att mota framtiden utifran forandrade ekonomiska férutsattningar.

Det finns ett stort intresse av att utveckla samarbete med universitet och hogskolor och att hitta nya
samarbeten mellan kommunerna da det géller kunskapsspridning, utvecklingsarbete, natverk mm.

14 Forslag till forandringar for att mota de utmaningar som
analysen pekar pa samt forvantade konsekvenser

14.1 Forslag: att avveckla FoU Sodertorn
Utifran omvarldsforandringar med den 6kade nationella styrningen och samstammiga enkéatsvar fran
kommunerna, foreslas en avveckling av FoU Sédertérn.

14.2 Fortsatt utvecklingsarbete

Kommunerna har varit tydliga med att de ar intresserade av att utveckla samarbete med universitet
och hogskolor och vikten av att ta del av nya forskning. Ett intresse finns ocksa av ett fortsatt
samarbete kring kunskapsfragor och natverk.

For att mota framtiden med dndrade ekonomiska forutsattningar finns intresse av att
prova/utveckla/implementera nya resurseffektiva och kunskapsbaserade metoder, t.ex. digitala
verktyg, i arbetet med klienterna.

Utifran ovanstaende foreslas att socialcheferna gemensamt arbetar fram en modell for hur de
fortsattningsvis ska samarbeta kring forskningsresultat, utveckling/implementering och
kunskapsstyrning.

14.3 Att ténka pa om beslut om avveckling fattas

e Entidsplan for avveckling maste géras med hansyn till avslutande av nuvarande projekt,
uppsagningstider/omplacering av personalen, uppsagning av lokalkontrakt mm.

e Sodertérnskommunerna maste planera representation i regionala stédstrukturen, RSS
Stockholm.

e Ansvarsfordelning maste géras mellan kommunerna for olika natverk

e D3 hemsidan tas bort maste rapporterna finnas tillgdngliga ndgon annanstans for att dven
fortsattningsvis vara atkomliga.

e Material pa hemsidan som FoU idag ansvarar for att uppdatera, se till att annan verksamhet
tar ansvar.



Till socialndmnderna i Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nyn&shamn,
Salem, Sodertéalje, Tyresd och Varmdod kommuner

Med anledning av socialchefernas forslag om nedlaggning av FoU Sodertorn

Socialcheferna i Sodertérnskommunerna, som utgor styrgrupp fér FoU Sddertorn,
foreslar socialnamnderna att lagga ner FoU Sodertorn. | en kunskapsorganisation ingar
det att bli granskad. Dessvarre ar utredningen som socialchefernas forslag bygger pa
oserids. Det ar allvarligt. Vi finner oss darfor tvingade att agera genom att kontakta er
politiker.

Utredningens process och innehall

FoU:s verksamhet styrs av ett avtal mellan tio kommuner. Nuvarande avtal stracker sig
mellan 2018-2021. Enligt avtalet kan det ségas upp ”...n&r som helst under avtalstiden
med 18 manaders uppséagningstid.” Formuleringar om direkt nedlaggning saknas.

Vi kan inte annat n dra slutsatsen att styrgruppen hade bestamt sig for att lagga
ned FoU langt innan utredningen var fardig. FoU:s chef fick besked om en trolig
nedlaggning redan vid ett styrgruppsmdate i april 2019. Den 23 maj traffade styrgruppens
ordférande oss medarbetare och informerade att en utredning skulle genomféras, att den
skulle vara forutsattningslos men att verksamheten troligen skulle laggas ned, samt
uppmanade oss att ta kontakt med HR och fackliga organisationer.

Att socialcheferna redan vid styrgruppsmotet i april stallde in FoU-radets (beredande
organ) moten och det planerade informationsmotet med politiker & anmarkningsvart
liksom att hostens styrgruppsméten inte genomforts. Att inte heller nagon
verksamhetsplanering eller budgetplanering for 2020 har gjorts, kan inte tolkas pa
annat satt an att socialcheferna foregar namndernas beslut, det vill saga forsok till
tjanstemannastyre. Av mailkommunikation mellan styrgruppens ordférande och
socialdirektoren i Botkyrka kommun (vardkommun) framgar att utredningen ar bestalld
for att utgora underlag for nedlaggning. ”Avveckling &r utveckling”, skriver Botkyrkas
socialdirektor innan utredningen pabdrjats.

Utredningen av FoU har stora brister. Vi vill lyfta fram nagra av dessa:

1. Utredningen bygger pa en enkat vilken har besvarats av de tio socialcheferna inom
FoU Sodertorns upptagningsomrade, det vill séga samma personer som har ansvar
for att styra verksamheten och som redan fore utredningens genomférande tycks
ha bestamt sig for en nedl&ggning.

2. | utredningen gors generaliseringar som inte har nagot stod. “Enkatsvaren visar
att kommunerna inte i nagon storre utstrackning har tagit till sig av resultaten av
utvéarderingarna. Intresset for FoU:s resultat &r lagt bade fran namnder,
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kommunledningar, enhetschefer och medarbetarna”. Det skrivs fram vad
kommunerna anser men materialet bygger endast pa asikter fran tio socialchefer,
medan det inte framgar om ledaméter av namnder, personer i kommunledningar,
enhetschefer eller medarbetare i kommunerna har tillfragats.

3. lutredningen framkommer en okunskap hos de intervjuade om det egna uppdraget
som styrgruppsledamot. En socialchef refereras i intervju 1 pa foljande sétt:
”Socialchefen fragar sig hur amnen for utvarderingar valts ut, om det & omraden
som 6vriga kommuner &ar intresserade av.” Det gar att besvara enkelt och
kortfattat: FoU:s utvérderingar har beslutats av styrgruppen, vilket innebér att
socialchefen som stéller sig fragande foljaktligen sjalv har varit med och beslutat.

4. Av utredningen framgar att den person som har konstruerat enkatfragorna varken
har metod- eller &mneskompetens, vilket ar beklammande nér en verksamhet som
arbetar med kunskapsutveckling granskas. Exempelvis saknas svarsalternativet
”vet ej” vilket ar vedertaget i enkéter. Det ar dessutom omdgjligt att generalisera
nar antalet svarande &r sa fa som tio. Utredningen ger dessutom sken av att kunna
besvara komplicerade sammanhang och processer kring forskning, utveckling och
implementering vilket &r omojligt med valt angreppssatt.

5. | en tidigare version av utredningen lyfte utredaren fram problem och
utvecklingsbehov avseende kommunernas egna ansvar for styrning och
implementering. Denna kritik plockades bort i den version som nu nar er politiker.

Styrning, struktur och samverkan

FoU Sadertorn har lange patalat ett behov av att kommunerna inrattar en intern struktur
for FoU-fragor sa att kommunernas behov nar FoU, liksom att FoU:s kunskap kan spridas
inom kommunerna. Det framgar ocksa av géllande avtal att styrgruppen har ansvar for
verksamhetens inriktning.

| utredningens intervju 2 stdr att Socialchefen bara last ndgon/nagra rapporter,
socialchefen har inte varit pa nagot spridningsseminarium och rapporterna har inte
forandrat kommunens arbetssétt och man har inte arbetat med rapporterna systematiskt”.
Att som ledamot av styrgruppen inte ta del av rapporter och seminarier eller aktivt
bidra till implementering speglar ett ointresse for verksamheten fran de
intervjuades sida. Hur kan man bemata en sadan kritik? Vi medarbetare har genom aren
lagt ner stort engagemang pa att sprida och forankra resultat av vara utvarderingar och
rapporter. Vi upplever inte att nuvarande styrgrupp har bidragit med konstruktiv kritik for
att forbattra vart arbetssatt.



FoU:s verksamhet

FoU Sodertdrns grundfinansiering omfattar 6,4 tjanster som ska bidra med forskning och
utveckling i samtliga tio kommuner. Trots var litenhet har vi natt ut nationellt i flera
fragor. Vi var forst i landet att gora en riktad familjehemsutbildning till dem som tog emot
ensamkommande ungdomar vilket Socialstyrelsen sedan plockade in i sin utbildning.
Vart digitala stod for umgéange for familjehemsplacerade barn ligger pa Kunskapsguiden.
Vi har varit inbjudna fran norr till soder for att prata missbruk — varfér kommer de
tillbaka, boendestdd och komplex samverkan. | varas slapptes vart digitala stod
www.pratamedbarn.nu. FoU anordnar regelbundet utbildningsdagar for socialtjanstens
medarbetare. | varas bjod vi ocksa in er politiker till en halvdag om systematisk
uppféljning. (Se vidare www.fou-sodertorn.se).

Satsning pa praktiknara forskning

| tider av globalisering och digitalisering satsar staten pa en kunskapsstyrd socialtjanst.
Genom riktade forskningsmedel och kunskapsstyrning ska bl a den regionala plattformen
starkas (RSS).

Sedan mer &n ett ars tid, efter beslut av styrgruppen, deltar FoU i planeringen och
uppbyggnaden av RSS i Stockholms 1&n tillsammans med Storstockholm och 6vriga FoU-
enheter. Strukturen har borjat satta sig och innebér att FoU-enheterna i regionen har en
aktiv roll i kunskapsstyrningen.

FoU Sodertorn har i dagarna ocksa tillsammans med Stockholms universitet och Ersta
Skondal Brackes hogskola erhallit forskningsmedel om 48 miljoner kronor fordelade pa
sex ars tid.

En nedlaggning av FoU Sodertérn innebar att kommunerna stalls utanfor RSS
Stockholm samt minskade mdjligheter fér kommunerna att soka forskningsmedel.
Paradoxalt nog h&avdar utredningen att den nationella kunskapsstyrningen
undergraver behovet av en FoU-enhet. | sjalva verket ar det tvartom.

Att lagga ned FoU Sodertorn i detta skede skapar frustration hos samarbetspartners fran
saval universitet och hogskolor som organisationen kring RSS.

I utredningen finns inga konkreta forslag om hur kommunerna ska kunna
samverka med akademin, sdéka forskningsmedel eller hur kommunerna ska kunna
vara delaktiga i RSS Stockholm. Det finns heller inga ekonomiska kalkyler for vad
en sadan ny organisation skulle kunna kosta.

k3K k

Det ar uppseendevackande att samma personer som ska styra verksamheten uppger att de
inte tar del av FoU:s resultat och kunskap, samtidigt som de uttalar sig om att
verksamheten inte dr relevant.


http://www.fou-sodertorn.se/
http://www.fou-sodertorn.se/

For FoU Sodertorn:

Gunnel Andersson, forskningsledare, docent
Ann-Sofie Bergman, forskningsledare, docent
Tomas Bons, forskningsassistent, fil mag

Asa Bringlov, forskningsassistent, fil kand

Irja Christophs, forskningsassistent, fil mag
Kristina Engwall, FoU-chef, docent

Hjordis Gustafsson, forskningsassistent, fil kand
Camilla Hultin, ekonomiassistent

Anneli Muhr, forskningsassistent, doktorand
Eva-Marie Akerlund, forskningsassistent, fil lic
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Vard- och omsorgsnamnden
2019-11-08 Dnr von/2019:48

6

Nytt stiallningstagande gallande SKLs rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning i socialtjanstens
verksamheter(von/2019:48)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden beslutar att inte anta SKL:s rekommendation
om gemensam finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning 1
socialtjédnstens verksamheter.

Sammanfattning

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har 2018-12-14
beslutat att rekommendera Sveriges kommuner att gemensamt, till SKL,
finansiera viktiga forutséttningar for att arbeta evidensbaserat inom
omradena uppfoljning och nationell samordning till en kostnad av maximalt
19,5 mkr, vilket innebér ca 1,95 kr/invénare i kommunen. Finansieringen
giller for fyra ar (2020-2024). Botkyrka kommun anser, precis som
kommundirektdrerna 1 Stockholms 14n, att dessa tjdnster bor inga 1 den
ordinarie medlemsavgiften och att SKL. maste hantera detta inom befintlig
budget genom omprioriteringar.



)

‘?ﬁ"?’

BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 1[4]

Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-10-22 Dnr von/2019:48
Referens Mottagare
Lindha Constantinou Vérd- och omsorgsnimnden

Nytt stiallningstagande gallande SKLs rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning i socialtjanstens

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att anta SKL:s rekommendation om
gemensam finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning 1
socialtjanstens verksamheter.

Sammanfattning

SKL:s styrelse beslutade i december 2018 att rekommendera samtliga
kommuner att gemensamt finansiera viktiga forutsittningar for att utveckla
ett mer samlat system for kunskapsstyrning. 260 av landets kommuner har
meddelat SKL att de antar rekommendationen. 21 kommuner har avslagit
rekommendationen, dédribland Botkyrka kommun. Med anledning av detta
har SKL aterkommit med en ny mdjlighet att anta reckommendationen.
Vérd- och omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen har utifrdn den nya
situationen tittat ndrmare pa fragan kring huruvida Botkyrka kommun bor
andra sitt stdllningstagande géllande SKL:s rekommendation.

Béde socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen ser fortsatta
behov av tillgang till de nationella brukarundersdkningar och
kvalitetsregister som SKL tillhandahéller samt behov av att i samverkan
med andra kommuner och myndigheter delta i arbetet med att utveckla
kunskapsstyrningen inom socialtjansten. Utifran hur SKL viljer att agera
bedoms det vara en forutsittning att anta rekommendation for att fa del av
detta.

Arendet

SKL:s styrelse beslutade i december 2018 att rekommendera samtliga
kommuner att gemensamt finansiera viktiga forutsittningar for att utveckla
ett mer samlat system for kunskapsstyrning. Rekommendationen géller
bland annat omradena uppf6ljning, kvalitetsregister, brukarundersokningar.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besok Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post lindha.constantinou1@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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260 av landets kommuner har meddelat SKL att de antar
rekommendationen. 21 kommuner har avslagit reckommendationen,
déribland Botkyrka kommun.

Vérd- och omsorgsnimnden fattade den 27 maj 2019, tillsammans med
socialndmnden den 21 maj, beslut om att inte anta SKL:s rekommendation
om gemensam finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i
socialtjanstens verksamheter. Argumentet att inte anta rekommendationen
var vid tillféllet att tjinsterna bor ingé i den befintliga medlemsavgiften som
alla kommuner redan betalar.

Beslutet att inte anta rekommendationerna innebér att Botkyrka kommun
inte fér tillgéng till de nationella brukarundersokningar som SKL ansvarar
for eller den nya undersdkningstjanst for brukarundersokningarna som
kommer att anvéndas frén 2020. Vidare innebér det att Botkyrka kommun
inte kommer ha mojlighet att registrera i ett antal kvalitetsregister samt att
Botkyrka kommun inte kan representeras i den nationella
samverkansgruppen for kunskapsstyrning. Kommunen kan inte heller vara
representerad i den permanenta styrgruppen for arbete med
kvalitetsregistren, eller vara involverad i bedomning och fordelning av
medel till dessa.

De kommuner som avslagit rekommendationen har nu fitt mojlighet att
dndra sitt beslut och istéllet anta rekommendationen. For att delta i de delar
som den rekommenderade finansieringen ger tillgang till, frdn och med
2020 behover kommunen meddela SKL sitt dndrade stillningstagande
senast den 15 december 2019. Vard- och omsorgsndmnden och
socialndmnden har fatt i uppdrag av kommunledningsférvaltningen att
samordna ett gemensamt svar for kommunens rdkning dér vi pa nytt tar
stdllning till reckommendationen. Forvaltningarna har berett frdgan och tvd
likalydande forslag till beslut laggs fram for socialndmnden den 12
november och for vard- och omsorgsndgmnden 18 november.

I samband med att SKL gett de kommuner som avstétt fran att anta
rekommendationen mgjlighet att dndra sitt stéllningstagande har de dven
skickat ut information om att SKL for Sveriges kommuners rikning
kommer genomfOra en upphandling av ny undersékningstjinst géllande de
nationella brukarundersokningar som tillhandahélls av SKL. For att
kommunerna fortsatt ska kunna nyttja dessa brukarundersokningar har
samtliga kommuner ombetts att senast den 1 november 2019 inkomma med
en fullmakt till SKL. D& brukarundersdkningarna nyttjas av Botkyrka
kommunfor att méta brukarndjdheten samt ligger till grund {or flera
madlsatta matt i Mal och Budget 2020 har socialdirektér och omsorgsdirektor
2019-10-22 undertecknat fullmakten.
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Foérvaltningarnas synpunkter

Med anledning av mgjligheten att &ndra Botkyrka kommuns
stdllningstagande om att inte anta SKL:s rekommendation har vard- och
omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen tittat narmare pé fragan.
Instéllningen fran forvaltningarna dr fortsatt att dessa tjdnster borde vara ett
av SKL:s grunduppdrag och ddrmed finansieras inom deras ordinarie
budget. Dock ser vi att det inom &verskadlig tid inte kommer att hanteras pa
detta sétt av SKL och att konsekvenserna for kommunen blir stora av att std
utanfor. Mot bakgrund av detta bor Botkyrka kommun ddrmed dndra sitt
beslut och istillet anta rekommendationen.

I dagsldget anvdnder bdda ndimnderna sig av SKL:s brukarundersdkningar
och dessa dr underlag for manga mélsatta matt i mél och budget 2020. Det
finns idag inga andra tillgdngliga alternativ till denna brukarundersdkning
och att skapa en egen skulle innebéra ett stort arbete, dels med framtagandet,
dels med implementeringen. Om kommunen star utanfér SKL:s
brukarundersokningar gar man ocksd miste om mdjligheten att via dessa
jdmfora sig med andra kommuner. Utifrdn befintliga resurser ser
forvaltningarna inte nya egna brukarundersdkningar som ett rimligt
alternativ, sirskilt inte pa kort sikt.

For att kunna inga i och nyttja kvalitetsregister saisom BPSD-registret,
Senior alert och svenska Palliativregistret forutsétter det att kommunen antar
rekommendationen. Detta &r viktiga instrument i vard- och
omsorgsndmndens verksamheter.

Inom nationell samverkansgrupp kunskapsstyrning socialtjanst (NSK-S)
ingar ledamdter som representerar socialtjdnsten i samtliga lan, tillsammans
med representanter fran relevanta nitverk och kunskapsstyrande
myndigheter. Ett deltagande fran kommunens sida forutsétter att vi antar
rekommendationen. Ledamoéternas uppdrag ér att bidra till att den
kommunala och regionala nivan far basta mdjliga kunskapsstod fran aktorer
pa nationell nivd. NSK-S ir tillsammans med de regionala stddstrukturerna
for kunskapsspridning RSS, en viktig arena for kunskapsspridning och
andra delar av kunskapsstyrning som utifran en evidensbaserad praktik bor
vara angeldget for Botkyrka kommun att vara en del av.

Béde socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen ser fortsatta
behov av att utveckla kunskapsstyrningen for att sikra att alla verksamheter
har tillgéng till olika former av kunskap, inklusive forskningsresultat, for
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framtida utvecklingsarbete. Att anta SKL:s rekommendation bedoms bidra
till att rusta kommunerna i denna friga.

Ekonomiska konsekvenser:

Att anta rekommendationen skulle innebéra en kostnad pa cirka 180 tkr for
Botkyrka kommuns rikning. Kostnaden berdr vdrd- och
omsorgsforvaltningen, socialférvaltningen och arbetsmarknads och
vuxenutbildningsforvaltningen.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilagor

1. Information fran SKL till de kommuner som avslagit SKL:s
rekommendation om gemensam finansiering av ett mer samlat system
for kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter.

2. Protokoll - vard- och omsorgsndmndens stillningstagande §35

3. Tjansteskrivelse daterad 2019-04-04 — vard- och omsorgsnamndens
stéllningstagande

4. Information fran SKL upphandling av undersdkningstjanst for
nationella brukarundersékningar inom socialtjdnsten — inhdmtning av
fullmakt.

Expedieras till

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
Sveriges kommuner och Landsting



Sveriges Vart dnr:
Kommuner 18/00295

och Landsting
2019-09-20
Fredrik Lennartsson Kommunstyrelser
Avdelningschef For kannedom till socialchef/motsvarande
Vard och omsorg forvaltningschefer

Information till de kommuner som avslagit SKL:s rekommendation om
gemensam finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i
socialtjanstens verksamheter

SKL:s styrelse beslutade i december 2018 att rekommendera kommunerna att
gemensamt, till SKL, finansiera viktiga forutsattningar for att utveckla ett mer samlat
system for kunskapsstyrning. Rekommendationen géller omradena uppféljning
(kvalitetsregister, brukarundersokningar m.m.) och nationell samordning till en
kostnad av maximalt 19,5 mkr arligen. Det innebar ca 1,95 kr/invanare/ar i
kommunen. Finansieringen galler for fyra ar (2020-2023).

Fram till den 20 september 2019 har 90 procent av kommunerna (260 st) meddelat att
de antar SKL:s rekommendation. 21 kommuner har avslagit rekommendation och fran
nio kommuner saknar SKL fortfarande ett stallningstagande.

SKL vélkomnar att en sa stor andel av kommunerna stallt sig bakom detta viktiga
arbete. Genom att arbeta tillsammans med gemensamma resurser kan odnskade
ojamlika forhallanden mellan kommuners kapacitet utjamnas. Ett gemensamt och
strategiskt arbete for att starka kunskapsbasen i socialtjansten bidrar till att
kommunerna tillsammans kan flytta fram positionerna och erbjuda insatser som gor
skillnad.

Arbetet inleds 2020

Arbetet utifran rekommendationen trader ikraft fran och med 2020 eftersom 90
procent av kommunerna staller sig bakom det arbete som rekommendationen
omfattar.

For din kommun innebéar beslutet:

— att din kommun inte far tillgang till de nationella brukarundersékningar som
SKL ansvarar for eller den nya undersokningstjanst for
brukarundersokningarna som kommer att anvandas fran 2020. Det kommer

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se
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http://www.skl.se/
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®  Sveriges 2019-09-20 Vért dnr:
Kommuner 18/00295
\ och Landsting

dock troligen att finnas mojlighet for din kommun att, till en sérskild avgift,
ocksa framover fa tillgang till brukarundersokningarna.

Bifogat med detta brev finns darfor ett informationsbrev om inh&mtning av
fullmakt fran kommunerna, liksom en blankett for den fullmakt som kravs, for
att SKL for kommunerna ska kunna upphandla en gemensam
undersokningstjanst.

— att era verksamheter inte kommer att ha mojlighet att registrera i
kvalitetsregistren Senior alert, SveDem, BPSD, Svenska Palliativregistret och
RiksSar for uppféljning, kunskapsutveckling och forbattringsarbete. Ni
kommer att fa information om huruvida ni till en sérskild avgift, d&ven
fortsattningsvis kommer kunna registrera i kvalitetsregistren.

— att din kommun inte kan representera ert l&n i den nationella
samverkansgruppen for kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S).

— att din kommun inte kan inga i den permanenta styrgruppen for arbetet, eller
vara involverad i bedémning och férdelning av medel till kvalitetsregistren.

Det &r mgjligt att &ndra sitt beslut och anta rekommendationen

Din kommun och 6vriga kommuner som avslagit rekommendationen kan &ndra ert
beslut och anta rekommendationen. For att delta i arbetet fran och med 2020 behover
kommunen meddela SKL sitt &ndrade stallningstagande senast den 15 december 2019.
For att ansluta sig till 2021 s& behdver beslut meddelas SKL senast den 15 juni 2020.

Ett sadant nytt stallningstagande skickas till registrator@skl.se. Ange diarienummer
18/00295.

Vissa kommuner har haft synpunkter pa modellen med tillaggsfinansiering for dessa
tjanster

Under framtagandet av rekommendationen och i samband med att kommunerna
meddelat SKL sitt stallningstagande har ett antal kommuner framfort kritik mot
modellen med tillaggsfinansiering av dessa tjanster. Aven i andra sammanhang har det
framforts att det finns behov av att tydliggora vad som ingar i SKL:s medlemsavgift.
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Kommuner 18/00295
och Landsting

SKL har under 2019 inlett ett arbete med detta och avser att aterkomma i den har
fragan.

Mer information om arbetet kommer

SKL vill att alla kommuner ska kénna sig involverade i det kommande arbetet och det
ar darfor viktigt for oss att kommunicera vad som hander till er. Den framsta
kommunikationskanalen kommer att vara SKL:s hemsida, www.skl.se och via SKL:s
natverk (NSK-S, RSS-nétverket, Socialchefsnétverket), men kommunikation kommer
aven ske via t ex SKL:s nyhetsbrev Socialtjanst.

For fragor om det kommande arbetet kan ni kontakta Anna Lilja Qvarlander,
anna.lilja.qvarlander@skl.se 08-452 77 48 eller Astrid Salter, astrid.salter@skl.se.

Sveriges Kommuner och Landsting

Ny

Vard och omsorg
Fredrik Lennartsson Mari Forslund
Avdelningschef Vard och omsorg Sektionschef Kvalitet och uppfoljning
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Vard- och omsorgsnamnden

2019-05-27 Dnr von/2019:48

§ 35

Stallningstagande gallande SKL:s rekommendation om
gemensam finansiering av ett mer samlat system for
kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter
(von/2019:48)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att inte anta SKL:s
rekommendation om gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning 1 socialtjanstens verksamheter.

Sammanfattning

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har 2018-12-14
beslutat att rekommendera Sveriges kommuner att gemensamt, till SKL,
finansiera viktiga forutséttningar for att arbeta evidensbaserat inom
omradena uppfoljning och nationell samordning till en kostnad av maximalt
19,5 mkr, vilket innebér ca 1,95 kr/invénare i kommunen. Finansieringen
giller for fyra ar (2020-2024). Botkyrka kommun anser, precis som
kommundirektdrerna 1 Stockholms 14n, att dessa tjdnster bor inga 1 den
ordinarie medlemsavgiften och att SKL. maste hantera detta inom befintlig
budget genom omprioriteringar.
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BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE

Vard- och omsorgsfoérvaltningen

2019-04-04
Referens Mottagare
Lindha Constantinou Vérd- och omsorgsnimnden

Stallningstagande gallande SKL:s rekommendation
om gemensam finansiering av system for
kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att inte anta SKL:s
rekommendation om gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning 1 socialtjanstens verksamheter.

Sammanfattning

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har 2018-
12-14 beslutat att rekommendera Sveriges kommuner att
gemensamt, till SKL, finansiera viktiga forutsittningar for att arbeta
evidensbaserat inom omradena uppfoljning och nationell
samordning till en kostnad av maximalt 19,5 mkr, vilket innebir ca
1,95 kr/invanare i kommunen. Finansieringen géller for fyra ar
(2020-2024). Botkyrka kommun anser, precis som
kommundirektorerna i Stockholms 1dn, att dessa tjdnster bor ingé i
den ordinarie medlemsavgiften och att SKL maéste hantera detta
inom befintlig budget genom omprioriteringar.

Arendet

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har 2018-
12-14 beslutat att rekommendera Sveriges kommuner att anta ett
forslag om gemensam finansiering av SKL:s fortsatta arbete att
gemensamt utveckla och etablera ett 1angsiktigt och hallbart stod for
kunskapsstyrning. Arbetet ska bidra till en mer jamlik, jamstélld och
evidensbaserad socialtjdnst. Vard- och omsorgsndmnden och
socialndmnden har fatt i uppdrag av kommunledningsforvaltningen
att samordna ett gemensamt svar for kommunens riakning.
Néamnderna har berett fragan och tva likalydande skrivelser tas i
socialnimnden den 21 maj och i vard- och omsorgsndmnden 27 maj.

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal finansiering och

medverkan i ledning och styrning av:

e  De kvalitetsregister som kommuner anvénder for kommunal
hélso- och sjukvérd inom framst dldreomsorg och om juridiska
hinder undanrdjs, mojlighet att utveckla andra register for
socialtjdnstens verksamheter. Register som berors dr bland

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 612 73 Sms-072-7310330- E-post lindha.constantinou1@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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annat Senior Alertl, Svenska palliativa registret2 och BPSD-
registret3.

e  Stdd for uppfoljning och analys genom t.ex.
brukarunders6kningar och utveckling av gemensamma
variabler for uppfoljning av kvalitet och resultat. De tjénster
som omfattas av forslaget dr for narvarande forvaltning och
utveckling av nationella brukarundersdkningar inom individ
och familjeomsorg och inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning.

e  Nationell samordning for gemensam utveckling av
kommunernas kunskapsstyrningssystem.

Rekommendationen innebar en total kostnad om maximalt 19,5 mkr,
vilket innebér ca 1,95 kr/invanare i kommunen. Kostnaden ar
fordelad enligt foljande:

e  kvalitetsregistren - 14,6 mkr

e  uppfoljning och analys av nationella brukarundersdkningar -2.,4

e nationell samordning - 2,5 mkr

Finansieringen géller for fyra &r (2020-2024). De tjénster och stod
som ingdr 1 forslaget har, enligt SKL, aldrig finansierats inom ramen
for SKL:s ordinarie medlemsavgift. SKL har stottat kommunerna i
denna utveckling med stod av 6verenskommelser mellan SKL och
regeringen, tillfillig gemensam finansiering frdn kommunerna eller
interna tillfélliga utvecklingsmedel. Efter 2016 dr de omfattande
overenskommelserna med staten, for utveckling inom socialtjinstens
omrade, avslutade.

Vidare skriver SKL att for att tjansterna ovan ska kunna
tillhandahéllas nationellt, med stod av SKL, behover merparten av
kommunerna anta rekommendationen. Om merparten av
kommunerna avstar fran att anta rekommendationen kan SKL inte
sakra att tjinsterna och stodet som SKL tillhandahéller kommer att
kunna erbjudas nationellt framover. En stor del av kommunerna har
redan tidigare betalat for bland annat senior alert och
brukarundersokningar.

Ekonomiska konsekvenser for Botkyrka

I Kvalitetsregister for trycksar, munhilsa, benbrott, viktminskning samt blasdysfunktion (anviinds av 287 kommuner).
2 Kvalitetsregister for verksamheter som vardar personer i livets slut (anvinds av 290 kommuner).

3 Kvalitetsregister for personer med beteendemissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom (anvinds av 289
kommuner).
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Rekommendationen innebér en ungefarlig kostnad pd 180 tkr totalt
for Botkyrka berdknat 1,95 kr/invanare, varav majoriteten av
kostnaderna rér vard- och omsorgsnimnden. Aven socialnimnden
och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens omraden be
rors av forslaget, framst kring uppf6ljning och analys av nationella
brukarundersokningar.

Stallningstagande gallande férslaget

Kommundirektdrerna i STORSTHLM har sedan tidigare uttalat sig
samlat om att dessa tjénster bor ingd i den befintliga
medlemsavgiften som alla kommuner redan betalar och att SKL
maste hantera detta inom befintlig budget. Botkyrka kommun delar
den bedémningen och anser att SKL bor hantera kostnaden genom
omprioriteringar, pa samma sétt som kommunerna behover gora for
att klara sina uppdrag. Botkyrka kommun anser att forslagets
uppligg inte mojliggor flexibilitet for kommunerna d& SKL valt att
lagga ihop forslagets tre delar till ett sammantaget forslag. Botkyrka
kommun hade istdllet 6nskat att SKL foreslagit tre valbara delar diar
kommunerna kan vélja att delta 1 de delar som ér prioriterat for
respektive kommun.

For Botkyrka kommun &r det delforslagen kring det fortsatta arbetet
med kvalitetsregistren och nationell samordning av kunskapsstyr-
ningen som &r av storsta vikt. Det fortsatta arbetet med
kvalitetsregistren dr av stor vikt for kommunens kvalitetsarbete
rorande vdrd och omsorg, frimst inom vérd- och omsorgsnimndens
verksamheter men dven verksamheter inom socialndmnden och ar
betsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden berdrs. Nationell
samordning av kunskapsstyrning ar en forutsittning for att
kommunerna tillsammans ska kunna arbeta for att tillhandahélla en
mer jamlik, jadmstilld och evidensbaserad socialtjénst av hog
kvalitet. Ett sdidant samarbete &r effektivt savil ur ett ekonomiskt
perspektiv som ur ett tidsperspektiv. Detta har hitintills inte
fungerat dandamalsenligt i ldnet vad géller spridning och forankring
och behover utvecklas vidare for att fa genomslag.

Det stod som SKL tillhandhéller for genomforande, uppfoljning och
utveckling av nationella brukarundersdkningar berér vird- och
omsorgsndmnden, socialndmnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden. De nationella brukarundersokningarna
genomfors inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning,
individ- och familjeomsorgen och inom daglig verksamhet. Genom
deltagandet 6kar kommunernas mojlighet att jimfora sitt resultat
med resultatet 1 6vriga kommuner, l&n och i riket i stort.

Botkyrka kommun har deltagit i flera av undersdkningarna sedan
start och upplever dock svérigheter med att analysera och jaimfora
resultatet. Detta da fragorna ar mycket generellt hallna och inte
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anpassade till malgruppen i den utstrackning som &r dnskvért. Detta
kan vara en av anledningarna till den laga svarsfrekvensen i flera av
undersokningarna som ocksa paverkar mojligheten till analys. Den
digitala 16sning som har anvénts har inte mojliggjort ett smidigt
hanterande av pappersenkiter vilket dven det tros ha paverkat
svarsfrekvensen negativt. Bade socialndmnden och vard- och
omsorgsndmnden har dock flera mélsatta matt i mal och budget som
vilar pé dessa undersokningar och dr dirfor beroende av ett fortsatt

deltagande.

Petra Oxonius Christina Almqvist
Tf. omsorgsdirektor Kvalitetschef
Bilaga

Meddelande fran styrelsen — Rekommendation till kommunerna om
gemensam finansiering av ett mer samlat system for
kunskapsstyrning i socialtjidnstens verksamheter

Expedieras till
Kommunledningsforvaltningen
Sveriges Kommuner och Landsting



Sveriges BREV
Kommuner

och Landsting
2019-09-20

Vard och omsorg
Mia Ledwith Socialchef eller motsvarande
forvaltningschef inom socialtjansten

Upphandling av undersokningstjanst for nationella
brukarundersékningar inom socialtjansten
— inhamtning av fullmakt

Bakgrund

SKL har sedan 2014 stéttat de kommuner som vill genomféra gemensamma nationella
brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg och funktionshinderomradet.
Undersokningarna har utvecklats tillsammans med intresserade kommuner och
genomfors arligen. Resultatet publiceras sedan 2016 i Kolada (www.kolada.se). |
2018 ars nationella brukarundersokningar deltog ungefar hélften av landets kommuner
i nagon av de aktuella undersokningarna — inom individ- och familjeomsorg,
funktionshinderomradet eller om ensamkommande barn och ungas boendesituation.

De nationella brukarundersdkningarna har antingen genomforts med pappersenkater,
déar resultatet har sammanstéllts lokalt och rapporterats in via en Excelmall (IFO), eller
med tva olika webbenkatverktyg (inom funktionshinderomradet, om
ensamkommandes boendesituation och for de som valt webbenkétverktyg for
genomforandet inom IFO).

Under varen 2019 genomforde SKL en medlemsundersékning om brukarundersok-
ningarna och 6ppna jamforelser inom socialtjansten, som bland annat visar att manga
av de deltagande kommunerna har haft nytta av brukarundersékningarna och de olika
stod som erbjuds kopplat till dem. Svaren fran medlemsundersokningen ger &ven ett
bra kunskapsunderlag for hur brukarundersdkningarna kan utvecklas och forbattras for
att bli &nh mer anvéandbara, till exempel nér det galler webbenkétverktyg/
undersokningstjanst. Manga kommuner har aven sedan tidigare efterfragat just en mer
anvandarvanlig, anpassad och funktionell tjanst for genomfdrandet av
undersokningarna, framfor allt inom individ- och familjeomsorg.

SKL har i september 2019 beslutat att forbundet under tidsperioden 2020-2023, med
gemensam tillaggsfinansiering fran landets kommuner, ska stotta ett samlat system for
kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter enligt den rekommendation som
styrelsen beslutade om den 14 december 2018. Det innebér bland annat att SKL
fortsatt kan stdtta medlemmarna att genomfora gemensamma nationella

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se
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brukarundersokningar och nu ocksa har vissa resurser att utveckla undersékningarna
samt tjansterna och stodet kopplat till genomférandet.

Upphandling av undersokningstjanst och fullmakt for deltagande i
upphandlingen
For att utveckla undersokningarna och forbéttra stodet genomfor SKL, infor 2020 ars

nationella brukarundersdkningar, en upphandling av ett ramavtal avseende en
gemensam undersokningstjanst for brukarundersokningar inom socialtjansten.
Ramavtalet avses omfatta bland annat insamling, sammanstallning, bearbetning,
aterkoppling och lagring av information/svarsdata. Upphandlingen kommer att
genomforas av SKL, med upphandlings- och juridiskt stod fran AffarsConcept!. SKL
inhamtar nu en fullmakt fran respektive kommun, eftersom den utgor en forutséttning
for att varje enskild kommun ska kunna avropa fran det aktuella ramavtalet.

Kommunerna maste lamna in en fullmakt innan upphandlingen annonseras for att vara
avropsberattigade, det vill séaga for att kunna avropa fran ramavtalet. Efter
annonsering saknas juridisk mojlighet att ansluta sig till ramavtalet om inte fullmakt
har lamnats. Fullmakten inneb&r en mojlighet att anvénda den upphandlade
undersokningstjansten for brukarundersékningarna — dock ingen skyldighet att gora
det, eller att delta i brukarundersdkningarna under avtalsperioden.

Den unders6kningstjanst som upphandlas av SKL for de nationella brukarundersok-
ningarna inom socialtjansten maste dock anvéandas av de kommuner som vill
genomfora de nationella brukarundersékningarna under avtalsperioden 2020-2023.

En avgift for anvandningen av undersokningstjansten for genomférandet av de
nationella brukarundersokningarna kommer att tas ut fran deltagande
kommuner/verksamheter av leverantoren, pa liknande sétt som idag gors for
brukarundersokningen inom funktionshinderomradet. Prismodellen kommer att ta
hansyn till hur omfattande undersokningen &r i respektive kommun — d.v.s. hur manga
respondenter som ingar i respektive delundersokning.

Samtliga kommuner ombeds att komma in med fullmakt att lata SKL, for kommunens
rékning, genomfora upphandling av ramavtal avseende undersokningstjanst for
nationella brukarundersokning inom socialtjansten for aren 2020-2023.

I nuldget omfattar de nationella brukarundersékningarna inom socialtjansten, som
SKL stottar medlemmarna att genomfora, féljande undersékningar:

1 AffarsConcept ar en konsultverksamhet som erbjuder spetskompetens inom upphandling och inkdp.
AffarsConcept ar ett dotterbolag till SKL Kommentus, som i sin tur &gs av SKL och en majoritet av
Sveriges kommuner. SKL Kommentus erbjuder avtal och tjanster inom inkép och HR till offentlig
sektor.
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e individ- och familjeomsorg (IFO — myndighetsutdvning inom social barn- och
ungdomsvard, missbruks- och beroendevard samt ekonomiskt bistand)

o funktionshinderomradet (utforarverksamheterna boende for stod och service,
boendestdd och sysselsattning enligt SoL/inom socialpsykiatri, gruppbostad,
servicebostad och daglig verksamhet enligt LSS, samt personlig assistans?)

e ensamkommande barn och ungas boendesituation (utforarverksamhet IFO)

Andra undersokningar inom socialtjansten, kan vid efterfragan fran och i samarbete
med medlemmarna komma att utvecklas under undersékningsperioden och omfattas
da av ramavtalet och fullmakten. Det kan t.ex. gélla utférarverksamheter inom IFO,
myndighetsutdvning inom funktionshinderomradet, eller undersokningar till barn.

SKL kommer att genomfora alla delar i upphandlingsprocessen och i forekommande
fall &ven handldgga 6verprévnings- och dverklagandedrenden. Fullmakten omfattar
ocksa ratten att teckna avtal med vald leverantor och att genomféra de forandringar
som kan komma att intraffa under avtalsperioden. Fullmaktsgivaren ar ansvarig for att
egna avrop genomfors pa ett korrekt satt, i Overensstammelse med vad som stadgas i
ramavtalet samt med géllande lagstiftning.

SKL ansvarar for ramavtalets forvaltning.

Blankett for bekréftelse av fullmakt bifogas i bilaga 1. Underskriven fullmakt ska vara
SKL tillhanda senast 2019-11-01. Fullmakten undertecknas och skickas sedan i
original till: Astrid Salter, Sveriges Kommuner och Landsting, 118 82 STOCKHOLM.

Fragor avseende upphandlingen besvaras av:
Mia Ledwith, Sveriges Kommuner och Landsting, 08-452 78 36, mia.ledwith@skl.se

Sveriges Kommuner och Landsting
Vard och omsorg

Fredrik Lennartsson,
Avdelningschef

Bilaga
Blankett for bekraftelse av fullmakt

2 Undersokningen omfattar personlig assistans enligt bade LSS och Socialférsakringsbalken, SFB

3(3)
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7

Svar pa remiss- Motion-Mojlighet for pensionarer att ata
lunch pa skolor och gymnasier (SD)(von/2018:156)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar att inte yttra sig dver motionen.

Sammanfattning

Sverigedemokraterna har skrivit en motion géillande att pensionérer ska ha
mojlighet att dta i kommunens skolor. Eftersom motionen beror verksamhet
som vard- och omsorgsndmnden inte har radighet dver sa avstar vi fran att
yttra oss 1 frigan och hénvisar till utbildningsndmndens yttrande.
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BOTKYRKA KOMMUN REMISS

Kommunstyrelsen

2018-06-28

Referens Mottagare

Lena Bogne Vard- och omsorgsndmnden
Utbildningsndmnden

Motion — Mojlighet for pensionarer att ata lunch pa skolor
och gymnasier (SD)

Oversinder rubricerat drende for yttrande snarast efter nimndernas
sammantridden den 15 oktober respektive den 9 oktober 2018.

Svaren skickas till registrator pd kommunledningsforvaltningen:
klf@botkyrka.se

Med vinliga hélsningar
Lena Bogne

Kommunstyrelsen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-0708-86 01 02- E-post lena.bogne@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Dnr KS/2018:406
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Kommunfullmaktige 2018-06-19

Motion
Mojlighet for pensiondrer att dta lunch pa skolor och gymnasier

Sverige har flest fattigpensionarer i Norden och ligger inte sarskilt bra till i resten av Europa
heller. Detta ar givetvis inte vardigt vara dldre och deras situation maste forbattras. Efter
flertalet besok pa grundskolor och gymnasier har vi kunnat att konstatera att stora mangder
mat fran luncherna i skolorna inte gar at, utan den slangs och slésas darmed bort.

Har ser vi i Sverigedemokraterna Botkyrka en stor maojlighet till att underlatta och forbattra
livskvalitén for vara alderspensiondrer genom att maojliggora for skolorna att erbjuda
samtliga pensionarer lunch till sjalvkostnadspris pa skoldagar. Detta skulle starka
pensiondrernas ekonomi och dven tillata ungdomar och pensionarer att samtala och umgas.

Med hanvisning till ovanstaende forslas fullmaktige besluta:

Att Botkyrka kommun utreder mojligheterna till att erbjuda samtliga alderspensionérer i
Botkyrka, lunch till sjdlvkostnadspris pa skolorna i Botkyrka kommun.

For Sverigedemokraterna Botkyrka
Osten Granberg Sebastian Lindqvist

Robert Stenkvist Helén Spaak
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9

Anmalningsarenden(von/2019:13), von/2019:150,
von/2019:157, von/2019:2, von/2019:3, von/2019:7

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att det tagit del av
drendena.

Arende

Foljande drenden anméls till vard- och omsorgsndmnden:
Kommunfullméktige

126 KF 2019-09-26 Avsigelser och fyllnadsval, ersittare (KD) i vard- och
omsorgsnamnden, von/2019:13

Kommunstyrelsen
§ 149 KS 2019-0-02 Kompetensfonden - Forslag till férdelning 2020,
von/2019:157.

Vard- och omsorgsforvaltningen
Slutrapport sommarvistelse Botvidsgérden, von/2019:150
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-09-11 Dnr von/2019:2
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

Anmalningsédrenden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att det tagit del av
drendena.

Arende

Foljande drenden anméls till vard- och omsorgsndmnden:
Kommunfullméktige

126 KF 2019-09-26 Avsigelser och fyllnadsval, ersittare (KD) i vard- och
omsorgsnamnden, von/2019:13

Kommunstyrelsen
§ 149 KS 2019-0-02 Kompetensfonden - Forslag till férdelning 2020,
von/2019:157.

Vard- och omsorgsforvaltningen
Slutrapport sommarvistelse Botvidsgérden, von/2019:150
Protokoll- forvaltningssamverkan 2019-09-10

Myndighet
Sammanstillning av domar LSS, kvartal 3 2019, von/2019:3
Sammanstillning av domar SoL, kvartal 3 2019, von/2019:3

Vard- och omsorgsforvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besok Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 612 90 Sms-070 889 20 50- E-post pia.bornevi@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2019-09-26 Dnr KS/2019:16

§ 126
Avsagelser och fyllnadsval (KS/2019:16)

Beslut

Kommunfullmiktige godkédnner avsidgelserna och
hemstéller hos lansstyrelsen om ny sammanriakning
efter Kimiya Espahbodi (S), Hampus Bystrom (V),
Arian Vassili (S_g och Bjorn Pettersson (V) och
forrattar val enligt nedan samt bordlagger 6vriga val.

Arendet
Foljande avsédgelser anmails:

Kimiya Espahbodi (S), ersittare 1 kommunfullmaktige.
Hampus Bystrom (V), ersittare 1 kommunfullmaktige.
Arian Vassili (S), erséttare 1 kommunfullmaktige.
Bjorn Pettersson (V), ersittare 1 kommunfullmaktige.

Ann-Katrin Matar (SD), erséttare i arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden.

Dana Platter (SD), ledamot i kultur- och fritidsndmnden.

Samer Fendukly (KD), erséttare 1 miljo- och
hilsoskyddsnamnden.

Stefan Garpas (M), ersittare 1 samhéllsbyggnadsnimnden.

Max Mollerstrom (SD), erséttare 1 samhillsbyggnadsndmnden.
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2019-09-26 Dnr KS/2019:16

Esra Kisa (MP), nimndeman vid Sodertdrns tingsrétt.

Elisabeth Nobuoka Nordin (MP), nimndeman vid Sodertorns
tingsratt.

Erdal Kan (V), ersittare 1 tekniska ndmnden.

Youssef Bchara (KD), erséttare 1 tekniska namnden.
Arian Vassili (S), ledamot 1 tekniska ndmnden.
Kimiya Espahbodi (S), ersittare i utbildningsndmnden.
Anneli Andersen (SD), ledamot 1 utbildningsndmnden.

Maria El Chidiac (KD), erséttare 1 vrd- och omsorgsnamnden.

Kommunfullméktige forrittar foljande val:
ARBETSMARKNADS- OCH
VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN t o m 2022-12-31
Ersittare efter Ann-Katrin Matar (SD)

Osten Granberg (SD)

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Ledamot efter Dana Platter (SD)

Anneli Andersen (SD)

MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN t o m 2022-12-31
Ersittare efter Samer Fendukly (KD)

Youssef Bchara (KD)

SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN, t o m 2022-12-31
Erséttare efter Max Mollerstrom (SD)

Stefan Andersen (SD)

SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN t o m 2022-12-31
Ersittare efter Stefan Garpés (M)
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2019-09-26 Dnr KS/2019:16

Jesper Andersson (M)

TEKNISKA NAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Ersittare efter Youssef Bchara (KD)

Samer Fendukly (KD)

UTBILDNINGSNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Ledamot efter Anneli Andersen (SD)

Rebecka Brandin (SD)

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Ersattare efter Maria El Chidiac (KD)

Assal Alsawadj (KD)

Kommunfullmiktige bordligger foljande val:

ARBETSMARKNADS- OCH
VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN t o m 2022-12-31
Ledamot efter Nils Ahlin (SD)

GODE MAN TATORTSFORHALLANDEN t o m 2022-12-31
God man pa vakant plats (S)

GODE MAN TATORTSFORHALLANDEN t o m 2022-12-31
God man pa vakant plats (MP)

HAGELBYPARKEN AB, fr o m arsstimman 2019 t o m
arsstimman 2023
Ledamot efter Nils Ahlin (SD)

SOCIALNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Ersittare efter Anna Marmlind (TUP)

SODERTORNS TINGSRATT t o m 2019-12-31
Namndeman efter Yasemin Ergiil (S)

SODERTORNS TINGSRATT t o m 2019-12-31
Nimndeman efter Ake Blid (S)
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SODERTORNS TINGSRATT t o m 2019-12-31
Namndeman efter Esra Kisa (MP)

SODERTORNS TINGSRATT t 0 m 2019-12-31
Nédmndeman efter Elisabeth Nobuoka Nordin (MP)

TEKNISKA NAMNDEN t o m 2022-12-31
Ersittare efter Erdal Kan (V)

TEKNISKA NAMNDEN t o m 2022-12-31
Ledamot efter Arian Vassili (S)

TILLVAXT BOTKYRKA AB, fr o m &rsstimman 2019 t o m
arsstimman 2023
Ledamot efter Kevin Ryan (Opol)

UPPLEV BOTKYRKA AB, fr o m arsstimman 2019 t o m
arsstimman 2023
Ledamot efter Nils Ahlin (SD)

UTBILDNINGSNAMNDEN t 0 m 2022-12-31
Erséttare efter Kimiya Espahbodi (S)

Expedieras till:

Liansstyrelsen, Allménna enheten (ny sammanrédkning for KF)
Nyvalda fortroendevalda

Berorda sekreterare

Sodertdrns tingsratt

Mitt jobb

Nyhetsteamet

Fortroendemannaregistret



BOTKYRKA KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG 1[2]

Kommunstyrelsen

2019-09-02 Dnr KS/2019:321
§ 149

Koméoetensfonden - Forslag till fordelning 2020

(KS/2019:321)

Beslut

1. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsens budgetberedning for fortsatt
beredning i arbetet med Mal och budget 2020 med flerdrsplan 2021—
2023.

2. Kommunstyrelsens budgetberedning foreslas beakta mojligheten att
avsdtta 10 miljoner kronor arligen for 2020-2023 {6r kompetens-
utvecklingsinsatser.

3. Ovriga nimnder anmodas att ta hinsyn till att kommunens budgetbeslut
ar ettariga, ndimnderna bor darfor planera sitt
kompetensforsorjningsarbete dérefter.

4. Kommunstyrelsen godkinner att nimnderna ges mojlighet att vid behov
prioritera andra nodvindiga insatser dn de foreslagna forutsatt att dessa
ligger i linje med dessa insatser.

Reservation

Samtliga ledamoter for (SD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande.

Sammanfattning

En sammanhéllen beredningsprocess for kommunens dvergripande
kompetensforsorjning antogs av kommunstyrelsen 2017-10-09, § 202.
Syftet med att inrdtta en sddan sammanhdllen beredningsprocess var att
effektivisera flera parallella processer och mojliggora att prioriteringar och
beslut sker i ett storre sammanhang.

I mél- och budgetprocessen kan sérskilda medel avsittas for senare
fordelning eller som inteckningar for en lingre period, tex finansiering av
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Kommunstyrelsen

2019-09-02 Dnr KS/2019:321

kompetensutveckling som stracker sig over en langre tid &n ett ar. Beslutet
om upprikning av ram for kompetensutvecklingsinsatser dr indikativt och
kan vid behov omprioriteras.

Namnderna har i mal- och budgetarbetet 2019-2022 tagit fram
kompetensforsorjningsplaner som lyfter nimndernas utmaningar och behov
for kommande fyraarsperiod.

Utskottet Botkyrka som organisation behandlade drendet 2019-06-17, § 22.

Kommunledningsforvaltningen redogdr for drendet i tjénsteskrivelse 2019-
05-03.

Yrkanden

Ebba Ostlin (S) yrkar avslag pa (SD) éndringsyrkande.
Martin Inglot (SD) ldmnar ett dndringsyrkande, bilaga.

Propositionsordning

Kommunstyrelsens ordférande stéller (SD) édndringsyrkande mot avslag och
finner att kommunstyrelsen avslar dndringsyrkandet. Darefter stiller
ordforanden ordforandeforslaget under proposition och finner att
kommunstyrelsen beslutar 1 enlighet med ordforandeforslaget.

Expedieras till:
Samtliga ndmnder
Controller Annette Odalen, kommunledningsforvaltningen
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Kommunledningsférvaltningen

2019-05-03 Dnr KS/2019:321
Referens Mottagare
Anna Pegel Utskottet Botkyrka som organisation
Kommunstyrelsen

Kompetensfonden, forslag till fordelning 2020

Forslag till beslut
Utskottet Botkyrka som organisations forslag till kommunstyrelsen;

1. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsens budgetberedning for fortsatt
beredning i arbetet med Mal och budget 2020 med flerarsplan 2021-2023.

2. Kommunstyrelsens budgetberedning foreslas beakta mdojligheten att
avsitta 10 miljoner kronor arligen for 2020-2023 for
kompetensutvecklingsinsatser.

3. Ovriga nimnder anmodas att ta hinsyn till att kommunens budgetbeslut
ar ettariga, ndimnderna bor darfor planera sitt kompetensforsorjningsarbete
darefter.

4. Kommunstyrelsen godkénner att nimnderna ges mojlighet att vid behov
prioritera andra nodvéndiga insatser &n de foreslagna forutsatt att dessa
ligger 1 linje med dessa insatser.

Sammanfattning

En sammanhéllen beredningsprocess for kommunens dvergripande
kompetensforsorjning antogs av kommunstyrelsen 2017-10-09, § 202.
Syftet med att inrétta en sdidan sammanhallen beredningsprocess var att
effektivisera flera parallella processer och mojliggora att prioriteringar och
beslut sker i ett storre sammanhang.

I mal- och budgetprocessen kan sérskilda medel avsittas for senare
fordelning eller som inteckningar for en lingre period, tex finansiering av
kompetensutveckling som stracker sig 6ver en langre tid 4n ett r. Beslutet
om upprikning av ram for kompetensutvecklingsinsatser dr indikativt och
kan vid behov omprioriteras.

Néamnderna har i mal- och budgetarbetet 2019-2022 tagit fram
kompetensforsorjningsplaner som lyfter nimndernas utmaningar och behov
for kommande fyradrsperiod, se nedan.

Kommunledningsfoérvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besok Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 610 00 Sms-- E-post selin.goker@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2019-05-03 Dnr KS/2019:321

Behov av sérskilda lonesatsningar utifrdn kompetensforsorjningsplanerna
bereds i separat tjdnsteskrivelse.

Arendet

I nimndernas prioriteringar av kompetensutvecklingsmedel har tre
forvaltningar redovisat behov utover ram for en fyraarsperiod, 2019-2022:

Vérd- och omsorgsforvaltningen: 13 926 000 kronor.
Utbildningsforvaltningen: 21 415 000 kronor.
Socialforvaltningen: 17 750 000 kronor.

Totalt: 53 091 000 kronor.

Bakgrund

Kommunfullmédktige har sedan 2011 en kompetensfond dér det arligen &r
avsitts medel for kompetensutveckling for sirskilda behov. Dessa medel
kan omprioriteras i budgetarbetet.

En ny riktlinje for kompetensfonden har tagits fram och ersitter den tidigare
riktlinjen fran 2011, Dnr KS/ 2011:141. Fondens syfte &r att finansiera olika
kompetensutvecklingsinsatser 1 form av kompetenshdjning, fortbildning och
andra insatser som stdd for utveckling av olika yrkesgrupper inom
kommunen. Fonden ersitter inte nimndernas ansvar for 16pande
kompetensutveckling for sin personal.

Sammanstallning av ndamndernas behov utéver ram

Vard- och omsorgsférvaltningen
2019-2022

e  Formell kompetens: 12 265 000 kronor.
e  Spréakutbildning: 1 661 000 kronor.

Totalt: 13 926 000 kronor for 2019-2022.
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2019-05-03 Dnr KS/2019:321

Utbildningsforvaltningen
2019-2022

e  Erfarenhetsbaserad utbildning for forskoleldrare: 5 600 000 kronor.
Erfarenhetsbaserad utbildning for grundlirare med inriktning
fritidshem: 2 800 000 kronor.

e  Laérarlyftet: 3 840 000 kronor.

e VAL: 1440 000 kronor.

e  Specialldrarutbildning: 3 040 000 kronor.
e  Barnskotarutbildning: 1 720 000 kronor.
2019-2020

e  Sprékutveckling- personal i forskola: 800 000 kronor.
e  Kvalificerad barnskotare niva tre: 760 000 kronor.

2019
e  Universitetskurser 7,5 hp for personal inom forskola: 415 000 kronor.

Totalt: 20 415 000 kronor for 2019-2022.

Socialférvaltningen
2019-2022

Uppdragsutbildningar Socialnimnden: 4 000 000 kronor.
Systematiska uppfoljningar: 4 000 000 kronor.

IBIC- verktyg: 5 000 000 kronor.

IBIC- vikarie och utbildningsmedel: 2 000 000 kronor.
HBTQ- certifiering: 2 500 000 kronor.

Kompetensutveckling- utredning, handldggning och utférande:
250 000 kronor.

Totalt: 17 750 000 kronor for 2019-2022.

(Se bilaga for mer detaljerad information av nimndernas behov over
budgetram).

Kommunledningsfoérvaltningens bedémning

Kompetensutveckling &r en viktig del i kommunens totala
kompetensforsorjning. En effektiv organisation kriver rétt kompetens och
under de kommande &ren dr det av vikt att stirka kompetensutvecklingen 1
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Botkyrka kommun. Liksom andra kommuner har Botkyrka en utmaning i att
attrahera, behélla och utveckla medarbetare. En viktig framgangsfaktor for
kommunen ir att ha en god och ldngsiktig planering for
kompetensutveckling for att kunna ta vér roll som mojliggorare for
Botkyrkaborna. Langsiktigheten ligger i1 forslaget att foresla medel for en
fyraarsperiod med ndmndernas kompetensforsorjningsplaner som grund da
dessa belyser behoven idag och fortlopande.

Kommunledningsforvaltningen foreslar, med utgangspunkt i lagkrav,
redovisade behov och bristyrken, att nedan redovisade behov av medel tas
hénsyn till i budgetramen for nedanstaende forvaltningar:

Vérd- och omsorgsforvaltningen: 14 000 000 kronor (3 500 000 kronor per
ar 2019-2022).

Medlen foreslas beviljas for samtliga ansokta insatser och disponeras fritt
mellan beviljade insatser.

Utbildningsforvaltningen: 16 000 000 kronor (4 000 000 kronor per &r
2019-2022).

Medlen foreslds beviljas for samtliga ansékta insatser och disponeras fritt
mellan beviljade insatser.

Socialforvaltningen: 10 000 000 kronor (2 500 000 kronor per &r 2019—
2022).

Medlen foreslds beviljas for samtliga ansékta insatser forutom
”Kompetensutveckling- utredning, handldggning och utforande” da detta
bor tdickas av ordinarie budget. Resterande foreslas disponeras fritt mellan
beviljade insatser.

Leif Eriksson Ingrid Wibom
Kommundirektor HR-direktor
Bilagor

1. Sammanstillning 6ver forvaltningarnas behov av kompetensutveckling dver
budgetram 2019-2022.

Expedieras till:
Kommunstyrelsens budgetberedning
Samtliga nimnder
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Kompetensutveckling - behov utéver ram, mal och budget
2019-2022

Totalsumma for sarskilda behov utdver ram:

Vard- och utbildningsforvaltningen: 13 926 000 kronor.
Utbildningsforvaltningen: 21 415 000 kronor.
Socialforvaltningen: 17 750 000 kronor.

Totalt: 53 091 000 kronor.

Sammanstallning 6ver sarskilda behov av kompetensutveckling, enskild
forvaltning/namnd

Vard och omsorgsforvaltningen
Fortsatt 6kad insats for formell kompetens

Kostnaden som redovisas hir bygger pa att 50 medarbetare ar klara med 1400
gymnasiepoing som kostar oss 21,17 kr st. samt vikariekostnad for dagen de ar
i skolan under dessa utbildningsveckor.

Poédngkostnader 1 482 000 kr
(1400 poang*21,17 kr*50 deltagare)

Vikariekostnad vid utbildning inkl. PO 2 351 000 kr
(209 kr*4,5 tim.*50 veckor*50 deltagare)

Kostnad utbildning formell kompetens 2019 3 833 000 kr
Kostnad kommande fyraarsperiod * 12 265 600 kr

*rédknat pa 160 st. som inte har formell kompetens

Spréakutbildning

Kostnaden som redovisas hdr giller sprakutbildning via SVOK déir kostnaden
ar 21,17 per podng och utbildningen pa 200 podng per person. Avser ca 30
medarbetare som behdver utbildningen och att ca 10 st. kan utbildas per ar.
Tidsatgangen kommer att vara ca 40 timmar for 200 poédng.

Poédngkostnader 127 000 kr
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(200 poédng*21,17 kr*30 deltagare)

Vikariekostnad vid utbildning inkl. PO 251 000 kr
(209 kr*1 h*40 veckor*30 deltagare)

Kostnaden for sprakutbildning via Avux/SFI dr nigot dyrare. De ska studera 4
h/v under ett ldsar, ca 42 veckor. Avser ca 30 medarbetare. som behdver
utbildningen och att ca 15 st. kan utbildas per ar.

Utbildningskostnader 230 000 kr
(20 % av en heltidslararlon inkl. PO under tvé ar)

Vikariekostnad vid utbildning inkl. PO 1 053 000 kr
(209 kr*4 h*42 veckor*30 deltagare)

Kostnad sprakutbildning 2019 768 000 kr
Kostnad kommande fyrairsperiod 1661 000 kr

Utbildningsférvaltningen

Erfarenhetsbaserad utbildning till forskollirare

Barnskdtare med tillsvidareanstéillning 1 forskola ges mojlighet att utbilda sig
till forskolldrare. Utbildningen ar pa 210 hp. Utifran att forskolldrare ar ett
bristyrke ser man att det finns anledning att satsa pa att vidareutbilda den
personal som redan idag dr anstéllda, men som saknar forskolldrarlegitimation
for att 6ka andelen forskollarare.

Forvintat antal deltagare: 20 medarbetare drligen (70tkr per deltagare)

Kostnad 2019: 1 400 tkr
Kostnad 2020-2022: 4 200 tkr

Erfarenhetsbaserad utbildning till grundlirare med inriktning mot
fritidshem

Barnskotare pa fritidshem ges mojlighet att studera till grundlarare med
inriktning mot fritidshem. Andel behdriga fritidspedagoger ar idag 25%.!
Utbildningen &r pa 180 hp.

Forvintat antal deltagare: 10 deltagare som léser parallellt pa olika nivaer.

1KOLL 2017
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Kostnad 2019: 700 tkr
Kostnad 2020-2022: 2 100 tkr

Lirarlyftet 11

Detta dr en utbildning som viander sig till legitimerade l4rare som undervisar i
dmnen de inte dr behdriga att undervisa 1. 2021 trdder nya behorighetsregler in
for undervisning 1 sdrskola. Via lararlyftet kan legitimerad larare som
undervisar 1 sdrskolan kunna ldsa in specialpedagogik och pé sé sitt skaffa sig
behorighet att undervisa 1 ndmnda skolformer.

Forvintat antal deltagare: Ca 16 deltagare som léser parallellt pa olika nivaer.
Kostnad 2019: 960 tkr

Kostnad 2020-2022: 2 880 tkr

VAL

Detta &r en utbildning som erbjuder validering och utbildning av
tillsvidareanstéllda ldrare som saknar examen och endast har 30 hp kvar pé sin
utbildning.

Forvintat antal deltagare: 6 deltagare arligen som sammanlagt laser 180 hp.
Kostnad 2019: 360 tkr
Kostnad 2020-2022:1 080 tkr

Speciallirarutbildning

Fran ar 2021 kommer det krdvas att man dr legitimerad l4rare med
specialpedagogisk kompetens for att fa undervisa pé sérskolan. Med anledning
av detta dr larare anstdllda inom denna skolform en grupp som bdr prioriteras i
kommande satsningar. Via Statsbidrag frn skolverket finns mojlighet att fa
ersittning for 70 % av kostnaderna om en ldrare bibehaller 80% av 16nen.
Medel 6ver budgetram behovs for att ticka upp den édterstdende del av 16nen
som huvudmannen betalar.

Forvintat antal deltagare: 5 medarbetare under 2019.

Kostnad 2019: 760 tkr

Kostnad 2020-2022: 2 280tkr

Barnskotarutbildning
Idag saknar 40 procent av vara barnskotare barnskdtarutbildning. Som ett led 1
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att hoja ldgstanivéan bland gruppen barnskoétare 1 forskolan som ar
tillsvidareanstillda i vara verksamheter, 6nskar forvaltningen erbjuda
mojlighet for denna yrkeskategoris validering och utbildning mot
barnskdtarkompetens, 800 gymnasiepodng. Forvintat antal deltagare: 15
deltagare arligen.

Kostnad 2019: 430 tkr
Kostnad 2020-2022: 1 290 tkr

Sprakutveckling for personalen inom forskolan

Inom forskolan finns behov av att hdja medarbetares sprakkunskaper i
svenska. Hér ser UF mojligheter till samarbete med Avux kring utbildning
inom omrédet.

Kostnad 2019: 400 tkr

Kostnad 2020: 400 tkr

Utbildning for kvalificerade barnskoétare (niva tre)

UF ser ett behov av kompetensutveckling av de barnskotare som kommer att
ingd i den hogsta nivan av barnskdtare (niva 3). Inom omrédet finns
uppdragsutbildningar med en ungefirlig omfattning pé ca 8-10 dagar per ar.
Kostnaderna avser kurs, lokalkostnader och vikarieloner.

Forvéntat antal deltagare: 25 deltagare arligen

Kostnad 2019: 380 tkr

Kostnad 2020: 380 tkr

Universitetskurser om 7,5 hp for personal inom forskola

Under 2018 kommer ett stort antal medarbetare inom forskolan ga kurser via
Uppsala Universitet. Utbildningarna ger kunskapshdjning inom omrédena
Leda kvalitetsarbete, Stodja och utmana barn i behov av sérskilt stdd,
Flersprakighet och interkulturalitet samt Naturvetenskap 1 forskolan.
Vidareutveckling och kunskapshéjande kurser med motsvarande upplagg
forvantas fortsdtta under 2019. Kostnaderna avser ersittning for
vikariekostnader for 25% av franvarotiden.

Kostnad 2019: 415 tkr

Behov av insatser motsvarande tkr for 2019: 5 805 tkr
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Socialforvaltningen

Kompetensutveckling Nedan redovisas kompetenshdjande insatser som, om de
kan finansieras, bidrar till en 6kad kvalitet i verksamheten samt att
medborgarnas behov tillgodoses i storre utstrackning.

Uppdragsutbildningar Socialndmnden ska, enligt nAmndmal 4:1:2, bedriva en
verksamhet som préglas av hog kvalitet och réttssdkerhet. Da
socialforvaltningen under de senaste aren haft stora utmaningar i att rekrytera
personal med socionomutbildning behover alternativa l1dsningar arbetas fram
for att inte verksamheten ska drabbas av personalbrist. Socialforvaltningen
behdver som en del 1 sitt kompetensforsorjningsarbete maojliggora
vidareutbildning for individer med en stark vilja till socialt arbete och med
annan narliggande utbildningsbakgrund. For att komplettera annan
hogskolexamen én socionom kan uppdragsutbildningar i t.ex. socialritt, socialt
arbete och psykisk ohélsa erbjudas.

Beriknad kostnad for uppdragsutbildningar under de kommande &ren
2019-2022 ir 4 000 tkr.

Systematiska uppfoljningar — evidensbaserad praktik Som ovan nimnts ska
socialndmnden bedriva en verksamhet som priglas av hog kvalitet och
rattssdkerhet (ndmndmal 4:1:2). For att nd detta behover socialforvaltningens
arbetsmetoder bygga pa bésta tillgdngliga kunskap, dvs. pa evidensbaserad
praktik. Ett led 1 arbetet mot att bli en evidensbaserad verksamhet ér att
genomfora systematiska uppfoljningar. Detta for att inhdmta kunskap om vad
som ger effekter for forvaltningens brukare och dédrigenom forbéttra
verksamheten. For att mojliggora genomforandet av systematiska
uppfoljningar kréavs resurser i form av kompetent, utbildad personal samt
utrymme 1 verksamheterna for att mdjliggora genomforande av uppdraget.

Beriknad kostnad for vikarieresurser for att mojliggora
socialforvaltningens utveckling mot en evidensbaserad praktik ar 3 000 —
4 000 tkr under perioden 2019-2022.
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IBIC — individens behov i1 centrum. Socialstyrelsen har lanserat ett
arbetssitt/verktyg, IBIC, individens behov i centrum. Detta verktyg spinner
over hela processen fran brukares ansokan till utférande och uppfoljning dér
brukarens utveckling mot egna och storre sjdlvstindighet systematiskt foljas
upp. Som led i Medborgarprocessen "Mdta Botkyrkabornas behov av att leva
ett sjdlvstiandigt liv” har implementering av IBIC paborjats inom
socialforvaltningens socialpsykiatriska enhet. Under de nirmaste aren kommer
arbetssittet att behdva utvecklas for att spdnna dver flera verksamhetsomraden
inom forvaltningen. Till implementeringen av IBIC behdvs medel for
utbildningar av processledare som i sin tur utbildar ovrig personal. Resurser
behovs dven till vikarier under utbildnings- och implementeringsfasen.

Beriknad kostnad for utokning och implementering av IBIC i
socialforvaltningen ir 5 000 tkr under dren 2019-2022. Tjéinstedesign For
att kunna ge socialforvaltningens brukare och Botkyrkas medborgare
mdjligheten att paverka kommunala fragor behover forvaltningen utvecklas
inom omradet tjinstedesign. Utan kunskap om tjinstedesign byggs utveckling
pa antaganden om vad forvaltningens anviandare och invénare behover. For att
undvika framtagande av tjénster som inte efterfrdgas eller anvédnds och istillet
né det faktiska behovet och 6nskemalen behdver socialforvaltningen utveckla
metoder for tjdnstedesign. Forvaltningen har paborjat ett projekt for
tjédnstedesign via SKL dir ett team pa 3 personer deltar i ett projekt som SKL
anordnar 1 syfte att fa praktiska verktyg och kunskap. For att kunna utveckla
detta ytterligare och arbeta med anvindardriven utveckling inom forvaltningen
behover fler medarbetare utbildas.

Beriknad kostnad for utbildning och vikariemedel under ordinarie
medarbetares utbildningstimmar éar 2 000 tkr.

HBTQ-certifiering Socialforvaltningens nimndmaél 4:1:1, att Botkyrkas
medborgare 1 behov av skydd, stdod, vard och omsorg ér néjda med den
verksamhet socialndmnden bedriver, stéller tydliga krav pa verksamheten. For
att uppné detta mal behdver verksamheten vara inkluderande. Medborgaren
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behdver kinna sig vilkommen fran forsta motet med socialforvaltningen da det
dar laggs en fortroendefull grund for fortsatt kontakt.

Socialforvaltningen har erfarenhet av att ha HBTQ-certifierat tre sektioner och
det har konkret resulterat i en fordjupad kunskap om bemoétande. Certifieringen
har ocksé konkret inneburit revidering av textmaterial, genomgaende hur vi
beskriver vara insatser och att vi formulerar oss inkluderande 1 alla situationer.

Genom att HBTQ-certifiera forvaltningens verksamheter skapas verktyg for att
pé ett systematiskt och strukturerat sitt arbeta med likabehandling, bemdtande
och ménskliga rittigheter. Detta arbete kan bidra till en h6g maluppfyllelse och
okad nojdhet bland Botkyrkas medborgare.

Certifieringsutbildningen bedrivs av RFSL till en kostnad av 5000 kr per
deltagare. Att certifiera socialforvaltningens samtliga verksamheter i1 kontakt
med brukare skulle kosta 2 500 tkr.

Kompetenshdjning i samband med den nya organisationen I samband med
socialforvaltningens kommande omorganisation behdver medarbetarna
kompetensutveckling bdde gillande utredning, handlédggning och utfoérande. I
den nya organisationen kommer kompetenskluster att bildas vilket innebér nya
arbetsuppgifter och behovsteman.

Beriaknad kostnad for utbildning ir 250 tkr.



Kommunstyrelsen 2019-09-02
Andringsyrkande
Kompetensfonden - Férslag till férdelning 2020

Politik handlar om prioriteringar. Sverigedemokraterna anser att socialférvaltningens HBTQ-
certifiering inte &r en prioritering som kommunen bor gora i dagslaget. | forslaget star det
aven att “ndmnderna ges mdjlighet att vid behov prioritera andra nédvindiga insatser én de
féreslagna férutsatt att dessa ligger i linje med dessa insatser”. Vidare har inga rapporter om
hatbrott mot HBTQ-personer inom varken socialférvaltningen.

Sprakutbildning ar en mycket viktig del for att kunna fa lara sig det svenska spraket. Utan
kunskaper i svenska spraket ar det svart att fullt ut kunna ta del av det svenska samhalls- och
kulturlivet, vilket i sin tur leder till segregation och utanférskap. Det ar darfor extra viktigt att
sprakutbildning som fyller en mycket viktig samhallsfunktion prioriteras éver en HBTQ-
certifiering som i detta fall maste ses som symbolpolitik.

Med hanvisning till ovanstaende foreslas kommunstyrelsen besluta:

- Att andra budgeterade summan for socialférvaltningens HBTQ-certifiering fran 2 500 tkr till
0 kr.

- Att fordela summan pa 2 500 tkr till forstarkt sprakutbildning inom vard- och
omsorgsforvaltningen och utbildningsférvaltningen.

For Sverigedemokraterna Botkyrka

Martin Inglot



Sommarvistelse pa Botvidsgarden
Slutrapport
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Inledning

Vard- och omsorgsnimnden beslutade 2018-06-11 (von/2017:259) att inféra mojligheten till
semestervistelse, for personer over 65 ar som har hemtjinstinsatser, med start 2019. Vistelse
utanfor det egna hemmet bedoms vara ett sétt for den dldre att bryta social isolering och
ensamheten hemma samt fa miljdombyte. De dldre ges pa sa sitt del i en social gemenskap
och mgjlighet att delta i stimulerande aktiviteter.

Sommar och semestertider kan for manga 4ldre innebéra en del ensamhet nir anhdriga
forsvinner pa resor och/eller ideella organisationer drar ner pé sin verksamhet. For dessa
personer kan en kortare semestervistelse vara ett vilkommet avbrott i vardagen. Det finns
stora hdlsomassiga fordelar i att bryta den sociala isoleringen hemma och fa mojlighet till
miljdombyte, social gemenskap och stimulerande aktiviteter utifrdn sin egen forméga. Det
finns dock en rad faktorer som péverkar mojligheten for dldre att kunna delta i en sddan
aktivitet, speciellt om det ror sig om 6vernattning. Hur tillgdnglighetsanpassad den tilltdnkta
platsen &r, hur vil den enskilde kan ta hand om sin personliga omsorg och vilka mojligheter
den enskilde har att forflytta sig, 4r exempel pa sddana faktorer. Flera andra kommuner och
privata aktdrer som anordnar liknande vistelser stdller som krav att den enskilde sjélv kan ta
hand om sin omsorg och har viss formaga att forflytta sig sjdlv for att delta i aktiviteten.

Botvidsgarden

Vard- och omsorgsforvaltningen forfogar over Botvidsgarden, en gard som ar beldgen utanfor
Trosa. Huset ér ett enplanshus med trappa vid entrén och ligger cirka 100 meter frén
strandkanten pa en skogstomt. Tomten &r kuperad med griasmattor, upphdjd och anordnad
géngstig och plattat grus ner till en brygga med ramp for rullstol. Grillmdjligheter finns vid
strandkanten. Botvidsgarden &r nyligen renoverad men uppfyller inte fullstindiga krav pa
tillginglighet. Girden har nio sovrum varav tva ar tillrdckligt stora for att f& plats med storre
hjalpmedel. Det finns tva handikappanpassade badrum och en handikapptoalett. Kok for
sjdlvhushall, matplats och vardagsrum finns. Utdver detta finns dven tre personalrum med
sovmojligheter.

Kriterier for insatsen

I syfte att erbjuda semestervistelse till de som har storst behov av social samvaro och
miljdombyte, utifrdn Botvidsgérdens forutséttningar, beslutade ndmnden om vissa kriterier for
att beviljas sommarvistelse. Personen skulle vara dver 65 ar, skriven i Botkyrka och ha stod
av hemtjénst 1 Botkyrka kommun. Personen behdvde ha féorméaga att sjélv ta hand om sin
personliga omsorg och sjélv kunna forflytta sig (utifrdn radande forutsittningar pa
Botvidsgarden). Vid fler sokande an platser skulle Myndighet utgé fran det datum da ansdkan
kom in, dvs. forst till kvarn skulle gélla. I ansokan skulle den enskilde ges mojlighet att 6nska
en specifik period. Om den specifika perioden var fullbokad skulle en annan period erbjudas.
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Ansokningsprocessen

Vérd- och omsorgsforvaltningen informerade kommunens medborgare om mdjligheten till
semestervistelse via kommunens hemsida, lokal press och via hemtjanstverksamheten under
april och maj. Ansdkningarna ldmnades per telefon, mejl eller post till myndighetsenheten.
Efter att ansokningstiden hade gétt ut skickade myndighetsenheten ett Excelblad med
informationen till ansvarig enhetschef pa hemtjansten.

36 ansokningar inkom som alla beviljades sommarvistelse. Det beslutades att genomfora fyra
perioder med start veckan efter midsommar. Medeléldern for gédsterna var 85 ar. Den yngsta
var 67 ar och den dldsta 96 ar. 18 av gésterna var kvinnor och 7 var mén. D4 antalet enskilda
rum dr nio och nio géster fick erbjudandet varje period, kunde alla erbjudas vistelse pa
Botvidsgarden.

Syfte for vistelsen var att motverka ensamhet och bryta isolering. Deltagarna hade anmalt sig
sjdlva och gjort en prioritering angdende vilken period de ville dka vid anmaélan.

Da forvaltningen hade planerat for sex veckors semestervistelse men behovet blev fyra veckor
beslutades det att erbjuda dagsutflykter for de inom samma malgrupp som hade visat intresse
for semestervistelse men inte anmélt sig. For dessa utflykter beslutades att befintlig personal
skulle f6lja med och att resan skulle genomforas med forvaltningens egna bilar.

Genomforandet

I maj anstilldes en samordnare och en personal pa heltid samt en personal pd 75 procent for
semestervistelseveckorna. Tva hyrda minibussar fanns till forfogande. Infor semestervistelsen
hade personalen en planeringsdag for att ldra kdnna Botvidgarden och se dess forutsittningar.

Under sommaren genomfordes fyra stycken tredagarsperioder. Av de 36 personer som
beviljats sommarvistelse var det, pa grund av sena avbokningar, 25 personer som kom ivig.
Antalet géster varierade fran fem till atta géster per vistelseperiod. Gésterna himtades och
lamnades vid en dverenskommen plats i nidrheten av deras hem. Ungefdr hélften av gésterna
hade rollator, ménga hade kiipp och nagra forflyttade sig utan rorelseforhinder. Over hilften
av gisterna hade svarigheter att hora eller hade horapparat.

Utflykter gjordes till Trosa och naturreservatet Stendorren samt i omgivningen. Vistelsen var
tankt att ge tillfdlle for nya bekantskaper och dirmed mycket samvaro. Dagsplaneringen
utgick frén deltagarnas 6nskemél och formagor samt dagens vdderforhallanden. En personal
underholl deltagarna med sang vid flera tillfillen. Promenader, spel, diskussioner och lekar
ingick i programmet beroende pé deltagarnas dnskemal och kondition.

Mat

All mat lagades frin ravaror. Gésterna hjélpte till med dukning och forberedelser efter
formaga. Tre maltider intogs dagligen: frukost, lunch och middag. Kaffe erbjods ofta.
Veckan innan varje vistelse bestédlldes mat via Internet. Matleveransen kom till Fittja
hemtjinst torsdagen innan varje vistelse. Matbestdllningen fungerade inte helt
tillfredsstidllande da maten bade bestilldes och levererades veckan innan vistelsen pa
Botvidsgédrden. Detta medforde ett visst Overskott av mat for en del perioder dd maten
behovde bestillas innan eventuella avbokningar gjordes. Det fanns dven ett fatal géster som
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inte angett matallergier. P4 grund av detta inhandlades en del livsmedel pa en lokal affar,
genom utldgg av personalen.

Transport

Inledningsvis hyrdes bilar for transporten veckovis men mot slutet av sommaren gick det att
minska bilférhyrningen genom att bilar bara hyrdes for vistelsetiden det vill sdga mellan
tisdag morgon och torsdag kvill i stéllet for veckovis. Det behdvdes dock alltid tva bilar for
att kunna ta med bade mat, deltagare med bagage och rollatorer.

Utvéardering av gasternas upplevelse

Alla deltagarna som var med under sommarvistelserna uppgav att de var mycket ndéjda med
sin vistelse och att de uppskattade den sociala gemenskapen och aktiviteterna. Ménga av
deltagarna 6nskade tertraff. Vid samtal med deltagarna bekréftades att alla trivdes och ville
ha liknande ”moten” i fortséttningen. Det fanns ockséa en 6nskan om lédngre vistelse fran flera
av deltagarna, flera ville stanna en hel vecka. Nagra var dven villiga att dela rum.

Alla deltagare fick i slutet av sin vistelse svara pa en enkédt om hur de uppfattade
sommarvistelsen pa Botvidsgarden (for fullstindigt resultat se bilaga 1). Svaren var blandade
kring frdgan om forhandsinformation. Samtliga gav bra betyg for bemotandet av personalen.
Resan och maten beddmdes positivt av gidsterna. De forbéttringsforslag som inkom rorde
rummens utrustning och inredning i stort.

Efter vistelsen fick alla brev och bilder som tagits under vistelsen. Bifogat i brevet var dven
alla gruppdeltagarnas telefonnummer samt adress.
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Ekonomisk uppfoljning
Kostnadspost Budget Utfall Differens
Fotografering 8 000 kr 8 000 kr +/- 0
Tryckmaterial 28 000 kr 3 600 kr + 24 400 kr
Avgiftshandliggarna 23 000 kr 2017 kr +20 983
Aktivitetsledare/samordnare 27 200 kr 177 000 kr -149 800 kr
Extra personal 0 kr 66 653 kr -66 653 kr
Bilar 32 960 kr 33120 kr -160 kr
Matkostnader 10 870 9 600 kr + 1270 kr
Ovriga kostnader/material 2 400 kr 4 564 kr -2 164 kr
Intékter - 36000 - 25000 - 11000
Totalt: 96 430 kr 279 554 kr -183 124 kr

Budgetposten “bilar” ar exklusive drivmedel, da dessa fakturor inte inkommit dnnu. For en av
bilférhyrningarna har vi endast bokningsbekréftelse och ingen faktura vilket gor att det dr en

ej verifierad kostnad.

For posten “avgiftshandldggarna” avser det en person som arbetade drygt 5 procent av sin
tjdnst 1 ménaden med detta. Storre delen av den uppsdkande verksamheten gjordes av
aktivitetsledaren. Personalkostnaderna &r exklusive eventuellt OB. Aktivitetsledaren var
anstédlld under maj — augusti och inte enbart under de veckorna som rérde sjdlva
semestervistelsen (aktivitetsledarens kostnader for hela perioden finns med i posten ovan).

Den ekonomiska utridkningen dr baserad pa de 4 veckornas semestervistelse. Utdver det var
det 6ppet 2 veckor dé det gjordes dagsutflykter. For dessa tva veckor finns endast
aktivitetsledarens kostnader d& 6vrig personal ticktes inom ramen for hemtjinsten, bil 1dnades
av annan verksamhet inom forvaltningen.

Budgetposten for mat dr baserad pa personer/vecka. Kostnaden berdknas pa 200 kr per person
och i tredagarsperioder. Detta dr hogre dn utfallet da det var farre géster &n vad som maximalt

kunde vara dar.

Totalt var det 25 brukare som var med pé semestervistelsen, som kommer att betala 1000
kronor var vilket ger totalt 25 000 kronor i intékter.

Maojligheter till forbattring
Information

Vard- och omsorgsndmnden tog beslut om 2019 ars sommarvistelser i juni 2018. Enligt plan
skulle information om vistelsen gé ut till medborgare med hemtjénst i Botkyrka kommun
under vintern 2018 och ansokningarna skulle ha inkommit i februari 2019. I praktiken gick
informationen ut till hemtjénstenheterna under april 2019 som i sin tur skulle informera de
personer som uppfyllde kriterierna om mdojligheten till semestervistelse. Hemtjanstenheterna
anvinde sig av sina anstéllda for att informera aktuella brukare. Informationen fanns dven pa
kommunens hemsida samt i lokaltidningen. Den korta ansokningstiden bidrog troligtvis till att
antalet anmélningar blev férre dn forvantat. Det var ocksé en del personer som anmélde sig
men sedan angrade sig eftersom forutsdttningarna inte var de forvintade, till exempel att det

inte fanns toalett pa rummet.
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Antalet ansokningar blev férre &n véntat och da anpassades antalet perioder efter det. Detta
medforde att inte alla fick den period de hade onskat sig, vilket ocksé orsakade nagra
avbokningar. Nir informationen gick ut om vistelsen var det flera som avbojde dé de ansag att
avgiften var for hog.

For att nista ars sommarvistelse ska bli &nnu béttre bor informationen komma tidigare, redan
under vintern, s att bade ansdknings- och planeringsperioden kan bli langre. Forvaltningen
bor ocksa se dver mojligheten att erbjuda vistelser med olika langder och dédrmed olika
kostnader.

Bedomningen av sdkande

I syfte att erbjuda semestervistelse till de som har storst behov av social samvaro och
miljdombyte, utifrdn Botvidsgirdens forutséttningar, foreslog forvaltningen att
foljande urvalskriterier skulle gélla:

e Over 65 ar med stdd av hemtjinst i Botkyrka kommun

e  Formadga att sjdlv ta hand om sin personliga omsorg

e  Formaga att sjilv kunna forflytta sig (utifrdn de forutsittningar som
finns pa Botvidsgarden)

Vid fler sokande én platser skulle man utgd man frén det datum dé ansékan kom in. I
ansOkan kunde den enskilde 6nska en specifik period. Om den specifika perioden var
uppbokad skulle en annan period erbjudas.

I drendet som gick till nimnd kring semestervistelse pad Botvidsgarden foreslogs att
ansvaret for sjdlva ans6kningsprocessen skulle ske pa Myndighet, likasé ansvaret for
att administrera avgifter. Har visar utvirderingen att denna rutin behover fortydligas
och forbiéttras till nista ar.

Forkunskap om gasterna

Personalen hade ingen forhandsinformation om gésterna géllande deras hilsa. Den kunskapen
fanns enbart i de fall personalen rdkade kinna gésten genom sitt ordinarie arbete. Nigra av
gisterna hade glomt sina mediciner, vilket orsakade extraarbete. Framfor allt nér det géllde
mediciner for kroniska psykiatriska diagnoser. For att gésterna ska fa en fullgod service ér det
viktigt att personalen har tillracklig forkunskap om gésternas hélsa. Ett forbattringsforslag till
nista ar dr att forvaltningen dndrar ansokningsforfarandet sa att den sokande far ange den
typen av information vid ansdkan om vistelse. Infor nédsta ars sommarvistelse bor dven rutinen
for att hantera ansokningarna ses over sa att kriterierna for de som beviljas vistelsen f6ljs och
tydliggors. Inom hemtjénst dr det inte alltid som personalen har kinnedom om till exempel
begynnande eller nyligen diagnosticerad kognitiv svikt. Darfor behdver vi tydliggora sa att
denna information kommer fram frdn den s6kande vid ansokan.

Mat

Det dr en forutséttning att matbestéillningarna ses dver och att det finns en forkunskap om
gésternas eventuella allergier sé att ritt mat bestills. Ett forbattringsforslag till nista ar ar att
forvaltningen dndrar ansdkningsforfarandet sa att den sokande fir ange eventuella allergier
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vid ansdkan om vistelse. Det dr viktigt att maten som bestélls inte blir gammal och att
personalen slipper ldgga ut egna pengar for inkop. For att underlétta skulle det kunna finnas
en handkassa for extra utgifter och en frys i den hemtjanstlokal som tar emot
matbestdllningarna, alternativt att en annan matleverantér som kan leverera andra veckodagar
upphandlas.

Utrustning

Innan nédsta sommar foreslas dven att inredningen 1 rummen ses dver for att se om det ar
mdjligt att de utrustas i enlighet med gésternas dnskemal.

Avslutning

Ofrivillig ensamhet drabbar allt fler dldre och medfor risk for isolering, nedsatt hélsa och
samre livskvalitet. Ensamhet kan leda till psykisk ohélsa som depression, angest och oro.
Socialstyrelsens undersokningar riktade till dldre som har hemtjanst eller bor pa sérskilt
boende visar att over hélften av de svarande besviras av ensamhet. Nér det géller ensamhet
kan det handla om forlust av en partner, att man inte langre har samma rorlighet eller att man
saknar kontakt med vianner och bekanta. Da dr det viktigt att skapa mojligheter till vinskap
och gemenskap och miljoer ddar manniskor kdnner sig behdvda och uppskattade. Alla
ménniskor behdver ha ndgon att prata med, spannande och vdlkomnande aktiviteter,
promenader eller fikaséllskap.

Samtliga géster pad Botvidsgarden beréttade om sin ensamhet och att de saknade ett forum déar
de kan triffa andra i liknande situation, dér de kan prata och gora saker tillsammans med
andra. Flera av gisterna uppgav ett stort behov av nagon att prata med, en gést uttryckte att
”man har en uppsjo av ord inom sig” men ingen att prata med. Detta behov var tydligt da alla
géster redan 1 bussen till Botvidsgarden pratade for fullt med varandra. Manga av gésterna
uttryckte en onskan om en person att ha telefonkontakt med dagligen, for att inte belasta sina
anhoriga sa mycket. Forvaltningen vill se 6ver mojligheten att kunna erbjuda den formen av
kontakt via befintlig egentid.

Syftet med vistelsen var att motverka ensamhet och ge mojlighet till stimulerande aktiviteter
och social gemenskap. De personer som deltog pd sommarvistelsen var alla obekanta med
varandra nér de traffades infor avfard mot Trosa. Efter de forsta trevande minuterna pratade
deltagare i munnen pa varandra och vid hemresan bytte de telefonnummer med varandra.
Vard- och omsorgsforvaltningen upplever trots vissa utmaningar och utrymme for
forbattringar, att arets satsning pa sommarvistelse gav ett mycket lyckat resultat, vilket
bekriftas av responsen fran de deltagare som foljde med.
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Bilaga 1. Resultat av enkat till gasterna, uppdelat i de fyra grupperna

Vad tycker du om forhandsinformationen?

Gr 1: I stort sdtt bra, en deltagare hade inte fitt informationsbrevet.

Gr 2: Alla svarade att de fétt bra information

Gr 3: En deltagare tyckte att informationen var bristfillig

Gr 4: Tva deltagare tyckte att informationen var dalig (hade fatt den i Botkyrkatidningen 3
dagar innan).

Vad tyckte du om bemétandet/personalen?

Grupp 1: Alla tyckte att bemdotandet var bra eller mycket bra

Grupp 2: Alla tyckte att bemotandet var bra eller mycket bra

Grupp 3: Bra eller mycket bra, tva tyckte att den var toppen: ”Byt inte ut den”
Grupp 4: Bra eller mycket bra, omtinksamma.

Vad tyckte du om rummet?

Grupp 1: Rent och snyggt, ’fixa” persiennerna pad rummet, byra i rummet, byta ut
utomhusbelysning som &r ’kall”.

Grupp 2: Rent och snyggt men skohorn saknas

Grupp 3: Galgar, klidhidngare saknas,

Grupp 4: Tyckte att rummet var bra, men saknar byra alternativt garderob, och papperskorg.
Tre tyckte att rummet var tillrickligt bra (saknar toa), tvittstill pad rummet.

Vad tyckte du om maten?

Grupp 1: Mycket bra, utmérkt, riklig och god
Grupp 2: Bra respektive mkt bra

Grupp 3: Bra

Grupp 4: Tillracklig, bra, mycket bra.

Vad tyckte du om resan?

Grupp 1: Bra till mycket bra

Grupp 2: Bra till mycket bra

Grupp 3: Bra till fantastiskt

Grupp 4: Bra till mycket bra tack vare sol/varme och utflykter.

Motsvarade vistelsen dina forvintningar?

Grupp 1: Bittre dn bra, toppen, mer én s, dnnu béttre
Grupp 2: Vil till mycket vél, kunde inte bli béttre
Grupp 3: Bittre dn vintat, Gver forvintan

Grupp 4: Tillrackligt, mycket bra.

Vad behover vi bli biéttre pa?

Grupp 1: Fungerande TV, anvinda stéllet mera
Grupp 2: Byt inte ut personalen

Grupp 3: Bista dagarna pa ldnge

Grupp 4: Allt var bra.

9[9]
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-10-08
Referens Diarienummer
Helena Freby VON:2019:07

Dag och tid Tisdagen den 8/10 klockan 09.00-11.00

Plats Tumba, Kommunalhuset, Lagunen
Narvarande Lena Fjallborg, Kommunal Petra Oxonius, Ordférande
Annelie Blomberg, Vision Helena Freby, Sekreterare

Asa Olsen, HR-chef

Ej nérvarande  Representant f6r SSR
Representant f6r Vardférbundet

Forvaltningssamverkan, vard- och omsorgsforvaltningen

1 Justerare
2 Foregaende motesprotokoll

w

Informationspunkter

e Nimndirenden; Delar 2

e Personalforandringar — Myndighet, Ekonomienheten, Projektledare - inforande av
valmajligheter i Hemtjinsten, HR etc.

e Personalstatistik Qlik + tillbud o arbetsskador
e Pollux - nytt I16nesystem

4  Arbetsmiljofragor

5 Beslutspunkter
e Uppségning av arsarbetstidsavtalet for Kommunals avtalsomrade bilagor f6r
vof
- Gillande tjanstgoringsgraderna avser arbetsgivaren att behélla dessa utifrén ett ensidigt
arbetsgivarbeslut under utredning. Beslut och forhandling kommer att ske under 2020.
e Organisationsforandring vof
- Organisationsforindring; utférarverksamheten - tva spar
- Utdkning med en tjénst som omsorgschef
- Verksamhetsutvecklare Myndighet
6  Ovrigt

Fran Kommunal: Personlig assistans och APT (drendet tas upp i man av tid).
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Justerare

Till justerare valdes Lena Fjdllborg, Kommunal

Féregdende métesprotokoll

Féregdende mdétesprotokoll godkénnes.

Informationspunkter

Delér 2 — Petra informerade kort om férvaltningens ekonomi utifrdn
deldr 2.

Personalférindringar

Myndighet — Petra berdttade att MBL-férhandling har égt rum
gdllande organisationsférdndring pd Myndighet samt ang. till-
sdttningen av tillférordnad verksamhetschef under den period som
rekrytering av ordinarie befattningshavare pdgar. Maria Benninger ér
tillsatt som t.f. verksamhetschef fr o m 2019-10-01.

Ekonomienheten — Eva Wedberg har varit anstélld som vikarierande
ekonomichef under Anna Casteberg fordldraledighet. Eva har nu
avslutat sin tjidnst och gatt vidare externt varfér Kicki J Eriksson,
férvaltningsstrateg, istdllet kliver in i den rollen. Arbetsgivaren
kommer att kalla till MBL-férhandling gdllande tillséttningen av detta
vikariat.

Projektledare - Petra informerar om att Projektledare vilfdrdsteknik
nu dr pa plats, tidnsten dr placerad pd KLF. Carin Djdken dr tillsatt
som projektledare gdllande inférandet av valmdéjligheter inom
Hemtjansten.

HR - Asa berdttar att HR-specialist Maria Kdllstrém sagt upp sig och
att tidnsten inom kort ska utannonseras. HR kommer att vara
underbemannade en tid framéver déd dven Linda Smedenborn
avslutat sin anstdllning (Linda vikarierade for Ida Ekendahl som
aterkommer i slutet av november).

Asa berdttar vidare att rekrytering pdgdr av tjéinsterna omsorgschef,
verksamhetschef vard- och omsorgsboenden samt verksamhetschef
Myndighet. Aven en tjdnst som enhetschef gruppbostad dr
utannonserad.

Personalstatistik, tillbud och arbetsskador

Helena har tagit ut en sammanstdllning fran systemet Kia géllande
tillbud, olycksfall och arbetsskador inom Vdrd- och omsorgs-
férvaltningen. Det konstaterades att hot- och véldssituationer stdr for
en ganska stor del av de registrerade hdndelserna (dér man angett




orsak). Helena kommer att mejla ut underlaget, och punkten
dterupptas pd ndsta samverkansméte.

Kommunal efterfragar sjukfranvarostatistik sorterat utifran
verksamhetsomrdden, dvs gruppbostdder, vard- och
omsorgsboenden, hemtjdnst, évrig OF, (inom kommunals
avtalsomrdden).

HR dterkommer med de underlag som gar att fa fram utifrén
Onskemdlet.

Pollux — nytt I6nesystem, Personec P/Visma

Asa berdttar att det nya systemet bl a innebdr att hanteringen av
anstdllningsavtalet kommer att bli mycket smidigare fér cheferna.
Schemat kommer att ligga till grund pd ett helt annat sdtt framover
varfor det dr vildigt viktigt att det blir rétt information vid
inmatningen i systemet. Utbildning i det nya systemet och i
schemahantering kommer att erbjudas alla personalansvariga chefer
med bérjan under hésten.

Vision undrar hur vard- och omsorg sammanfattningsvis ser pd det
nya systemet — finns det ndgon oro? Asa menar att det kommer att
bli mer tillférlitligt och mindre administration. Enligt Asa kommer det
nya systemet tveklést att bli béttre jamfort med HRIM.

Arbetsmiljéfragor

Beslutspunkter

Uppséigning av drsarbetstidsavtalet inom Kommunals avtals-
omrdde, vard- och omsorg.

Arbetsgivaren har tidigare aviserat att, och varfér, man har fér avsikt
att séiga upp arsarbetstidsavtalet for Kommunals avtalsomrade,
bilagor fér vof. Ndr det gdller tjdnstgéringsgraderna avser
arbetsgivaren att behdlla dessa utifrdn ett ensidigt arbetsgivarbeslut
under utredning. Mdlet dr att vara klara med utredningen under
2020.

Vision, Kommunal stdller sig eniga till forsiag om beslutet géillande
uppséigning av drsarbetstidsavtalet inom Kommunals avtals-
omrdde, vard- och omsorg.

Organisationsforindring vof

Med hénvisning till tidigare informationstillfdllen, samverkansméten,
riskbedémningar gdllande nedanstdende fordndringar énskar arbets-
givaren ga till beslut.




- Organisationsférdndring; utférarverksamheten - tva spdr
- Utdkning med en tjinst som omsorgschef
- Verksamhetsutvecklare Myndighet

Vision; vill att en komplettering gérs betrdffande Riskbedémningen av
organisationsférdndring utférarverksamheten -tvd spdr. Ndr det gdller
punkten/risken att ”OF férsvinner” sa saknas datum fér uppféljning.
Detta behéver dndras till ett specifikt datum.

Vision, Kommunal vill éiven skicka med att det dr viktigt att Lokal
samverkan maste hanteras och ses éver i samband med
organisationsférdndringen.

Det konstaterade att punkten dven finns med i genomférd
riskbedémning.

Vision, Kommunal stdiller sig eniga till férslag om beslut géillande
organisationsférdndring inom vdrd- och omsorgsférvaltningen.

Ovrigt

Anmdild punkt frdn Kommunal: Personlig assistans och APT -
punkten fors e.d. dver till ndsta samverkansméte dd information
saknades om sjélva fragestdliningen/drendet.
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"petra Oxonius, omsorgsdirektér, ordférande Lena Fjdllb&%?g, KomMkfunal




1 BOTKYRKA KOMMUN

Vard- och omsorgsférvaltningen
Myndighet

Referens

Janna Karlsson

2019-10-07

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar gallande LSS.

Fran juli till september ar 2019.

112]

Datum for .. Beslutsfattande " Overklagan till
Koén | Lagrum . Arende Beslut oo s
beslut instans nasta instans
2019-07-02 Kvinna LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Avslag Nej
2019-07-05 | Kvinna LSS Kammarratten Provningstillstand M?dd.elar (.EJ . Nej
provningstillstand
2019-07-16 Man LSS Forvaltningsratten I?terlmIStISkt Avslag Nej
férordnande
2019-07-26 | Kvinna LSS Forvaltningsratten Korttidsvistelse Avslag Nej
2019-08-21 Man LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Delvis bifall Nej
2019-08-22 Kvinna LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Bifall Nej
2019-08-26 Man LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Avslag Nej
2019-08-26 | Man LSS Kammarratten Provningstillstand M?dd.elar (.EJ . Nej
provningstillstand
2019-08-28 Kvinna LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Bifall Nej
2019-09-04 | Man LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Delvis bifall Nej
2019-09-10 | Man LSS Forvaltningsratten Bost.ad med sarskild Avslag Nej
service
2019-09-10 | Man LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Avslag Nej
2019-09-17 | Man LSs | Forvaltningsratten | 982 O muntlig Avslag Nej
forhandling
2019-09-18 | Kvinna LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Bifall Nej
2019-09-26 | Man LSS Kammarratten Provningstillstand M?dd.elar ?J . Nej
provningstillstand
2019-09-30 | Man Lss | Forvaltningsratten | 1alig utokningav Nej
personlig assistans
2019-09-30 Man LSS Forvaltningsratten Personlig assistans Bifall Nej

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Hans Stahles vag 7 - Kontaktcenter 08-530 610 00

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 622 89 - Webb www.botkyrka.se
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
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1 BOTKYRKA KOMMUN

Vard- och omsorgsférvaltningen

Myndighet 2019-10-07
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning domar gallande Socialtjanstlagen.
Fran juli till september ar 2019

1[1]

Datum for .. Beslutsfattande " Overklagan till
Kén Lagrum . Arende Beslut oo
beslut instans ndsta instans
2019-07-04 | Man SOL Forvaltningsratten Servicehus Avslag Nej
2019-09-19 | Man SOL Forvaltningsratten Servicehus Bifall Nej

*Inga inkomna domar gdllande Socialtjdnstlagen under augusti manad.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 14785 Tumba - Bes6k Hans Stahles vag 7 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 622 89 - Webb www.botkyrka.se




BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden
2019-11-08

10
Delegationsbeslut(von/2019:1), von/2019:158, von/2019:29

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att ndimnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordforande
och tjdnstemén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning.
Beslut som fattas med stod av delegering ska anmélas till vard- och
omsorgsndmnden.

Omsorgsdirektor

D2 Attestritt, bitrddande enhetschef vard-och omsorgsboende,
von/2019:29:19

D2 Attestratt, tf verksamhetschef VOB och HSV, von/2019:29:24

Verksamhetschef
C27 Beslut om skriftlig varning, von/2019:158

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handlaggare for LSS; SFB och SOL, 2019-09-01-
2019-09-30.

1]

Dnr von/2019:1
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Vard- och omsorgsférvaltningen

2019-09-11 Dnr von/2019:1
Referens Mottagare
Kerstin Frimodig Vard- och omsorgsndmnden

Delegationsbeslut

Ledamoter och ersdttare i ndmnden som énskar information om ndagot av
delegationsbesluten ombeds meddela detta till namndsekreteraren innan
informationsmotet for oppositionen eller i samband med
majoritetsgruppstrdffen.

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att nimnden tagit del av
besluten.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderitt till ordforande
och tjinstemén enligt vard- och omsorgsndmndens delegationsordning.
Beslut som fattas med stod av delegering ska anmélas till vard- och
omsorgsnamnden.

Omsorgsdirektor

D2 Attestritt, bitrddande enhetschef vard-och omsorgsboende,
von/2019:29:19

D2 Attestratt, tf verksamhetschef VOB och HSV, von/2019:29:24

Verksamhetschef
C27 Beslut om skriftlig varning, von/2019:158

Myndighet
Delegationsbeslut fattade av handlidggare for LSS; SFB och SOL, 2019-09-01-
2019-09-30.

Vard- och omsorgsférvaltningen/Eget_Forvaltning/

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post kerstin.frimodig@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Referens
Janna Karlsson

Myndighet

2019-10-01

Mottagare

Vard- och omsorgsnamnden

Beslut SOL 6ver 65 ar, september 2019

Myndighet AO

1[12]

Beslutsfattare

Beslutsdatum

Beslut

Anledning till avslag

Fodelsear

Kon

Benninger, Maria

20190930

Avslag Hemtjanst enligt 4 kap,
1§ SoL

Det gar ej att kommentera
avslagsbeslut pga systemfel.

1936

Man

Hanoush, Rasha

20190927

Avslag Hemtjanst enligt 4 kap,
1§ SoL

Avslag pd ansékan om
avl6ésning i hemmet.
Behovet kan tillgodoses
genom redan beviljade
hemtjanstinsatser.
Personen beviljad hemtjanst
med tre besok per dag for
stod med hygien, maltider
samt toalettbestyr samt
trygghetslarm.

1951

Man

Benninger, Maria

20190903

Avslag Korttidsplats enligt 4
kap, 1§ SoL

Delavslag pa ansékan om
korttidsplats.

Behovet kan tillgodoses
genom beviljad vaxelvard
med tva veckor per manad.

1942

Man

Benninger, Maria

20190912

Avslag Korttidsplats enligt 4
kap, 1§ SoL

Delavslag pa ansékan om
korttidsplats.

Behovet kan tillgodoses
genom hemtjdnster.
Personen beviljas hemtjanst
med sju besok per dag. |
beslutet ingar dven dusch 2
ggr/v, inkdp 1ggr/v., stad
1gg/3:e v, tvatt inkl.
renbadd. 2ggr/man,
promenad 2ggr/v.,
matdistribution,
trygghetslarm.

1942

Kvinna

Benninger, Maria

20190916

Avslag Korttidsplats enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pa ansékan om
korttidsplats tre veckor.
Behovet kan tillgodoses
genom beviljad
korttidsboende tva veckor.

1946

Man

Benninger, Maria

20190924

Avslag Ledsagning enligt 4 kap,
1§ SolL

Avslag pa ansékan om
ledsagning till lIakare, tva
timmar i manaden.
Behovet kan tillgodoses
genom sjukresor.

1939

Man
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Benninger, Maria 20190906

Avslag Ledsagning enligt 4 kap,
1§ SolL

Avslag pa ansékan om
ledsagning till
lakare/aktiviteter for att fa
social samvaro.

Behovet av ledsagning till
lakarbesok eller vardgivare
kan tillgodoses genom
sjukresor samt

ledsagning till aktiviteter for
att fa social samvaro kan
tillgodoses genom
promenad stod eller
dagverksamhet.

1944

2[12]

Kvinna

Benninger, Maria 20190917

Avslag Servicehus enligt 4 kap.
1§ SoL

Avslag pa ansékan om
servicehus.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom befintliga
hemtjanstinsatser och
trygghetslarm i ordinart
boende.

1936

Man

Benninger, Maria 20190917

Avslag Servicehus enligt 4 kap.
1§ SoL

Avslag pa ansékan om
servicehus.

Behovet beddms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser och
trygghetslarm i ordinart
boende.

Personen har inte inkommit
med ansdkan om
hemtjanstinsatser annu.

1938

Kvinna

Benninger, Maria 20190924

Avslag Sarskilt boende enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pa ansékan om vard-
och omsorgsboende.
Behovet bedéms kunna
tillgodoses genom
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas
korttidsplats tva veckor.

1945

Man

Benninger, Maria 20190927

Avslag Sarskilt boende enligt 4
kap, 1§ SoL

Avslag pa ansékan om vard-
och omsorgsboende.
Behovet bedéms kunna
tillgodoses genom utdkade
hemtjanstinsatser i ordinart
boende.

Personen beviljas hemtjanst
i form av stad 1gg/ 3:e v till
och boérja med.

1951

Man

Benninger, Maria 20190909

Bifall Dagverksamhet enligt 4
kap, 1§ SoL

1928

Kvinna

Sepulveda Macias,

A 20190922
Priscylla

Bifall Dagverksamhet enligt 4
kap, 1§ SoL

1931

Kvinna

Lundberg, Linn 20190903

Bifall Dagverksamhet enligt 4
kap, 1§ SoL

1932

Kvinna

Bisse, Pierre 20190916

Bifall Dagverksamhet enligt 4
kap, 1§ SoL

1934

Kvinna
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Ghookas, Roland 20190924 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1934 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1935 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20190920 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20190916 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20190915 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1936 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20190927 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1936 Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190922 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1937 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190918 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1941 Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 50190922 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1942 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190911 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
Se_pulveda Macias, 20190906 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1942 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190912 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1943 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190911 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1943 Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1943 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190920 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1943 Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1944 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1946 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20190905 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1946 Man
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20190905 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1948 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190923 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190916 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1949 Kvinna
kap, 1§ SoL
Ghookas, Roland 20190916 Bifall Dagverksamhet enligt 4 1951 Man
kap, 1§ SoL
. . Bifall Férenkl.handlaggn. .
Benninger, Maria 20190910 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1926 Kvinna
. . Bifall Forenkl.handlaggn.
Zamudio, Mariom 20190918 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1928 Man
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Zamudio, Mariom 20190930 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1928 Kvinna
. . Bifall Férenkl.handlaggn.
Benninger, Maria 20190910 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1928 Man
. . Bifall Forenkl.handlaggn. .
Benninger, Maria 20190924 Hemtj. enl 4 kap, 2§ Sol 1929 Kvinna
Ghookas, Roland 20190924 Bifall Forenkl.handlaggn. 1929 Man

Hemtj. enl 4 kap, 2§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 4[12]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Afram, Natalie 20190905 E'iéf‘:t;égslnjlg;:‘;?ii:' 1930 Kvinna
Ghookas, Roland 20190911 Eii(:zlqlt;ber;n:lk?::czifiirl. 1930 Kvinna
Benninger, Maria 20190911 E':f:t;bgﬁlnfl;gi?‘;fgsiz‘ 1931 Man
Hermez, Kara 20190917 Ei:ir']'t;é;;”m:‘g?iit' 1931 Kvinna
Benninger, Maria 20190903 E';i'tfogslnj'kr;i”‘;?iit 1932 Kvinna
Ghookas, Roland 20190924 E:?T:'tiégslnﬂgi?‘;?ii? 1932 Man
Benninger, Maria 20190904 Ei:f:t;égslnfk};:g?iii' 1932 Kvinna
Benninger, Maria 20190904 Ei;f:t;égslnfl'(z:g?iit' 1933 Man
Benninger, Maria 20190905 E'i'::'t;égslnﬂ'(z:‘;fii:' 1934 Man
Ghookas, Roland 20190917 i:ﬂt;b;s|nﬂ;2?:gfii? 1935 Kvinna
Ghookas, Roland 20190924 Ei:i:'t;é;flnfl':;:gfgsi’l' 1935 | Kvinna
Ghookas, Roland 20190925 E'i(::'t;é;sl”;';;:‘;?iit' 1935 Kvinna
Valverde, Linda 20190925 E{Z?:tjliberslnzlldl;zz?czi?iiz. 1935 Man
Pernu, Marjo 20190909 E'i;f:t;bgslnfl;gi?‘;fgsi‘ 1936 Man
Benninger, Maria 20190909 Eiig't;ts;:l”:';;:g?iit' 1936 Man
Benninger, Maria 20190912 E'Zf;'tfogslnj'kr;i”‘;?iit 1936 Kvinna
Benninger, Maria 20190904 E'i::'tiégsl”:'g:‘;?iit' 1937 Kvinna
Zamudio, Mariom 20190924 Eii(:?]'t;b;:l”ﬂ'(};:g?iﬂ' 1937 Man
Benninger, Maria 20190910 E{i:':t;é;‘fl”:'l'(zz“;?gsit' 1938 Kvinna
Hermez, Kara 20190916 E':iilt;é;sl";';;i?gfii:' 1939 Kvinna
Benninger, Maria 20190903 Eiiiilqlt;ber;nfk?::g?iirt 1940 Man
Hermez, Kara 20190906 E";f:trfﬁlnfkr;i”‘;';gsi’l 1940 Kvinna
Benninger, Maria 20190903 Ei:irlllt;é;sl”ﬂ'(zz?‘;?iit' 1941 Kvinna
Zamudio, Mariom 20190926 Ei|;2:ltfogs|nfk22ng§§it 1941 Kvinna
Benninger, Maria 20190918 E':ﬂtibgslnﬂgi?‘;?igot‘ 1942 Man
Benninger, Maria 20190909 Bifall Férenkl.handléggn. 1943 Kvinna
Hemtj. enl 4 kap, 2§ SoL
Benninger, Maria 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1922 Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 5[12]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Lundberg, Linn 20190925 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1923 Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 Kvinna
1§ SolL
Hanna, Jessica 20190917 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 Man
1§ Sol
Nuel, Merna 20190927 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1924 Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20190924 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 | Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20190913 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20190930 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 Kvinna
1§ SolL
. .
Pernu, Marjo 20190905 ifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1925 Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190923 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 Kvinna
1§ Sol
Bisse, Pierre 20190927 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926  |Man
1§ SoL
Bisse, Pierre 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 Kvinna
1§ Sol
Zamudio, Mariom 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1926 Kvinna
1§ SolL
Zamudio, Mariom 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1927 | Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190909 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 Kvinna
1§ Sol
Ghookas, Roland 20190916 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 Man
1§ SolL
Lundberg, Linn 20190905 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1928 Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20190930 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929 Kvinna
1§ SolL
Ghookas, Roland 20190912 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1929  |Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190926 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 |Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20190909 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1930 Kvinna
1§ SolL
Zamudio, Mariom 20190926 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 | Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Kvinna
1§ Sol
Nuel, Merna 20190927 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1931 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20190903 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 6[12]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Man
1§ Sol.
Lundberg, Linn 20190904 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Man
1§ SolL
Ghookas, Roland 20190912 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 |Kvinna
1§ SoL
Pernu, Marjo 20190919 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ Sol.
Zamudio, Mariom 20190904 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Man
1§ SolL
Valverde, Linda 20190912 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1933 Kvinna
1§ SoL
Lundberg, Linn 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ Sol
Haddad, Tibelya 20190919 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190925 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SoL
Nuel, Merna 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190904 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190912 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Man
1§ SoL
Ghookas, Roland 20190930 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20190927 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190924 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190925 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ SoL
Ghookas, Roland 20190909 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1935 Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190905 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190930 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Man
1§ SoL
Lundberg, Linn 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20190915 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 | Kvinna
1§ SoL
Nuel, Merna 20190927 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1936 Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 7[12]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20190905 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Man
Priscylla 1§ SolL
Ghookas, Roland 20190924 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
1§ Sol.
Se.pulveda Macias, 20190922 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Valverde, Linda 20190917 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1937 | Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190903 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Man
1§ Sol.
Nuel, Merna 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Man
1§ SolL
Bisse, Pierre 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Man
1§ SolL
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Nuel, Merna 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1938 Kvinna
1§ SoL
Bisse, Pierre 20190919 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 |Kvinna
1§ Sol
Valverde, Linda 20190926 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Man
1§ SolL
Valverde, Linda 20190924 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 |Man
1§ SoL
Lundberg, Linn 20190904 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ Sol.
Lundberg, Linn 20190905 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190913 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ SoL
Hermez, Kara 20190905 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ Sol.
Bisse, Pierre 20190930 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190926 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1939 Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Kvinna
1§ Sol.
Se.pulveda Macias, 20190922 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 Man
Priscylla 1§ SolL
Nuel, Merna 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1940 |Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190919 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190912 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 |Man
1§ SoL
Lundberg, Linn 20190910 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Kvinna
1§ Sol.
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Man
Priscylla 1§ SolL
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1941 Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 8[12]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20190924 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 Man
1§ SolL
Pernu, Marjo 20190912 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 Man
1§ SoL
Ghookas, Roland 20190917 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190917 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1942 |Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190924 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190904 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190911 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ Sol.
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Benninger, Maria 20190911 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ Sol
Lundberg, Linn 20190911 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190913 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ Sol.
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Benninger, Maria 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SoL
Zamudio, Mariom 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Man
1§ Sol.
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
Priscylla 1§ SolL
Hermez, Kara 20190904 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20190902 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1944 Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
1§ SoL
Kecibas, Elin 20190916 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1945 Kvinna
1§ SolL
Pernu, Marjo 20190905 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 | Man
1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Man
Priscylla 1§ SolL
Benninger, Maria 20190902 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190925 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1946 Kvinna

1§ SoL




BOTKYRKA KOMMUN 9[12]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Benninger, Maria 20190924 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190913 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190916 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
1§ SolL
Hermez, Kara 20190905 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
1§ SolL
Lundberg, Linn 20190912 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 | Man
1§ SoL
Lundberg, Linn 20190926 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1948 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190917 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190920 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
1§ SolL
Nuel, Merna 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
1§ Sol
Benninger, Maria 20190916 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Kvinna
1§ SoL
Zamudio, Mariom 20190925 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 | Man
1§ SolL
Hermez, Kara 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190906 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1949 Man
1§ SolL
Pernu, Marjo 20190926 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1950 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190927 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1951 Man
1§ SoL
Pernu, Marjo 20190912 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190927 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1953 Kvinna
1§ SolL
Chamoun, Stephani 20190904 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1954 Kvinna
1§ SolL
Zamudio, Mariom 20190927 Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1954 Kvinna
1§ SoL
Bifall Hemtjanst
Haddad, Tibelya 20190919 Hemgangsteam enligt 4 kap, 1934 Kvinna
1§ SoL
Bifall Hemtjanst
Lundberg, Linn 20190906 Hemgangsteam enligt 4 kap, 1936 Man
1§ SoL
Bifall Hemtjanst
Benninger, Maria 20190917 Hemgangsteam enligt 4 kap, 1942 Kvinna
1§ SolL
Nuel, Merna 20190924 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1925 Man
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20190920 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1926 Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20190920 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1929 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 10[12]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1930 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190925 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190906 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1935 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190905 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1936 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190905 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1937 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190903 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1938 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190912 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1941 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190917 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1942 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190924 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1943 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190911 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1943 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190920 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1943 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190918 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1945 Kvinna
kap, 1§ SoL
Pernu, Marjo 20190905 Bifall Hemjanst Natt enligt 4 1946 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190924 Bifall Hemtjdnst Natt enligt 4 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190913 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190917 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1949 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190920 Bifall Hemtjanst Natt enligt 4 1949 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190913 Bifall Hemvdrdsbidrag enligt 4 1929 Kvinna
kap, 2 § SoL
Benninger, Maria 20190923 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 1938 Man
kap, 2 § SoL
Benninger, Maria 20190909 Bifall Hemvardsbidrag enligt 4 1941 Kvinna
kap, 2 § SoL
Benninger, Maria 20190926 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1922 Man
1§ SolL
Benninger, Maria 20190930 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1929 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190906 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1930 Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190926 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1931 Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190901 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190909 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1932 Kvinna
1§ SolL
Benninger, Maria 20190906 ?gif”tt'ds"'ats enligt 4 kap, 1933 | Kvinna
Benninger, Maria 20190905 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1933 Man




BOTKYRKA KOMMUN 1112
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190905 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1936 Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190911 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1938 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190902 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1940 Kvinna
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190911 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1940 Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190903 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1942 Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190912 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ Sol
Benninger, Maria 20190927 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190911 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1943 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190910 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1945 Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190924 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1945 Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190904 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1946 Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190916 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1946 Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190918 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1947 Man
1§ SoL
Benninger, Maria 20190903 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1950 Man
1§ Sol.
Benninger, Maria 20190911 Bifall Korttidsplats enligt 4 kap, 1953 Kvinna
1§ SoL
Benninger, Maria 20190926 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1922 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190918 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1929 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190906 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1930 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190901 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1932 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190909 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1932 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190905 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190902 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1940 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190904 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190917 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1942 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190916 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190917 Bifall Sarskilt boende enligt 4 1950 Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190905 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1929 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Sepulveda Macias, 20190901 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1930 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 12 [12]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Priscylla kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190926 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1932 Man
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20190026 | Bifall Trveghetslarm enligt 4 1933 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Se_pulveda Macias, 20190906 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1933 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1934 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190901 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1934 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190916 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1934 Kvinna
kap, 1§ SoL
Hermez, Kara 20190904 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1935 | Kvinna
kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20190906 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1936 Man
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1936 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Lundberg, Linn 20190905 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1939 Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190901 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1939 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 50190906 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1940 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190906 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1941 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190910 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1943 Kvinna
kap, 1§ SoL
Nuel, Merna 20190917 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1945 Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190906 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1946 Man
Priscylla kap, 1§ SoL
Bisse, Pierre 20190920 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1946 Kvinna
kap, 1§ SoL
Se.pulveda Macias, 20190901 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1947 Kvinna
Priscylla kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190927 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1948 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190916 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1948 Kvinna
kap, 1§ SoL
Zamudio, Mariom 20190913 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1949 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190916 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1949 Kvinna
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190918 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1949 Man
kap, 1§ SoL
Benninger, Maria 20190916 Bifall Trygghetslarm enligt 4 1953 Man

kap, 1§ SoL




*¥1 BOTKYRKA KOMMUN e
Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Myndighet 2019-10-01
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vard- och omsorgsnamnden
Beslut SOL under 65 ar, september 2019
Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kén
Avslag Boendestdd enligt 4 kap,
Sadek, Gloria 20190917 1§ SolL Ej bostadsrelaterad 1969 Kvinna
Avslag Hemtjanst enligt 4 kap,
Chamoun, Stephani 20190906 1§ SolL Ej bostadsrelaterad 1964 Kvinna
Avslag Hemtjanst enligt 4 kap,
Mohammadi, Ziba 20190923 1§ SolL Ej bostadsrelaterad 1964 Kvinna
Avslag pd ans6kan om
sarskilt boende.
Behovet kan tillgodoses
genom stdd fran halso- och
Avslag Sarskilt boende enligt 4 sjukvarden samt genom
Barhado, llona 20190910 kap, 1§ SoL familjegemenskap. 2003 Kvinna
Vergara Robello, Bifall Boendestdd enligt 4 kap,
Sergio 20190906 1§ SolL 1958 Kvinna
Bifall Boendestod enligt 4 kap,
Sadek, Gloria 20190917 1§ SolL 1969 Kvinna
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,
Chamoun, Stephani 20190913 1§ SolL 1972 Man
Bifall Boendestod enligt 4 kap,
Ostman, Ylva 20190919 1§ Sol 1976 Man
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,
Elmi, Fowsia 20190930 1§ SoL 1977 Kvinna
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,
Elmi, Fowsia 20190930 1§ SolL 1977 Man
Bifall Boendestod enligt 4 kap,
Jaksch, Camilla 20190917 1§ SolL 1980 Kvinna
Bifall Boendestdd enligt 4 kap,
Chamoun, Stephani 20190916 1§ SolL 1984 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Afram, Natalie 20190924 SoL 1955 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Sadek, Gloria 20190919 SoL 1955 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Ostman, Ylva 20190924 SoL 1957 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Sadek, Gloria 20190917 SoL 1963 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Mohammadi, Ziba 20190903 SoL 1964 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Jaksch, Camilla 20190916 SoL 1964 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Elmi, Fowsia 20190930 SolL 1964 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Chamoun, Stephani 20190923 SoL 1967 Man
Vergara Robello, Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Sergio 20190905 SoL 1968 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Jaksch, Camilla 20190902 SoL 1969 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Sadek, Gloria 20190912 SoL 1971 Kvinna




BOTKYRKA KOMMUN 2[2]
Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighet
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Bergkvist, Martin 20190918 SolL 1972 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Mohammadi, Ziba 20190916 SoL 1978 Man
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Mohammadi, Ziba 20190927 SoL 1978 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Mohammadi, Ziba 20190912 SoL 1983 Kvinna
Bifall Hemtjanst enligt 4 kap, 1§
Elmi, Fowsia 20190906 SoL 1987 Kvinna
Bifall Ledsagning enligt 4 kap, 1§
Ostman, Ylva 20190904 SoL 1960 Man
Bifall Sarskilt boende enligt 4
Holmgren, Mikael 20190930 kap, 1§ SoL 1993 Man
Vergara Robello, Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap,
Sergio 20190904 1§ SolL 1955 Man
Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap,
Chamoun, Stephani 20190919 1§ SolL 1960 Kvinna
Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap,
Jaksch, Camilla 20190918 1§ SolL 1961 Kvinna
Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap,
Elmi, Fowsia 20190930 1§ SolL 1963 Kvinna
Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap,
Mohammadi, Ziba 20190923 1§ SolL 1964 Kvinna
Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap,
Chamoun, Stephani 20190903 1§ SolL 1967 Kvinna
Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap,
Mohammadi, Ziba 20190917 1§ SolL 1969 Kvinna
Bifall Trygghetslarm enligt 4 kap,
Bergkvist, Martin 20190903 1§ SolL 1971 Kvinna
Bifall Turbundna resor enligt
Chamoun, Stephani 20190924 4kap, 2 § SoL 1956 Man
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Vard- och omsorgsférvaltningen
Myndighet 2019-10-01
Referens Mottagare
Janna Karlsson Vérd- och omsorgsnimnden
Beslut LSS SFB, september 2019
Myndighet OF
Beslutsfattare Beslutsdatum Beslut Anledning till avslag Fodelsear Kén
Barhado, llona 20190930 Avslag Avlosarservice | hemmet enligt Ej bostadsrelaterad 2011 Kvinna
9§51LSS
Silfver, Tomas 20190903 g\;slsaiSASvlosarserV|ce ihemmet enligt Ej bostadsrelaterad 2008 Man
Silfver, Tomas 20190903 Avslag Avigsarservice i hemmet enligt Ej bostadsrelaterad 2012 Man
9§5LSS
Ada, Mariham 20190902 Avslag Avidsarservice | hemmet enligt Ej bostadsrelaterad 2009 Man
9 §5LSS
. Avslag Avlosarservice i hemmet enligt .
Ada, Mariham 20190902 95§51L5S Ej bostadsrelaterad 2009 Man
Silfver, Tomas 20190903 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt Ej bostadsrelaterad 2008 Man
9§41LSS
Silfver, Tomas 20190903 Avslag Bitrade av kontaktperson enligt Ej bostadsrelaterad 2012 Man
9§41LSS
Avslag pa begaran om
bostad med sarskild
service for vuxna.
Behovet av sokt insats
. Avslag Bostad med sarsk service enligt | foreligger ej.
201 1
Holmgren, Mikael 0190930 95§91SS Personens behov kan 999 Man
tillgodoses med andra
insatser av mer
motiverande och
stottande karaktar.
Ek.st6 i 2L
Holmgren, Mikael 20190923 | Avslag Ekstod enligt 9§ 2LSS Ej bostadsrelaterad 1983 Man
sjuklonekostnader
Silfver, Tomas 20190903 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS | Ej bostadsrelaterad 2008 Man
Silfver, Tomas 20190903 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS | Ej bostadsrelaterad 2012 Man
Silfver, Tomas 20190903 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS | Ej bostadsrelaterad 1994 Kvinna
Barhado, llona 20190927 Avslag Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS | Ej bostadsrelaterad 2004 Man
- - - 5
Barhado, llona 20190906 /Eg/sslag Personlig assistans enligt 9 § Ej bostadsrelaterad 2000 Kvinna
Barhado, llona 20190903 fg/sslag Personlig assistans enligt 9 § 2 Ej bostadsrelaterad 1978 Man
Holmgren, Mikael 20190919 f;/sslag Personlig assistans enligt 9 § 2 Ej bostadsrelaterad 1993 Man
Barhado, llona 20190911 Q\/Lsslzg tillfallig utok Pers ass enligt 9 § Ej bostadsrelaterad 1961 Man
Barhado, llona 20190906 Bifall Avlsarservice i hemmet enligt 9 »014 Man
§ 5 LSS
Silfver, Tomas 20190903 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 2008 Man
§5LSS
Silfver, Tomas 20190903 Bifall Avlsarservice i hemmet enligt 9 2012 Man
§ 5 LSS
Ada, Mariham 20190902 Bifall Avldsarservice i hemmet enligt 9 2009 Man
§5 LSS
Barhado, llona 20190930 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 2011 Kvinna
§5LSS
Ada, Mariham 20190902 Bifall Avlgsarservice i hemmet enligt 9 2009 Man
§ 5LSS
Ada, Mariham 20190930 Bifall Avlosarservice i hemmet enligt 9 2007 Kvinna

§ 5 LSS




Bifall Avlsarservice i hemmet enligt 9
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Ada, Mariham 20190927 § 5SS 2009 Kvinna
Silfver, Tomas 20190903 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 1994 Kvinna
§ 4 LSS
Verg.ara Robello, 20190903 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 1977 Man
Sergio § 4 LSS
Silfver, Tomas 0190930 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 2000 Man
§ 4 LSS
Varli, Diana 20190927 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 2000 Man
§ 4 LSS
Silfver, Tomas 20190930 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 2006 Kvinna
§ 4 LSS
Varli, Diana 20190926 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 2000 Kvinna
§ 4 LSS
Chamoun, Stephani 20190911 Bifall Bitrade av kontaktperson enligt 9 1972 Man
§ 4 LSS
Holmgren, Mikael 20190905 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 2001 Man
§ 9 LSS
Holmgren, Mikael 90190930 Bifall Bostad med sarsk service enligt 9 1986 Man
§ 9 LSS
Holmgren, Mikael 20190904 f;f;"” Daglig verksamhet enligt 9 § 10 1993 Man
Jonsson, Maria 20190913 f;f;"” Daglig verksamhet enligt 9 § 10 1995 Kvinna
sadek, Gloria 20190909 E;f:” Daglig verksamhet enligt 9 § 10 1974 | Kvinna
Ada, Mariham 20190916 f;fsa” Daglig verksamhet enligt 9 § 10 2000 Kvinna
Jaksch, Camilla 20190917 E;f;"” Daglig verksamhet enligt 9 § 10 1980 Man
Verg.ara Robello, 20190918 Bifall Daglig verksamhet enligt 9 § 10 1988 Man
Sergio LSS
Jaksch, Camilla 20190919 féga” Daglig verksamhet enligt 9 § 10 1972 Kvinna
Bergkvist, Martin 20190924 2?” Daglig verksamhet enligt 9 § 10 1993 Man
Chamoun, Stephani | 20190911 E:sa” Daglig verksamhet enligt 9 § 10 1972 | Man
Ada, Mariham 20190916 f;f;"” Daglig verksamhet enligt 9 § 10 1993 Kvinna
Varli, Diana 20190925 f::” Daglig verksamhet enligt 9 § 10 1996 | Man
Holmgren, Mikael 20190917 E::‘” Daglig verksamhet enligt 9 § 10 1998 |Man
Holmgren, Mikael 20190904 | Bifall Ekstod enligt 9 § 2115S 1988 | Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20190904 | Bifall Ek.stod enligt 3§ 2155 1999 | Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20190904 | Bifall Ekstod enligt 9 § 21155 1959  |Man
sjuklénekostnader
Holmgren, Mikael 20190004 | Bifall Ekstod enligt 9 § 2115S 1952 | Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20190904 | Bifall Ek.stod enligt 3§ 2155 2006 | Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20190004 | Bifall Ekstod enligt 9§ 215S 1983 Man

sjuklénekostnader




Bifall Ek.st6d enligt 9 § 2 LSS
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Holmgren, Mikael 20190904 R 2000 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190904 B.|faI|“Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1992 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190009 | Bifall Ek.stod enligt 9.6 2LSS 1950  |Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190917 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 21SS 1983 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190912 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2LSS 1956 | Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190919 | Bifall Ekstod enligt 9 § 215S 1953  |Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190919 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 215S 2004  |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190019 | Bifall Ek.stod enligt 9.6 2LSS 2000 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190919 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2115S 1983 |Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190919 B.|faII“Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1953 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190019 | Bifall Ekstod enligt9 § 2LSS 1992 Kvinna
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190923 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2115S 1951  |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190923 B.|faI|"Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 2008 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190923 | Bifall Ekstod enligt 9§ 215S 1985  |Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190923 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 21SS 2006 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190923 | Bifall Ek.stod enligt 9.6 2LSS 1985 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190923 | Bifall Ekstod enligt 9§ 215S 1945 | Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190923 | Bifall Ekstod enligt 9§ 21SS 1983 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190923 | Bifall Ekstod enligt9 § 21SS 1983 |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190924 | Bifall Ekstod enligt 9 § 2115S 2008 | Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190930 | Bifall Ek-stod enligt 9 § 21155 1989 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190030 | Bifall Ekstod enligt9 § 2LSS 1997 Man
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190930 | Bifall Ekstod enligt 9§ 2115S 1994  |Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190930 B.|faI|"Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1976 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190930 | Difall Ekstod enligt 9 § 21155 1995 | Kvinna
sjuklénekostnader

Holmgren, Mikael 20190930 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 2LSS 1982 Kvinna
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190930 | Bifall Ek.stod enligt 9.6 2LSS 2012 Man
sjuklonekostnader

Holmgren, Mikael 20190030 | Bifall Ekstod enligt 9§ 215S 1997 Kvinna

sjuklénekostnader
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Holmgren, Mikael 20190930 R 1997 Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20190930 B.|faII“Ek.stod enligt 9§ 2 LSS 1949 Man
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20190030 | Bifall Ek.stod enligt 9.6 2LSS 1983 Man
sjuklénekostnader
Holmgren, Mikael 20190030 | Bifall Ek.stod enligt 9§ 21SS 1952 Kvinna
sjuklonekostnader
Holmgren, Mikael 20190930 | Bifall Ekstod enligt 9§ 21SS 2008 Man
sjuklonekostnader
Varli, Diana 20190919 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2001 Man
Varli, Diana 20190902 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2007 Man
Varli, Diana 20190902 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2004 Kvinna
Silfver, Tomas 20190904 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2007 Man
Varli, Diana 20190923 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2004 Man
Jaksch, Camilla 20190906 Bifall Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS 2006 Man
Varli, Diana 20190902 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Man
Varli, Diana 20190902 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2004 Kvinna
Barhado, llona 20190930 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2006 Kvinna
Ada, Mariham 20190930 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2007 Kvinna
Ada, Mariham 20190927 Bifall Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 2009 Kvinna
;’::gg;ra Robello, 20190902 | Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1944 Kvinna
Varli, Diana 20190902 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2004 Kvinna
Silfver, Tomas 20190903 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1994 Kvinna
Silfver, Tomas 20190904 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2007 Man
Varli, Diana 20190917 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1960 Kvinna
Raiu, Anna 20190911 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2003 Man
Jaksch, Camilla 20190911 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1993 Kvinna
Mohammadi, Ziba 20190909 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1970 Kvinna
Ada, Mariham 20190930 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2005 Man
Varli, Diana 20190927 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2000 Man
Barhado, llona 20190927 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 2004 Man
Chamoun, Stephani 20190905 Bifall Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1989 Kvinna
Holmgren, Mikael 20190919 Efsall Personlig assistans enligt 9 § 2 2010 Man
Barhado, llona 20190913 f;?” Personlig assistans enligt 9 § 2 2012 Kvinna
Barhado, llona 20190905 E;f;"” Personlig assistans enligt 9 § 2 2011 Kvinna
Barhado, llona 20190905 f:sa“ Personlig assistans enligt 9 § 2 2010 | Man
Holmgren, Mikael 20190920 féga” Personlig assistans enligt 3 § 2 1965 Man
Barhado, llona 20190909 f;f;‘” Personlig assistans enligt 9 § 2 2012 Man
Barhado, llona 20190909 E:Sa“ Personlig assistans enligt 9 § 2 2012 | Man
Barhado, llona 20190909 f;f;‘” Personlig assistans enligt 9 § 2 2014 Kvinna
Barhado, llona 20190903 S;fsall Personlig assistans enligt 9 § 2 1978 Man
Barhado, llona 20190011 | Bifall Personlig assistans enligt 9 § 2 1981 Kvinna

LSS
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Holmgren, Mikael 20190919 LSS 1993 Man
Barhado, llona 20190925 ?;fsa” Personlig assistans enligt 9 § 2 1980 Kvinna
Barhado, llona 20190906 E;ga” Personlig assistans enligt 9 § 2 2000 | Kvinna
Barhado, llona 20190911 E;f;"” Personlig assistans enligt 9 § 2 1962 | Man
Barhado, llona 20190927 f;fsall Personlig assistans enligt 9 § 2 1957 Man
Barhado, llona 20190911 Bifall tillfallig utok Pers ass enligt 9 § 2 1961 Man

LSS
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